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Nadrzedne cele kierownicze
- 0909090909090

Stworzenie Dzialu Kontroli Jakosci (QCD) dla Klienta

TQM... Kompleksowe zarzgdzanie jakoscia
TPM... Zarzagdzanie parkiem maszynowym
w celu uzyskania wysokiej jakosci
Lean... Minimum zasobow dla osiagniecia
maksimum jakosci QCD

Kaizen to nurt przeprowadzajacy przez
3 systemy zarzadzania
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Ciecie kosztow vs. zarzadzanie

kosztami
e

Ciecie kosztow:
€ Redukcja etatow
€ Zmniejszenie budzetu
€ ,Wykorzystanie” dostawcow

VS.

Zarzadzanie kosztami.
Systematyczne zmniejszanie kosztow ogolnych
przedsiebiorstwa poprzez
¢ TOM
& TPM
€ LEAN
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Jakosc¢ vs. koszty

Podejscie tradycyjne:
Doskonalenie jakosci wymaga pieniedzy

VS.

Podejscie Lean:
Doskonalenie jakosci i redukcja
kosztow sa kompatybilne




Dwa rodzaje restrukturyzacji

Restrukturyzacja finansowa
Podejscie GM

VS.

Restrukturyzacja operacyjna
Podejscie Toyoty
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Ludzie . . .
.

Ludzie sg Zamkami,
Ludzie sg Kamiennymi Murami,
Ludzie sg Fosami.

Mitosierdzie jest naszym Sojusznikiem.
Nienawisc¢ jest naszym Wrogiem.

-Shingen Takeda




Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi (1)

NASZA lub ICH Mentalnos¢
Sojusznik albo Wroég
Segmentowy lub Przekrojowy

Nastepnym procesem jest Klient
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi (2)

Ulepszenie produktywnosci

Produktywnos¢ ludzi czy produktywnosc¢
maszyn?
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KAIZEN® (oryginalna definicja)

?P: KA Zmiana

! ZEN Dobrze
G 4 ﬁ (na lepsze)

79E

KAIZEN® = Ciagte doskonalenie
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KAIZEN® (nowa definicja)
.

- Doskonalenie kazdego dnia

- Doskonalenie przez wszystkich
- Doskonalenie wszystkiego

- Odém-%lych stopniowych, .

- Udoskonalen do wielkich

strategicznych udoskonalen




Duch Kaizen (1)
. 0009090909090

1. Odrzu¢ konwencjonalne rozwigzania na produkciji.
2. Mysl, ,,jak” a nie ,,dlaczego” nalezy cos zrobic.

3. Nie rob sobie ani innym wymoéwek. Zacznij od
kwestionowania obecnych rozwigzan.

4. Nie oczekuj perfekcyjnych rozwigzan na poczatku
dro |t tRob cos nawet jesli mozesz osiggnac 50%
rezultatu.

5. Poprawiaj biedy od razu.
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Duch Kaizen (2)
. 0009090909090

6. Nie inwestu] w KAIZEN.

7. Niegrzejmuj sie trudnosciami — kazdy uczy sie na
btedach.

8. Pieciokrotnie pytaj “dlaczego?”, aby znalez¢
przyczyne problemu.

9. Pamietaj, ze madrosc¢ dziesieciu osob jest
znacznie cenniejsza niz wiedza jednej osoby.

10. Mozliwosci KAIZEN nie maja konca.
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Czym jest zarzadzanie? (1)

Najwyzsze
Kierownictwo Doskonalenie

Sredni szczebel
zarzgdzania

Utrzymanie
Pracownicy
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Czym jest zarzadzanie? (2)

Najwyzsze :
kierownictwo In nowacje

Sredni szczebel
zarzadzania

Mistrzowie

Pracownicy
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Organizacja dla KAIZEN®

Gemba
Oczekiwania - Satysfakcja-
Klienta Organizacja Klienta
wspierajaca
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5 zasad Gemba

=» 1. Kiedy pojawi sie nieprawidtowos$¢, idz do Gemba

- 2. Sprawdz Gembutsu (maszyna, materiat,
uszkodzenia, braki, niebezpieczne warunki etc.)

= 3. Natychmiast wprowadz tymczasowe rozwigzania

= 4. Wyeliminuj przyczyny zrédiowe

=» 5_Standaryzuj dla zapobiegania problemom
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/ typow marnotrawstwa

Muda nadprodukcji
Muda oczekiwania

Muda transportu

Muda btedéw w procesie
Muda zapasow

Muda zbednego ruchu

N o O bk~ W D=

Muda odrzutow i brakow
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19 are the trademarks of KAIZEN Institute




Gemba pogarsza sie
-

Wszystko w Gemba pogarsza sie,
jesli jest pozostawione samo sobie.

Dlatego Gemba powinna byc¢ utrzymywana
| nleustannie doskonalona.
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Piec S
-

> Praktyczny sposob na realizacje najkrotszego
przeptywu i synchronizacje miedzy procesami.

> Jesli 5 S nie przyczynia sie do uzyskania
ww. celow, to nie zyskujemy peini korzysci
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Minimum zasobow dla osiggniecia
maksymalnego efektu

Kalzen —> Lean — Green
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Trzy funkcje menedzerskie
-

Projektu

Produku

Sprzedawaj




KAIZEN OD LEAN DO GREEN

Dziekuje!

KAIZEN® Institute Chairman Masaaki Imai
2013
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