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SEMINARIUM REGIONALNE:  
 

JAK SKUTECZNIE ZAPOBIEGAĆ I ROZWIĄZYWAĆ 
KONFLIKTY W OTOCZENIU FIRMY? 

Centrum Wsparcia Przedsiębiorców Pracodawców RP   
jako systemowa propozycja obsługi przedsiębiorstw 

 

Miasto: WROCŁAW 

Termin: 31 marca 2015 r.  
Miejsce: KGHM CUPRUM Sp. z o.o. Centrum Badawczo-Rozwojowe, ul. Gen. Wł. Sikorskiego 2-8, 
                Wrocław, sala 514, (sala: Cuprum, V piętro) 
 

Agenda:* 
 09:30 – 10:00 Rejestracja gości i kawa powitalna 

BLOK 1 

10:05 – 10:25 Otwarcie seminarium 

Przedstawiciel Pracodawców RP 

10:25 – 10:45 Jak skorzystać z usług Centrum Wsparcia Przedsiębiorców 
Pracodawców RP? Jak skorzystać w ramach projektu z bezpłatnej 
porady prawnej, ekspertyzy prawnej oraz mediacji?  

Damian Strachota, Koordynator Projektu 

10:45 – 11:25 Jak dochodzi do konfliktu? Psychologiczne aspekty powstawania 
i rozwiązywania konfliktów w relacjach pracy    

Dr Sławomir Jarmuż, Psycholog biznesu, Moderator Sp. z o.o. 

 11:25 – 11:45 Przerwa kawowa 

BLOK 2 

11:45 – 12:45 Debata: Jak skutecznie zapobiegać i rozwiązywać konflikty w 
otoczeniu firmy? 

Paneliści: 

1. Marta Banach-Urbańska, Avantage Instytut HR i Promocji 
Biznesu 

2. Jerzy Bernard Nowak, Mediator z listy Ministerstwa Pracy i 
Polityki Społecznej 

3. Joanna Basińska, Radca prawny, Kancelaria Głowacki 
i Wspólnicy Sp. k., Specjalistka z zakresu prawa pracy oraz 
polityki antymobbingowej 

4. Aldona Janeczko, Ekspert HR, Dyrektor Personalny w Grupie 
Onet  

Moderator debaty: 
Marek Zając, dziennikarz 
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Zagadnienia: 

 Jaka jest geneza konfliktów pomiędzy pracodawcami 
a pracownikami? 

 Z jakimi problemami spotykają się mali i duzi przedsiębiorcy? 
Czy są to podobne problemy, czy też zupełnie inne?  

 Co można zrobić, by zapobiegać  konfliktom na linii 
pracownik – pracodawca, pracownik – pracownik? 

 W jaki sposób można rozwiązywać konflikty pracownicze? 

 12:45 – 13:30 Lunch 

BLOK 3 

13:30 – 14:00 Jak wdrażać w firmie mechanizmy work-life balance?  Case study pt.: 
Prorodzinny przedsiębiorca 

Symulacja mediacji  

14:00 – 14:25 Czym są i jak powinny wyglądać mediacje?  

Michał Kuszyk, Związek Pracodawców Polska Miedź, członek Komisji 
Trójstronnej, Mediator 

14:25 – 14:50 Tło i metody łagodzenia konfliktów w zespole projektowym 

Łukasz Sienkiewicz, Przewodniczący Dolnośląskiej Grupy 
Regionalnej, IPMA Polska, Certyfikowany Kierownik Projektu, branża 
IT i New Business  

14:50 – 15:00 Podsumowanie seminarium 

Damian Strachota, Koordynator Projektu 

 15:00 – 15:20 Przerwa kawowa 

BLOK 4 

15:20 – 17:00 Networking – wymiana doświadczeń; podczas tej części wszystkie 
zainteresowane strony będą mogły spotkać się z zespołem 
projektowym, który odpowie na pytania związane z udziałem w 
projekcie. 

 
*Pracodawcy RP zastrzegają sobie prawo do zmiany programu seminarium. 

 


