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Problem spoteczny — taki stan spoteczny, ktory znaczna czesc spoteczenstwa kojarzy z
tamaniem norm spotecznych, dla nich szczegdlnie cennych, ale jest to takze rozdzwiek
miedzy uznanymi wzorami a aktualnym stanem rzeczy.

Do najpowszechniejszych probleméw spotecznych zaliczane s3: wojny, przemoc,
ubostwo, dtugotrwate bezrobocie, bezdomnosé, nierdwnosci spoteczne, choroby
cywilizacyjne, prostytucje, marnotrawstwo pieniedzy publicznych, brak suwerennosci
politycznej.

Reakcje spofeczne na negatywnie oceniane zjawiska oraz zwigzane z nimi zgdania
mogg przybiera¢ réznorodne formy, np. protestow, petycji do witadz, ruchéw
spotecznych, konfliktow itp.

Protest spofeczny - publiczne okazywanie uczu¢, postawy wobec czegos lub kogos
przez jednostke lub grupe w formie zbiorowego wystgpienia lub zgromadzenia.

Konflikt to spor dwoch lub wiecej cztonkdw albo grup, wynikajgcy z koniecznosci
dzielenia sie ograniczonymi zasobami lub zajmowania odmiennej pozycji, réznych
celdw, wartosci lub spostrzezen. Strony konfliktu dgzg do tego, by ich sprawa lub
punkt widzenia przewazyty nad sprawg lub punktem widzenia innych.



Zrodta konfliktu

= wadliwos¢ funkcjonowania systemu,

= stosunki miedzyludzkie,

" interakcja

z punktu widzenia dziatalnosci geologicznej i gorniczej:
* podziat zasobodw,
* roznice celow,
* roznice wartosci i pogladow,

* niejednoznacznos¢ organizacyjna lub prawna



Konsekwencje konfliktow
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Pozytywne: 2"'-;_ E;]
e wzrost motywacji i energii; \\V
* innowacyjnosc¢ i rozwoj; dj &
e sygnalizacja dysfunkcyjnosci konfliktu;
e wzrost wiedzy nt. podmiotu konfliktu;
e wzrost zaufania gdy konflikt zostanie rozwigzany w sposdb satysfakcjonujgcy

strony konfliktu

tys. Stephan Ultick

Negatywne:

e stres, poczucie zagrozenia, negatywne emocje;

e agresja, ucieczka;

e koncentracja na konflikcie, podsycanie ztych nastrojow;

* pogorszenie stosunkow pomiedzy stronami, ale takze w otoczeniu konfliktu.



Sposoby rozwazania konfliktu

Etap diagnozy.
= klasyfikacja rodzaju konfliktu;

= ustalenie przyczyn;

= roztadowanie negatywnych emocji

Etap rozwigzania
= wybor stylu rozwazania konfliktu;
= usunecie faktycznych przyczyn konfliktu;

» redukcja nagi¢ emocjonalnych




Strategia rozwiazywania problemu:

» zdefiniowanie problemu poprzez zlokalizowanierédet problemu, oki&enie

istoty problemu i nazwanie przyczyny, bez tendencji do obwiniania imnyc
0s6b lubsrodowiska,;

» wypracowanie alternatywnych rozwhzan w postaci listy meliwych do
realizacji na danym etapie bez poddawania ich ocenie, zanimikskedzie zamknjta;

» wybor najlepszego rozwazania poprzez okréenie korzyci i straty ptyracych
Z jego przygcia; nasgpnie poprzez doktadmanaliz pluséw | minuséw kadej
z mazliwosci, wspolnie zdecydowao wyborze najwigciwszej propozycji;

» wprowadzenie w czyn i kontrola rezultatdwz okreleniem czasu realizacji
wybranego rozwizania i monitorowaniem przebieg jego wykonania; gdyby
okazato s, ze wybrana opcja nie daje oczekiwanych rezultatow, trzeba wyima
rozwiagzanie; istotne jest, aby wczeej nie ograniczasic tylko do jednej
mozliwosci rozwigzania problemu.



Przyczyny powstawania konfliktu

= nieprawdziwy obraz gornictwa;

= brak wiedzy o znaczeniu gornictwa dla gospodarki i rozwoju regionow;

= rOznice interesow;

» niedoinformowanie spotecastwa, zwtaszcza przed planowanymi inwestycjami;
» prak zaufania do inwestora i wtadz lokalnych;

= zagwarantowane prawo do wyaaia indywidualnych opinii;

= efekt Nimby

Sposoby rozwjzania konfliktu

» modyfikacja postrzegania gornictwa;
* dialog, wyja&nianie, konsultowanie;
» profesjonalne przygotowanie stron do prowadzenia negocjacji,
 jednoznacznie sprecyzowany powod konfliktu;
» znajomda¢ probleméw w obszarze podejmowanych inwestycji;
e WCZzZesne zapoznanie spotecari@ zamierzeniami inwestora,
* rzetelne przedstawienie potencjalnych zagfipmazliwosci ich
minimalizacji

lub eliminacji, a take korzyci ekonomicznychsrodowiskowych,
spotecznych
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Przyktady konfliktow i protestéw spotecznych w latach 2004-2009



Uwagi:

» dokumenty | uregulowania prawne odnie maliwosci uczestniczenia spoteartwa
w podejmowaniu wanych decyzji inwestycyjnych lub chreyaychsrodowisko g
wystarczajce;

» brak monitorowania ich realizacji;

* zmiana nastawienia, zwtaszcza mediow do przekazywania infardadggzcych
dziatalngci wydobywczej;

» profesjonalizm prowadzenia negocjacji lub przy eskalacji konfliktu nogghezez
niezalena osolz;

* budowanie zaufania do dziatgornictwa;

e prowadzenie negocjacji nie z przypadkowymi przedstawicielami aledepami
poszczegolnych grup; w przypadku wielu grup i nadmigda trzeba koordynowa
zadania (facylitacja) i wspomagparocesy grupowe;

» koniecznd@¢ prowadzenia systematycznych bagazyczyn konfliktow, sposobow
zapobiegania im, agk sa to metod ich rozvgzania ku zadowoleniu wszystkich stron;

* przygotowanie przez inwestorow negocjatorow do rgzywania konfliktow
spotecznych:

* indywidualna¢ kazdego konfliktu.



Dzi¢ckuje za uwag
eps@meeri.pl



