' > rok zatozenia 2000 - juz 16 lat
skutecznie wspieramy rozwaoj
kompetencji pracownikow firm

Centrum Doskonalenia Zarzadzania >  czlonek Zwiazku Pracodawcéw
Polska Miedz i Zachodniej Izby
Przemystowo-Handlowej

> nasza strategia: oferowac firmom
szkolenia najwyzszej jakosSci w
najkorzystniejszej na rynku cenie

Miedzynarodowy transfer know - how adres: Rynek 5, 50-106 Wroctaw

w zakresie zarzadzania - szkolenia tel/fax 71 342 47 58, kom. 502 398 058
kadry kierowniczej i pracownikéw e-mail: sgiren@cedoz.eu

w Polsce i krajach Unii Europejskiej www.cedoz.eu

*biura CEDOZ-u znajdujq sie w kamienicy ,,Dwdr Polski”, Rynek 5 (1 budynek po lewej stronie )

Specjalna oferta dla firm - cztonkow
Zwiazku Pracodawcow Polska Miedz
*z okazji 20-lecia ZPPM

: SZKOLENIA

projekty szkoleniowe w promocyjnych cenach
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NCEDOZ

Centrum Doskonalenia Zarzadzania
czlonek Zwigzku Pracodawcow Polska Miedz

v juz 16 lat wspieramy rozwdj kompetencji pracownikow firm
v ponad 9000 przeszkolonych menedzerdw i pracownikéw z niemal 1000 firm

v nasza strategia: oferowac firmom szkolenia najwyzszej jakoSci w najkorzystniejszej na
rynku cenie

Specjalna, promocyjna oferta szkoleniowa dla firm -
- cztonkow Zwigqzku Pracodawcow Polska Miedz,
z okazji 20-lecia ZPPM

Szanowni Panstwo.

Kierujemy do Panstwa wyjatkowa oferte szkolen otwartych i zamknietych.
Firmom nalezacym do ZPPM oferujemy pakiet szkolen nie tylko najwyzszej ja-
kosci i efektywnosci lecz takze w najkorzystniejszych na rynku cenach.

Odptatnoé¢ za udziat w wiekszoséci szkolen otwartych i zamknietych prowa-
dzonych w 2016 roku obnizyliSmy dla Painstwa do 40%.

* wéréd oferowanych przez nas zamknietych projektdw szkoleniowych znajdziecie Paristwo
réwniez produkty unikalne np. nowatorski na rynku szkoleniowym w Polsce projekt pod nazwag
,Akademia Lidera - jak tworzy¢ innowacyjne zespoty i skutecznie nimi kierowac”.

O tym, ze nasze szkolenia sa najwyzszej jakosci i efektywnosci zaswiadczaja m.in. listy
referencyjne od naszych klientéw. Skroéty ostatnich listéw publikujemy na dalszych stronach.
Wsréd szkolen zrealizowanych przez nas w ostatnich 3 latach dla firm cztonkowskich ZPPM
znalaztly sie m.in. nastepujace tematy:
1) zarzgdzanie sekretariatem (szkolenie przeprowadzone 2-krotnie)
2) techniki przygotowania prezentacji biznesowych (szkolenie przeprowadzone 2-krotnie)
3) kierowanie zespotem jako umiejetnos¢ skutecznego motywowania pracownikéw i rozwigzywania
problemow
4) organizacja i prowadzenie spotkan biznesowych, prezentacji i debat (szkolenie przeprowadzone 2-
krotnie)
5) zarzadzanie srodkami trwatymi
6) efektywna komunikacja wewnetrzna w firmie (diagnoza i projekt poprawy efektywnosci)
7) jak prowadzi¢ w sposéb atrakcyjny i efektywny szkolenia z zakresu bhp

v ww. szkolenia bytly zrealizowane na zamoéwienie ZPPM lub firm nalezacych do ZPPM

Kieruje do Panstwa prosbe o podanie nazw tych szkolen, o ktérych chcielibyscie miec¢ petna
wiedze. Pozwoli to nam przygotowac dla Panistwa oferte realizujaca nasza strategie ,,oferowac
szkolenia najwyzszej jakosci i efektywnosci w najkorzystniejszej na rynku cenie”

(kontakt do mnie: email: sgiren@cedoz.eu tel. 504 27 19 48 lub 502 39 80 58)

Zapraszajgc Panstwa do wspodtpracy tacze wyrazy szacunku.

dr Stanistaw Giren (wiasciciel)

CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzadzania

Rynek 5 50-106 Wroctaw

tel. 504 27 19 48 i 502 39 80 58 email: sgiren@cedoz.eu www.cedoz.eu

SPIS TRESCI.
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KALENDARZ SZKOLEN OTWARTYCH: wrzesien-grudzien 2016

szkolenia prowadzone w matych grupach liczacych max. 10 osob;
cena obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materiatéw szkoleniowych, certyfikat, napoje i lunch

«terminy szkolen otwartych - zobacz strony 5-8

I. Podstawowe informacje nt. szkolen otwartych.

*Szkolenia otwarte w obnizonej odptatnosci od 20 % do 40%*

*Jedynym warunkiem skorzystania z promocyjnej odptatnosci, jest przystanie
zgloszenia (na wybrane przez Panstwa szkolenie) 20 dni przed jego rozpoczeciem.

Chcesz sie dowiedzie¢ jak mozesz wyda¢ mniej pieniedzy i przeszkoli¢ wiecej osob ?

*wysytajac np. na wybrane 2-dniowe szkolenie 3 osoby z Twojej firmy, uzyskasz 40% rabat za ich udziat.
Zamiast zaptfaci¢ np. 1190 zt brutto za kazda osobe, zaptacisz tylko 715 zt brutto za udziat kazdego
pracownika w 2-dniowym szkoleniu . Dzieki rabatowi koszt przeszkolenia 4 osdb wyniesie tylko 2860 zt

brutto a nie 4760 zt. Oszczedzasz 40 %, czyli 1900 zt.

*masz tylko 1 osobe na wybrane szkolenie a chcial(a)bys skorzystac¢ z rabatu
20% lub 40% ? Jest na to sposéb.

Sprobuj znalez¢ dodatkowa osobe (osoby) w innej, zaprzyjaznionej firmie a nastepnie wpisz w
formularzu zgtoszenia na szkolenie (w rubryce ,uwagi”) nastepujaca informacje ,Przy wyliczeniu
kosztu szkolenia prosze uwzgledni¢ zgtoszenie (wpisz liczbe) osoéb z firmy (podaj nazwe firmy)”
*Uzyskanie stosownego rabatu dotyczy tylko zgtoszenia na to samo szkolenie.

* Nasze szkolenia maja wylacznie charakter warsztatowo-treningowy.
Odptatnos$c¢ za udziat w szkoleniach podana jest w cenie brutto!
Program kazdego szkolenia znajdziecie Panstwo takze na stronie www.cedoz.eu

*Kazde szkolenie otwarte moze by¢ zrealizowane jako szkolenie zamkniete - tylko dla
pracownikéw zamawiajgcej firmy. W przypadku szkolenia zamknietego, jego program jest catkowicie
dopasowany do rozpoznanej wczesniej wiedzy, umiejetnosci i potrzeb uczestnikéw.

Miejsce i termin szkolenia zamknietego sq ustalane z zamawiajqcq firmq.

* Juz dla kilku pracownikdéw warto zorganizowac szkolenie zamkniete, poniewaz jego koszt
moze by¢ nizszy niz wystanie tych osob na szkolenie otwarte. Szczegdty na s. 23 i nastepnych.

1.1. SZKOLENIA DLA DZIALOW: MARKETING — SPRZEDAZ - OBSEUGA KLIENTA.

Rabat 20% - za zgloszenie 2 os6b na to samo szkolenie; rabat 40% - za zgloszenie 3 lub wiecej
0sOb na to samo szkolenie. Uwaga - warunkiem skorzystania z ww. rabatow jest dokonanie zgloszenia
udziatu w wybranym szkoleniu nie p6zniej niz 20 dni kalendarzowych przed jego rozpoczeciem. Koszt wszyst-
kich szkolen podany jest w cenie brutto i obejmuje wszystkie Swiadczenia z wyjatkiem zakwaterowania.  Pro-3

gram kazdego szkolenia dostepny po kliknieciu w nazwe szkolenia (wersja on-line) lub moze by¢ przestany -
prosimy o stosownego maila na adres sgiren@cedoz.eu lub telefon: 504 27 19 48 lub 502 39 80 58
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e T S Terminy i miejsce szkolen otwartych Szacunkowy
q brutt Dt brutto | W okresie wrzesien — grudzien2015 (promocyjny)
N Nazwa SZkOlel}la _l[;lrlzeg po rabacie | - porabacie | *szkolenia nr 1-4 odbywajq sie we kOSZt]ilzll.‘otlema
r + czas trwania rabatem 20% 40% Wroctawiu  (Rynek 5, kamienica PR eio
(1 osoba) | (1 osoba) | (1 osoba) | , Dwér Polski”) dla grupy
Controlling sprzedazy —
sposoby zwiekszania 790 zt 3800zt
1 rentownoscl sprzedazy 630 z1 475 7zt 17.11.2016 (czw) 2950 71
(1dzien /10 godzin)
e -2l [P sa0o
Vs Z Z
@ dni /112“9*‘0 o 17-18.11.2016 (czw-pt) 3960 zt
Skuteczne techniki 1190
sprzedazy na rynku b2b A 9502t | 715 2t 13-14.10.2016 (czw-pt) 5200-z
3 (2 dni/ 16 8-9.12.2016 (czw-pt) 3960 zt
godzin)
Profesjonalny
negocjator- skuteczne 1190 5200z}
4 metody i techniki 7t 950zt | 715zt 20-21.10.2016 (czw-pt) 3960 zt
negocjacji_na rynku b2b 9-10.12.2016 (pt-sob)
(2 dni/ 16 godzin)

* podana w powyzszej tabeli odptatnosé obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materiatéw
szkoleniowych, certyfikat, kawa/herbata i inne napoje podczas przerw, lunch w kazdym dniu.

1.2.UMIEJETNOSCI MENEDZERSKIE - szkolenia dla nizszej i $redniej kadry kierowniczej.
Rabat 20% - za zgloszenie 2 0s6b na to samo szkolenie; rabat 40% - za zgloszenie 3 lub wig¢cej
0sOb na to samo szkolenie. .Uwaga - warunkiem skorzystania z ww. rabatow jest dokonanie zgtoszenia
udziatlu w wybranym szkoleniu nie pdzniej niz 20 dni kalendarzowych przed jego rozpoczegciem. *Koszt
wszystkich szkolen podany jest w cenie brutto. i obejmuje wszystkie §wiadczenia z wyjatkiem zakwaterowania)
Program kazdego szkolenia dostepny po kliknieciu w nazwe szkolenia (wersja on-line) lub moze by¢ przestany -
prosimy o stosownego maila na adres sgiren(@cedoz.eu lub telefon: 504 27 19 48 i 502 39 80 58
Cena Cena Cena | Terminy i miejsce Pml;:gsczytjny
N Nazwa szkolenia brutto bl'llttq bl'llttO‘ szkolei otwartych szkolenia
. - przed po rabacie po rabacie . son Kniet
r + czas trwania et 20% 40% w 0k1:es1e wrzesien zamknigtego
(1 osoba) (10soba) | (1osobay | Srudzien 2016 dla grupy™
Kluczowe umiejetnosci
menedzerskie w efektywnym 1190 7t 7-8.10.2016 (pt-sob) 52002
5 | kierowaniu podwtadnymi 950zt | 715zt - poza Wroclawiem | 396y 1
- dla kierownikow nizszego i $redniego 14-15.12.2016
szczebla (2 dni/16 godzin) ( $§r -czw) Wroclaw
Metody i teth}lkl angazowania 29-30.09.2016 (=)
p pracownikéw w procesy 1190 zt SN [ e 5200 2}
i Sci 7z zZ
R i 17-18.11.2016 3960 zt
- dla nizszego i $redniego szczebla Wrocl
@ dni/16 godzin) (czw-pt) Wroctaw
TZ’udne roijW; z pralc.owwijlka.ml oo 26-27.09.2016 "{a
7 Ocend pracy. YSCYD HOWAnE. z 950 zt 715 zt (pn—wt) poza Wroctawiem 5500z =
zwalnianie) 4290 7k S
(2 dni/16 godzin) 24-25.11.2016 z |5
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(czw-pt) Wroctaw)
24.06.201 6(pt)Wroctaw
Profesjonalna rozmowa oceniajgca 3800z
8 (1 dzieh/9 godzin) 790 zt 630 zi 475zt 1 9.09.2016 (ptyWroctaw 2950 71
7.12.2016 ($r) Wroctaw
Doskonalenie umiejetnosci 9-10.06.2016 (czw-p)
menedzerskich w efektywnym 1190 zt poza Wroctawiem
9 | motywowaniu pracownikow i 950 zt 715zt | 9-10.11.2016 Wroctaw | 5200z
rozwigzywaniu konfliktow 16-17.12.2016 Wroclaw | 3960 zi
(2 dni//16 godz.)
Jak zwigkszaé efektywnosc orga- SAN00 21
10 | nizacji pracy wtasnej i zespotu- 790 z+ 630 zt 475zt 17.10.2016 (pt) Wroctaw
zarzqdzanie czasem(1 dzier/ 9 godz) 2.12.2016 (pt) Wroclaw 2740 zt
11| Przygotowanie i prowadzenie 5200z
prezentacji i spotkan 1190zt | 950zt | 715zt | 90-21.10.2016 3960 zt
biznesowych (2 dni/16 godz) ( czw-pt) Wroctaw
1-2.12.2016 (czw-pt)
Wroctaw
12\ Jak prowadzi¢ w sposob 790 zt 630 zt | 475 z 3800-=}
efektywny i atrakcyjny szkolenia 30.06.2016 (czw) Wroctaw
z zakresu BHP(1 dzie/9 godz.) 26.10.2016 ($r) Wroctaw | 2740 7}
8.12.2016 (czw) Wroctaw

* podana w powyzszej tabeli odptatnos¢ obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materia-
tow szkoleniowych, certyfikat, kawa/herbata i inne napoje podczas przerw, lunch w kazdym dniu. Podana
odplatnos¢ nie obejmuje kosztu ewentualnych kolacji oraz zakwaterowania.

Hotel i kolacje moze zarezerwowaé CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzgdzania (po uprzednim
ustaleniu ze zgloszonq osobg) i wliczy¢ koszt dodatkowych swiadczen w odplatnosé za szkolenie.

W przypadku szkolenia we Wroclawiu orientacyjny koszt zakwaterowania w 4* hotelu w centrum
Wroctawia (z ktorym CEDOZ ma umowe na ceny z rabatami do .40%), wynosi 240 zt brutto
/1doba/pokoj 1-osobowy ze §niadaniem. W przypadku szkolenia poza Wroctawiem (3* osrodek
szkoleniowo-wypoczynkowy w gorach lub nad jeziorem), orientacyjny koszt zakwaterowania w
pokoju 1-osob.ze Sniadaniem wynosi ok. 190 zi brutto/ 1 doba. Koszt kolacji od 25 do 40 zt brutto.

*Szkolenia poza Wroclawiem organizowane sa w 3* osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych
na terenie woj. dolnoslaskiego, opolskiego lub wielkopolskiego. Kryterium wyboru osrodka na
dane szkolenie jest najdogodniejsze polozenie i dojazd dla zgloszonych uczestnikow. Wybor
osrodka bedzie uzgodniony ze zgloszonymi uczestnikami.

1.3.SZKOLENIA DLA PRACOWNIK()W HR Rabat 20% - za zgloszenie 2

0s6b na to samo szkolenie; rabat 40% - za zgloszenie 3 lub wiecej os6b na to samo szkolenie.
*Uwaga - warunkiem skorzystania z ww. rabatow jest doko-

Podane ceny dotycza odptatnosci brutto za kazdg osobe.
nanie zgloszenia udzialu w wybranym szkoleniu nie pdézniej niz 20 dni kalendarzowych przed jego rozpoczeciem.
Koszt wszystkich szkolen podany jest w cenie brutto i obejmuje wszystkie §wiadczenia z wyjatkiem zakwaterowania
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Program kazdego szkolenia dostepny po kliknieciu w nazwe szkolenia (wersja on-line) lub moze by¢ przestany

- prosimy o stosownego maila na adres sgiren@cedoz.eu lub telefon: 504 27 19 48 i 502 39 80 58

Cena Cena Szacunkoyvy
Cena brutto brutto (promocyjny
N Nazwa szkolenia brutto po po Terminy i miejsce s.zkolel'l Konst
q - przed . ’ otwartych w okresie marzec .
I« + czas trwania rabatem rabz(t)cne rabaoc | - czerwiec 2016 SZl;gll-eI;m
il o) 20% 40% zamKnig eiﬂ
(1 osoba) | (1 osoba) dla grupy
Systemy wynagradzania i 24 - 25.06.2016 (pt-sob)
motywowania 1380 zt poza Wroctawiem 38004
13
materialnego 1100zt ) 830t 27-28.10.2016 (czw-pt) | 4680 zt
(2 dni/16 godzin) Wroctaw
7-8.12.2016 ($r-czw) Wroctaw
16-17.06.2016 (czw-pt)
Efektywne systemy poza Wroctawiem
oceny pracownikow i 1190 zt 7-9.09.2016 ($r-czw) 5500z
H kadry kierowniczej bzt | s poza Wroctawiem 4290 zi
(2 dni/16 gOdZin) 30.11 — 1.12.2016 (ér-czw)
Wroctaw
Profesjonalna rozmowa 190 71 24.06.2016 (pt) Wroctaw
15 oceniajqgca 630zt | 47521 | 9.09.2016 (p1) poza wroctaw 2890 71
(1 dzien/10 gOlen) 7.12.2016 (s’r) Wroctaw
Trudne roZmowy 7z 26 -2 7. 09- 2016
pracownikami (ocena 1190 71 (pn-wt) poza Wroclawiem | sson 4
16 | pracy, dyscyplinowanie, 950 zt 715z | 24-25.11.2016 (czw-pt) 4290 7zt
zwalnianie) Wroclaw
(% GG geer) 15-16.12.2016 (czw-pt)
Wroctaw
Outplacement — czyli jak
rozstawac sie z
1190 zt -28.10. ] 5500 2}
17 | pracownikami (praktyczne 2 950zt | 715z 27-28.10 z\gflrgc(lzz\;v Po) 4290 71
warsztaty)
(2 dni/16 godzin)
' ' 23-24.06.2016 (czw-pt)
Zarzadzanie zmiang. poza Wroclawiem
Zasady opracowania i 5200}
| sluteomego wdiazania, | 190209302 TS Z ] 54 9511.2016 (cawp) | 3960 71
ganizacji Wroctaw
( 2dni/16 godzin) roc
Polityka szkoleniowa 29.09.2016 (czw)
jako instrument r?zwolu 790 71 Wroclaw 18005
19 kompetencji 630zt | 475z 9.12 2740 71
pracownikéw . .201\?6V(pt)i
roclaw

(1 dzien/9 godzin)
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Jak prowadzic¢ w sposéb 30.06.2016 (czw) Wroclaw

efek]?/‘l’vny i atraklicyjny 26.10.2016 ($r) Wroctaw 3800z}
20 szkolenia z zakresu 790 zt 630 zt 475 7k 8.12.2016 (czw) Wroclaw 2740 7}

BHP(1 dzien/9 godz.)

* podana w powyzszej tabeli odptatnos$é obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materiatéw
szkoleniowych, certyfikat, kawa/herbata i inne napoje podczas przerw, lunch w kazdym dniu. Podana
odplatnos¢ nie obejmuje kosztu ewentualnych kolacji oraz zakwaterowania.

Hotel i kolacje moze zarezerwowaé CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzgdzania (po uprzednim
ustaleniu ze zgloszonq osobgq) i wliczyé koszt dodatkowych swiadczen w odplatnosé za szkolenie.

W przypadku szkolenia we Wroctawiu orientacyjny koszt zakwaterowania w 4* hotelu w centrum
Wroctawia (z ktorym CEDOZ ma umowg na ceny z rabatami do .40%), wynosi 240 zt
brutto/1doba/pokdj 1-osobowy ze $niadaniem. W przypadku szkolenia poza Wroctawiem (3*
osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy w gorach lub nad jeziorem), orientacyjny koszt zakwaterowania
w pokoju 1-osob.ze Sniadaniem wynosi ok. 190 zt brutto/ I doba. Koszt kolacji od 25 do 40 zt brutto.

*Szkolenia poza Wroclawiem organizowane sq w 3* osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych
na terenie woj. dolnoslaskiego, opolskiego lub wielkopolskiego. Kryterium wyboru osrodka na
dane szkolenie jest najdogodniejsze polozenie i dojazd dla zgloszonych uczestnikow. Wybor
osrodka bedzie uzgodniony ze zgloszonymi osobami.

1.4. METODY I TECHNIKI LEAN MANAGEMENT - terminarz warsztatow

Rabat 20% - za zgloszenie 2 0s6b na to samo szkolenie; rabat 40% - za zgloszenie 3 lub wiecej 0s6b na to samo szkolenie.

*Uwaga - warunkiem skorzystania z ww. rabatow jest dokonanie zgloszenia udziatlu w wybranym szkoleniu nie po6zniej niz
20 dni kalendarzowych przed jego rozpoczeciem. Koszt wszystkich szkolen podany jest w cenie brutto i obejmuje wszyst-
kie $wiadczenia z wyjatkiem zakwaterowania Program kazdego szkolenia dostepny po kliknieciu w nazwe szkolenia (wer-
sja on-line) lub moze by¢ przestany - prosimy o stosownego maila na adres sgiren@cedoz.eu lub telefon: 502 39 80 58

Cena Cena Cena Terminy i miejsce szkolen ST
N Nazwa szKolenia brutte | Prutto brutto otwartych (promocyjny)
+ . — po rabacie | po rabacie marzec — czerwiec 2016 ;‘:}sj‘t{:}z;‘;'ge‘:“a
r czas trwania rabatem 20% 40% al %
(1osoba) | (1 osoba) (1 osoba) a grupy
Metody i techniki 29-30.09.2016 (czw-pt)
angazowania pracovymkow W | 1190 7 poza Wroclawiem 520041
19 | procesy doskonalenia 950 zt 715z
efektywnoéci pracy 17-18.11.2016 (czw-pt) 3960 zt
(2 dni/16 godzin) Wroctaw
Podstawy ciggtego
doskonalenia LEAN- 1360 zt 14-15.11.2016 (pn-wt) 5500zt
20 KAIZEN-TPM 1085zt | 815zt Wroclaw 4280 zt
(2 dni/16 godzin)
58 — Organizacja stanowiska ,
2 | pracy 790zt | 630zt | 475 16-11-2016 (50 237;89 09 Z*l
(1 dzien/ 8 godzin) roctaw 21 (
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5S w biurze — organizacja
miejsca pracy i eliminacja 21.11.2016 (pn) 3700z
2 marnotrawstwa B e 1D 2 Wroctaw 2580 zt
(1 dzien/ 8 godzin)
TPM — Total Productive - & 55004
23 | Maintenance 136071 1085 zt 815 zt 22 23'\1;'20; 6 (wt-sr) 4380 7k
(2 dni/16 godzin) rociaw
TPM — Autonomiczne
37007
24 | Utrzymanie Ruchu 790zt | 630zt | 475zt 24'&,1'2216 (czw) 2720 21
(1 dzien/ 8 godzin) rociaw z
SMED — szybkie 37007}
25 przezbrojenia 790 zt | 630 zt 475 zt 25':;'2011 6 (pt) 2780 71
(1 dzien/8 godzin) roctaw z

* podana w powyzszej tabeli odptatnos$é obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materiatow szkole-
niowych, certyfikat, kawa/herbata i inne napoje podczas przerw, lunch w kazdym dniu. Podana odplatno$¢ nie obej-
muje kosztu ewentualnych kolacji oraz zakwaterowania.

Hotel i kolacje moze zarezerwowaé CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzgdzania (po uprzednim
ustaleniu ze zgloszonq osobq) i wliczy¢ koszt dodatkowych swiadczen w odplatnosé za szkolenie.

W przypadku szkolenia we Wroctawiu orientacyjny koszt zakwaterowania w 4* hotelu w centrum
Wroclawia (z ktorym CEDOZ ma umowg na ceny z rabatami do .40%), wynosi 240 zt
brutto/1doba/pokoj 1-osobowy ze $niadaniem. W przypadku szkolenia poza Wroctawiem (3* osrodek
szkoleniowo-wypoczynkowy w gorach lub nad jeziorem), orientacyjny koszt zakwaterowania w
pokoju 1-osob.ze sniadaniem wynosi ok. 190 z{ brutto/ 1 doba. Koszt kolacji od 25 do 40 zi brutto.

*Szkolenia poza Wroclawiem organizowane sa w 3* oSrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych
na terenie woj. dolnoslaskiego, opolskiego lub wielkopolskiego. Kryterium wyboru osrodka na
dane szkolenie jest najdogodniejsze polozenie i dojazd dla zgloszonych uczestnikow.

4. Kazde szkolenie otwarte moze by¢ zrealizowane jako szkolenie zamkniete -
tylko dla pracownikéw zamawiajacej firmy. Juz dla kilku pracownikéw warto zorganizowac
szkolenie zamkniete, poniewaz jego koszt moze by¢ nizszy niz wystanie tych osdéb na szkolenie
otwarte. *szczegoty — zobacz str. 23 i nastepne.

2. Opis wybranych szkolen dla pracownikéw dziatu HR.

Na nastepnych stronach znajdziecie Painstwo szczegotowy opis nastepujacych
szkolen:

1. Jak zaprojektowad, wdrozy¢ i wykorzystac¢ system oceny pracownikéw
2. Jak przeprowadzi¢ profesjonalnie rozmowe oceniajaca.
3. Trudne rozmowy z podwtadnymi.
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4. Metody i techniki angazowania pracownikéw w procesy doskonalenia pracy.

*szczegotowe opisy innych szkolen przesylamy po wskazaniu interesujacej
Panstwa tematyki (pytania prosimy kierowac na adres: sgiren@cedoz.eu )

2.1. Jak zaprojektowaé, wdrozyc i wykorzystac

system oceny pracownikow

1.Kto powinien wzigé udziat - cztonkowie zarzadéw oraz menedzerowie i
specjalisci (zwlaszcza z dziatu HR), z tych firm:

> w ktorych, planuje sie wprowadzenie systemu ocen pracowniczych
> w ktorych istniejacy system ocen moze by¢ jeszcze doskonalony. Dla tych osob
szkolenie bedzie doskonatg okazjg do znalezienia odpowiedzi na pytanie jak to zrobi¢

2.Czas trwania — 2 dni (16 godzin dydaktycznych)

3.Najblizsze terminy i miejsca szkolenia:

13-14.10.2016 (czw-pt) - szkolenie odbedzie si¢ w osrodku szkoleniowo-wypoczynkowym w
gorach lub nad jeziorem — dobor os$rodka zalezy od ,,geografii” uczestnikow. Bedzie to osrodek w
okolicy, z ktorej pochodzi¢ bedzie najwiecej zgtoszonych osob

30.11 -1.12.2016 (Sr-czw) - szkolenie we Wroctawiu (Rynek 5, kamienica Dwor Polski)

*szkolenia odbywaja sie w godzinach: 1 dzien: 10.00 -17.30; 2 dzien: 8.30-15.30

4. Odpfatnos¢ — podana nizej odptatnos¢ obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materiatéw
szkoleniowych, certyfikat, kawa/herbata i inne napoje podczas przerw, lunch w kazdym dniu.

a) 1190 zi brutto - jesli z firmy uczestniczy tylko 1 osoba
b) 950 zI brutto/1 osoba - jesli firma zgtosi 2 osoby na to szkolenie w tym samym terminie

c) 715 zt brutto/1 osoba - jesli firma zgtosi 3 osoby ( lub wiecej) na to szkolenie w tym
samym terminie

Podana odplatno$¢ nie obejmuje kosztu ewentualnych kolacji oraz zakwaterowania.

Wyzej wymienione swiadczenia moze zagwarantowaé CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzgdzania (po uprzednim
ustaleniu ze zgloszonq osobg) i wliczy¢ koszt dodatkowych swiadczen w odplatnosé za szkolenie. W przypadku
szkolenia we Wroclawiu orientacyjny koszt zakwaterowania w 4* hotelu w centrum Wroclawia (z ktérym
CEDOZ ma umowg¢ na ceny z rabatami do .40%), wynosi 240 zl brutto/1doba/pokdj 1-osobowy ze $Sniadaniem.
W przypadku szkolenia poza Wroctawiem (3* osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy w gorach lub nad jeziorem),
orientacyjny koszt zakwaterowania w pokoju 1-osob.ze sniadaniem wynosi ok. 190 7t brutto/ 1 doba. Koszt kolacji od
25 do 40 zt brutto.

5. Miejsce szkolenia we Wroctawiu: Rynek 5 - sala szkoleniowa na 3 pietrze
kamienicy ,,Dwor Polski”

6. Trener prowadzacy - w zaleznosci od terminu szkolenie prowadzi
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dr Stanistaw Giren lub mgr Kinga Trus

*dr Stanistaw Giren - posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w pracy trenerskiej oraz w
kierowaniu firmami i zespotami (w tym zespotami miedzynarodowymi). W latach 1990-2014
przeprowadzit ponad 600 szkolen-treningéw (okoto 1600 dni szkoleniowych). Spora czes¢ tych szkolen
dotyczyta systemoéw motywacyjnych. W swojej pracy szkoleniowo-doradczej poznat systemy motywacyjne
w dziesigtkach firm polskich i zagranicznych dziatajgcych w Polsce. W jego szkoleniach uczestniczyto juz
blisko 7 tys. oséb - przedstawicieli kadry kierowniczej i pracownikéw wywodzacych sie z ponad 600 firm.
Od uczestnikéw prowadzonych przez niego szkolen uzyskuje najwyzsze oceny. Pracownik naukowo-
dydaktyczny w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego (wyktadowca m.in. przedmiotu
,zarzadzanie zasobami ludzkimi”) . Prowadzi rowniez zajecia z systemow ocen pracownikéw i zarzadzania
zmianami w organizacji na Polsko-Niemieckim Studium dla Kadry Kierowniczej Wtasciciel firmy CEDOZ -
Centrum Doskonalenia Zarzadzania.

*mgr Kinga Trus -przez kilkanascie ostatnich lat przeprowadzita setki szkoleri dla firm z
zakresu doskonalenia wybranych kompetencji menedzerskich. Wyktadowca-trener na Polsko-
Niemieckim Studium Menedzerskim ,Nowoczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi” (prowadzi
zajecia m.in. z tematu ,profesjonalna rozmowa oceniajgca”). W okresie XII. 2012 - X.2013-
audytor, konsultant i wspéttwdrca projektu dotyczacego tworzenia SOOP (systemu okresowej oceny
pracowniczej) i systemu motywowania pracownikéw dla Sudzucker Polska S.A. Od maja 2014 do
chwili obecnej uczestniczy w roli konsultanta w projekcie opracowania i wdrozenia Zintegrowanego
Systemu Motywacyjnego w tym Systemu Ocen Okresowych Pracownikéw w firmie Dozamel sp. z o.o.

4. Miejsce szkolenia: Wroctaw, Rynek 5 (lub inna miejscowos¢ wybrana
wspdlnie ze zgtoszonymi osobami)

CELE SZKOLENIA — KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW:

e poznanie zasad budowania efektywnego systemu ocen pracownikéw i kadry kierowniczej na eta-
pach projektowania, wdrazania i wykorzystania

e poznanie typowych btedéw popetnianych w procesie projektowania, wdrazania i wykorzystania
systemu ocen

e identyfikacja silnych i stabych stron przykfadowych systeméw ocen pracowniczych stosowanych w
firmach
nabycie umiejetnosci tworzenia wtasciwych celdw i kryteriow ocen oraz budowy arkuszy ocen
poznanie zasad i warunkow, ktérych spetnienie przyczynia sie do wzrostu skutecznosci systemu
ocen

e nabycie umiejetnosci konstruowania i stosowania efektywnych narzedzi ocen w firmach uczestni-
kéw

e poznanie zasad prowadzenia efektywnej rozmowy oceniajacej

To co wyrdznia nasze 2-dniowe warsztaty to fakt, ze w ich trakcie uczestnicy nie tylko
otrzymujg duzg dawke praktycznej wiedzy dotyczacej efektywnych systemdw ocen
pracowniczych ale uzywaja jej do tworzenia ( lub modyfikaciji juz istniejgcego),
efektywnego systemu ocen dla wtasnej firmy.

METODYKA SZKOLENIA

Podczas szkolenia trener prowadzi uczestnikow przez kolejne etapy opracowania i wdrozenia

efektywnego systemu ocen pracownikéw i kadry kierowniczej. Celem jest nabycie niezbednej
wiedzy i opanowanie umiejetnosci koniecznych do budowy oraz wdrozenia takiego systemu w
firmach uczestnikow.

Poza krotkimi, wprowadzajgcymi w poszczegolne zagadnienia wyktadami, trener-
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konsultant stosuje szeroko nastepujgce metody uczenia:

e dyskusje moderowane, podczas ktorych uczestnicy mogg podzieli¢ sie wiasnymi doswiadczeniami
oraz poznac doswiadczenia z innych organizacji
analizy studidéw przypadku
analizy wybranych systemdw ocen, celem identyfikacji ich silnych i stabych stron

e (¢wiczenia w matych zespotach, ktérych celem jest opanowanie umiejetnosci tworzenia i stosowanie

w praktyce prezentowanych narzedzi budowy efektywnego systemu ocen w firmach uczestnikow

Uczestnicy otrzymujg podczas zajec skrypty wraz z przyktadami narzedzi stosowanych

w procesach ocen pracownikow i kadry kierowniczej.

PROGRAM SZKOLENIA ,Jak zaprojektowac wdrozy¢ i wykorzystac
system oceny pracownikow”

1.Co powoduje, ze systemy ocen sg w réznym stopniu skuteczne.

2.Co podnosi lub obniza prawdopodobienstwo efektywnosci systemu ocen na etapie
jego projektowania, wdrazania i wykorzystania.

3.Etap projektowania systemu ocen.

3.1. Kto i dlaczego powinien znalez¢ sie w zespole projektowym.
3.2. Co pomaga lub utrudnia efektywng prace zespotu projektowego
3.3. Rodzaje celdw zwigzanych z systemami ocen

3.4. Jak zdefiniowad cel(e) w Twojej firmie i dlaczego jest to wazne. Podstawowe
zasady okresSlania celow systemu ocen w Twojej firmie.

3.5. Rodzaje kryteridw oceny - czyli co i po co naprawde chcesz oceniaé. Jak
powigzac¢ kryteria ocen z celami oceny.

Kryteria kwalifikacyjne
Kryteria efektywnosciowe
Kryteria behawioralne
Kryteria osobowosciowe
Kryteria kompetencyjne

O O O O ©

3.6. Metody oceniania oraz ich zalety i ograniczenia.

Ocena opisowa

Poréwnanie z wyznaczonymi standardami
Listy kontrolne

Skale ocen

Osrodki oceny

Ocena ze wzgledu na cele do osiggniecia
Metoda 360 stopni

O O O O O O O

3.7. Ktora (ktére) sposrdod roznych metod oceny:

o bylaby najlepsza dla Twojej firmy
o ktéra jest realna - czyli mozliwa do rzetelnego zaprojektowania i skutecznego wdro-
zenia
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3.8. Konstruowanie arkusza ocen wybranej grupy (grup) pracownikéw.

3.9. Procedura oceniania - czyli jak doprowadzi¢ do wtasciwego funkcjonowania
zaprojektowanego systemu ocen

o system ocen jako odpowiedzZ na pytanie, ktére grupy pracownikéw i jak bedq oceniane
kto bedzie oceniat, z jakg czestotliwoscig i w jakim terminie
o prawa i odpowiedzialno$¢ oceniajacych i ocenianych ( w tym tryb odwotania)

(¢]

4.Jak skutecznie wdraza¢ zaprojektowany system ocen - czylico robi¢
zeby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, ze system ocen bedzie osiggat cel(e) jaki przed nim
postawiono.

o Etapy wdrazania systemu ocen - co robi¢ a czego nie robi¢ na poszczegolnych eta-
pach

o Istotai cel(e) rozmodw oceniajgcych - czyli jakie reguty musi respektowac oceniajacy
by rozmowa osiggneta wyznaczony cel i jakie umiejetnosci dotyczace komunikacji in-
terpersonalnej musi posiadac

o Jak przygotowac oceniajacych do wtasciwego przeprowadzenia rozmow oceniajgcych

5.Sposoby wykorzystania systemu ocen pracowniczych i monitorowanie ich
skutecznosci.

*POST SCRIPTUM. Podczas etapu wdrazania systemu ocen pracowniczych koniecznym
jest przygotowanie przetozonych do przeprowadzania okresowych rozmow oceniajacych. Jest
to jeden najwazniejszych koniecznych warunkdw powodzenia catego przedsiewziecia
dotyczacego efektywnego funkcjonowania skonstruowanego systemu ocen. Umiejetnosci
profesjonalnego prowadzenia rozmdw oceniajacych uczy inne 1-dniowe szkolenie pod nazwag
“Profesjonalna rozmowa oceniajgca”

2.2. ,PROFESJONALNA ROZMOWA OCENIAJACA.”

1.Kto powinien wziaé udziat — wszyscy menedzerowie, ktérzy beda dokonywali oceny
podwiadnych oraz kierownicy i specjalisci z dzialu HR, z tych firm:

> w ktorych, planuje sie wprowadzenie systemu ocen pracowniczych

> w ktérych istniejacy system ocen moze by¢ jeszcze doskonalony. Dla tych oséb
szkolenie bedzie doskonatg okazjg do poprawienia umiejetnosci przeprowadzenia
okresowej rozmowy oceniajacej.

2.Czas trwania - 1 dzien (9 godzin dydaktycznych)

3.Najblizszy termin szkolenia: 7.12.2016 (sr)

4. Odptatnosc¢ - a) 790 zt brutto - jesli z firmy uczestniczy tylko 1 osoba

b) 630 zt brutto/1 osoba - jedli firma zgtosi 2 osoby na to szkolenie w tym samym terminie

c) 475 zi brutto/1 osoba - jesli firma zgtosi 3 osoby ( lub wiecej) na to szkolenie w tym samym
terminie

*odptatnos¢ obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materiatéw szkoleniowych, certyfikat,
kawa/herbata i inne napoje podczas przerw, lunch
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5. Miejsce szkolenia: Wroctaw, Rynek 5 - sala szkoleniowa na 3 pietrze kamienicy , Dwor

Polski” (lub inna miejscowoé¢ wybrana wspélnie ze zgtoszonymi osobami - jesli wszyscy uczestnicy wyraza takie
zyczenie w terminie 20 dni przed rozpoczeciem szkolenia)

6. Trener prowadzacy - szkolenie prowadzi mgr Kinga Trus

1. PROGRAM SZKOLENIA - CELE - METODYKA - TRENER

* Trenerem prowadzacym to szkolenie jest p. Kinga Tru$. Przez kilkanascie ostatnich lat
przeprowadzita setki szkoleri dla firm z zakresu doskonalenia wybranych kompetencji
menedzerskich. Wyktadowca-trener na Polsko-Niemieckim Studium Menedzerskim
~Nowoczesne zarzgdzanie zasobami Iludzkimi” (prowadzi zajecia m.in. z tematu
»profesjonalna rozmowa oceniajgca”). W okresie grudzien 2012 - pazdziernik 2013-
audytor, konsultant i wspéttwdrca projektu dotyczacego tworzenia SOOP (systemu
okresowej oceny pracowniczej) i systemu motywowania pracownikéw dla Sudzucker
Polska S.A. Od maja 2014 do chwili obecnej uczestniczy w roli konsultanta w projekcie
opracowania i wdrozenia Zintegrowanego Systemu Motywacyjnego w tym Systemu Ocen
Okresowych Pracownikéw Dozamel Sp .z o.o.

CELE SZKOLENIA - KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW:

poznanie istoty, celow i korzysci jakie niesie profesjonalna rozmowa oceniajaca dla firmy,
pracownika i przetozonego

poznanie wymogoéw profesjonalnej rozmowy oceniajacej jako warunkdéw jej skutecznosci,
a takze wymiardw jakosci pracy, ktore sg poddawane ocenie

nabycie umiejetnosci w zakresie przygotowania sie i przygotowania struktury rozmowy
oceniajacej z uwzglednieniem jej poszczegodlnych etapow

nabycie umiejetnosci w zakresie przekazywania oceny pracownikowi z uzyciem algoryt-
moéw: ,kanapki informacji zwrotnej”, konstruktywnej krytyki, pochwaty, komunikatéw ty-
pu ,ja”

nabycie umiejetnosci w zakresie zachecania pracownika do moéwienia i minimalizowania
btedow w trakcie rozmowy oceniajgcej

poznanie typowych btedow popetnianych w trakcie przeprowadzania rozmowy oceniajacej
oraz sposobow zapobiegania ich powstawaniu, czy tez korygowania w trakcie rozmowy z
osobg oceniang,

METODYKA - Zajecia majg charakter warsztatéw menedzerskich, podczas
ktérych prowadzacy trener-konsultant poza krétkimi wyktadami (prezentacja
multimedialna —_okoto 25 % czasu szkolenia), stosuje nastepujgce metody
uczenia sie:

analiza w matych zespotach wybranych studiow przypadku (ok.15-20% czasu szkolenia)
dyskusja moderowana (okoto 15 -20 % czasu szkolenia)

¢wiczenia w matych zespotach, ktérych celem jest opanowanie umiejetnosci zastosowania
prezentowanych narzedzi przeprowadzania profesjonalnej rozmowy oceniajgcej w prakty-
ce. Wiekszos$¢ ¢wiczen polega na odgrywaniu rol oceniajgcego i ocenianego. Odgrywanie
roél a nastepnie ich analizowanie prowadzi do opanowania przez uczestnikéow tych umie-
jetnosci, ktére sa niezbedne dla profesjonalnego przeprowadzenia rozmowy oceniajgcej.
(¢wiczenia zajmujg okoto 40 % czasu szkolenia)

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA:

1. Istota i cele profesjonalnej rozmowy oceniajacej:

czym jest rozmowa oceniajgca, a czym nie?
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e rozmowa oceniajgca jako ,sytuacja trudna” dla oceniajgcego i ocenianego
e cele rozmowy oceniajacej:

korekta zachowan,

stymulacja do zmiany

utrwalenie pozgadanych zachowan

ustalenie kierunkdéw rozwoju

udroznienie komunikacji i wzrost zaufania pomiedzy pracownikiem a przetozonym
uswiadomienie celdw, zadan, norm skfadajacych sie na efektywng prace
diagnoza wydajnosci pracy i relacji miedzyludzkich

AN NS YN NN

o korzysci ptynace z przeprowadzania rozmow oceniajgcych dla: firmy, pracownika,
przetozonego

2. Warunki dobrze przeprowadzonej rozmowy oceniajacej.

przygotowanie do rozmowy

aktywny udziat pracownika

operowanie faktami, czyli obserwowalnymi zachowaniami pracownika

stosowanie techniki ,kanapki informacji zwrotnej”: réznica miedzy krytyka a informacjg
zwrotng

3. Ocena pracy, czyli na co nalezy zwraca¢ uwage? Wymiary jakosci
pracy:

wysitek uzalezniony od poziomu motywacji pracownika
kwalifikacje i mozliwosci

rozumienie roli i zadania

czynniki $srodowiskowe i ich wptyw na jakos$¢ pracy

4. Etapy rozmowy oceniajacej:

przygotowanie sie, czyli ,check list” oceniajqcego

powitanie

podsumowanie minionego okresu jako cel oceny podwtadnego
ustalanie celéw do realizacji

oczekiwania na przysztosé

opracowanie dokumentu podsumowujgcego

zakonczenie rozmowy

5. Zasady przekazywania pracownikowi oceny:

ocena opisowa, nie osgdzajaca - algorytm oceny opartej na opisie zachowan pracownika
ocena konkretna, nie ogdélna - algorytm oceny opartej na faktach

o formutowana z pozycji ,ja” - algorytm rozmowy opartej na budowaniu relacji zaufania i
zwiekszania odpowiedzialnosci pracownika za podejmowane przez niego dziatania

e ,kanapka informacji zwrotnej” - algorytm korygujacej informacji krytycznej i algorytm
pochwaty

6. Zasady pozwalajace zacheci¢ pracownika do mowienia i pomagajace
minimalizowac btedy w rozmowie.

e przed rozmowa i na jej poczatku: aranzacja miejsca, zachecanie, wypowiedzi otwierajace
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w trakcie rozmowy: dziatanie na pozytywnych stronach pracownika, stuchanie problemoéw
bez osadzania i krytykowania, komunikowanie sie na zasadzie partnerstwa, bez domina-

cji i narzucania wtasnych rozwigzan, robienie notatek, aktywne stuchanie

techniki minimalizujace btedy w rozmowie: komunikat ,ja”, wyjasnianie, podsumowywa-

nie, konkretyzacja.

7. Btedy popetniane w trakcie rozmowy oceniajacej — sposoby
przeciwdziatania:

A. Bledy popetniane przez nieefektywnego kierownika

nie dostrzeganie pozytywnych stron pracownika

brak dbatosci o strukture spotkania

nie rozwigzywanie problemu

brak zachecania pracownika do udziatu w rozmowie oceniajacej
nie ustalanie z ocenianym wspolnych rozwigzan.

Problemy (putapki) z rzetelnoscia oceny

efekt halo: efekt ,aureoli”, efekt ,rogow”

stereotypy i uprzedzenia

btad tendencji centralnej

osobiste upodobania: ,btad kontrastu”, ,btad podobieristwa”
btad interindywidualny

btad , ostatniego wrazenia”

8. Podstawowy rezultat rozmowy oceniajacej - plan dalszego rozwoju
pracownika.

Czyli co i jak powinno by¢ ustalone
jak precyzyjnie okresli¢ sposob realizacji ustalen poczynionych podczas rozmowy

2.3.TRUDNE ROZMOWY Z PODWLADNYMI

( 2-dniowe warsztaty menedzerskie)
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1.Kto powinien wzigé udziat - szkolenie kierowane jest do wszystkich kierownikéw,
ktérzy w swojej praktyce zawodowej muszg prowadzi¢ trudne dla obu stron rozmowy z
pracownikami, ktérych przedmiotem jest:
Q ocena pracy podwtadnego
opracowanie programu rozwoju pracownika
rozwigzanie konfliktu
zdyscyplinowanie pracownika
zwolnienie pracownika

000D

Jesli prowadzisz takie rozmowy lub dopiero bedziesz je prowadzi¢, naucz sie jak sie do
nich przygotowac i jak je przeprowadzi¢ by zrobi¢ to profesjonalnie.

2.Czas trwania - 2 dni (16 godzin dydaktycznych)

3.Najblizsze terminy szkolenia

a) 26-27.09.2016 (pn-wt ) - szkolenie odbedzie si¢ w oérodku szkoleniowo-wypoczynkowym w
gorach lub nad jeziorem — wybor osrodka zalezy od ,,geografii” uczestnikow. Bedzie to osrodek w okolicy, z
ktorej pochodzi¢ bedzie najwigce] zgloszonych osdb.

b) 24-25.11.2016 (czw - pt) -szkolenie we Wroctawiu: Rynek 5 - sala szkoleniowa na 3 pietrze
kamienicy ,,Dwor Polski

C) 15-16.12.2016 (czw - pt) -szkolenie we Wroctawiu: Rynek 5 - sala szkoleniowa na 3 pietrze
kamienicy ,, Dwér Polski

4. Odptatnosé - a) 1190 zt brutto - jesli z firmy uczestniczy tylko 1 osoba

b) 950 zt brutto/1 osoba - jesli firma zgtosi 2 osoby na to szkolenie w tym samym
terminie

c) 715 zi brutto/1 osoba - jesli firma zgtosi 3 osoby ( lub wiecej) na to szkolenie w tym
samym terminie

Odptatnos$¢ obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materiatéw szkoleniowych, certyfikat,
kawa/herbata i inne napoje podczas przerw, lunch w kazdym dniu
Podana odplatno$é nie obejmuje kosztu ewentualnych kolacji oraz zakwaterowania.

Wyzej wymienione swiadczenia moze zagwarantowa¢ CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzgdzania (po
uprzednim ustaleniu ze zgloszong osobg) i wliczyé koszt dodatkowych swiadczen w odplatnosé za szkolenie.
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W przypadku szkolenia we Wroclawiu orientacyjny koszt zakwaterowania w 4* hotelu w centrum
Wroclawia (z ktorym CEDOZ ma umowge na ceny z rabatami do.40%), wynosi 240 zi
brutto/1doba/pokéj 1-osobowy ze $niadaniem. W przypadku szkolenia poza Wroctawiem (3* osrodek
szkoleniowo-wypoczynkowy w gorach lub nad jeziorem), orientacyjny koszt zakwaterowania w pokoju 1-
osob.ze sniadaniem wynosi ok. 190 71 brutto/ 1 doba. Koszt kolacji od 25 do 40 zt brutto.

5. Trener prowadzacy - szkolenie prowadzi mgr Kinga Trus$

psycholog, trener- senior firmy CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzadzania. Przez kilkanascie ostatnich
lat przeprowadzita setki szkolen dla firm z zakresu doskonalenia wybranych kompetencji menedzerskich.
Wyktadowca-trener na Polsko-Niemieckim Studium Menedzerskim ,Nowoczesne zarzgdzanie zasobami
ludzkimi” (prowadzi zajecia m.in. z tematu ,profesjonalna rozmowa oceniajgca” ). Pracowata m.in. jako
audytor, konsultant i wspéftwdrca projektu dotyczacego tworzenia SOOP (systemu okresowej oceny
pracowniczej) i systemu motywowania pracownikow dla Sudzucker Polska S.A. Obecnie jest m.in.
konsultantem w projekcie opracowania i wdrazania Zintegrowanego Systemu Motywacyjnego, w tym
Systemu Okresowych Ocen Pracowniczych w firmie Dozamel we Wroctawiu.

CELE SZKOLENIA - czyli co uczestnik bedzie wiedziat i potrafit po szkoleniu:

Poprzez udziat w szkoleniu uczestnicy zwieksza znaczaco swoje umiejetnosci
interpersonalne niezbedne w réznych rodzajach tzw. trudnych rozméw z pracownikami i naucza sie:

e jakie i jak skutecznie stosowacé zasady i techniki prowadzenia rozmowy oceniajgcej,
coachingowej, dyscyplinujacej oraz zwalniajacej z podwtadnym

e jak przygotowac strukture réznych rodzajow tzw. trudnej rozmowy z uwzglednieniem jej po-
szczegdlnych etapow

e jakich bteddéw unikac w trakcie kazdego z ww. rodzajow trudnych rozmoéw

¢ jakie standardy zachowan - jako przetozeni - powinni respektowac kierownicy
podczas trudnych rozmdw z pracownikami

¢ jak sobie radzi¢ z wkasnymi emocjami i stresem
¢ jak sobie radzi¢ z roznymi reakcjami podwiadnego, a zwtaszcza z jego emocjami

e uczestnicy zidentyfikujg rowniez w trakcie szkolenia wtasne silne i stabe strony,
oraz naucza sie wykorzystywac silne strony i eliminowaé przyczyny, dla ktérych
gorzej lub w ogdle nie radzg sobie w pewnych sytuacjach podczas trudnych rozméw.

Celem szkolenia jest takze poznanie przez uczestnikdw istoty, celdw, korzysci i konsekwencji
Jjakie niosq dla przetozonego i podwtadnego oraz firmy réznego typu trudne rozmowy z
pracownikami.

METODYKA ZAJEC: zajecia maja charakter warsztatowo-treningowy, w ich trakcie
uczestnicy biorg udziat przede wszystkim w licznych ¢wiczeniach i symulacjach roznych trudnych
rozméw. Na ¢éwiczenia, symulacje oraz ich analize przeznaczone jest ok. 70% czasu zajec.
Kazdy z uczestnikdw otrzyma skrypt szkoleniowy, ktoéry pozwala na przypomnienie oraz dalsze,
samodzielne ¢wiczenie umiejetnosci niezbednych w trudnych rozmowach z pracownikami.

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA:
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Trudne rozmowy z podwtadnymi

1. ,Manifest lidera” - okreslanie i ,od$wiezanie” zasad dotyczacych relacji pomiedzy
przetozonym i pracownikami.

Role liderskie: ,Lider”, ,Jeden z nas”, ,Gwiazda”, ,Sedzia”.

Rola lidera wobec firmy i wobec zespotu. Dylemat ,,mtota i kowadta”.

Wystgpienie programowe lidera jako narzedzie ustalania regut wspdétpracy w zespole oraz
szefa z podwtadnymi

Cwiczenie - warsztat przygotowania i przeprowadzenia ,,Manifestu lidera”, z uzyciem kamery

video.

2. Wystapienie motywujace - jak zachecac i zmniejszac¢ opor?

Zaplanowanie i przeprowadzenie krotkiego wystgpienia, majacego na celu zachecenie ze-
spotu do dziatania oraz zmniejszenie oporu. Zasada KIER w motywowaniu pracownikow.
Precyzyjne przekazywanie informacji na zebraniach i spotkaniach (krétkie i tresciwe wy-
razanie mysli). Zasada PIK.

Jak komunikowac¢ zmiany?

Cwiczenie -uczestnicy przygotowuja krétkie wystapienie, ktérego celem jest wzbudzenie
zaangazowania stuchaczy oraz tagodzenie oporu, przygotowanie do zmian.

3. Rozmowa dyscyplinujaca - jak upominac¢ ?

Schemat rozmowy dyscyplinujgcej

Jak przekazywac negatywne informacje pracownikom?

Ustalenia koncowe rozmowy dyscyplinujacej

Plan dziatan zwigzanych z realizacjg ustalen koncowych rozmowy dyscyplinujacej

Cwiczenie - uczestnicy przygotowujg rozmowe dyscyplinujaca wedtug podanego
scenariusza, a nastepnie ¢wiczq jej prowadzenie

4. Rozmowa z ,toksycznym” pracownikiem.

Powody, dla ktérych pracownicy staja sie toksyczni.

Algorytm prowadzenia rozmoéw z ,toksycznym” pracownikiem.
Ustalenia koncowe rozmowy z ,toksycznym” pracownikiem.

Plan dziatan zwigzanych z realizacjg ustalen kornicowych rozmowy.

Cwiczenie - uczestnicy przygotowuja rozmowe z toksycznym pracownikiem wedfug
podanego scenariusza, a nastepnie ¢wiczg jej prowadzenie

5. Jak przekazac informacje o zwolnieniu pracownika.

Schemat rozmowy - przekazywanie decyzji o zwolnieniu pracownika
Etapy i dynamika rozmowy zwalniajacej
Radzenie sobie z emocjami wiasnymi i pracownika

Cwiczenie - uczestnicy przygotowujg rozmowe zwalniajacq wedtug podanego
scenariusza, a nastepnie ¢wiczg jej prowadzenie
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6. Rozmowa coachingowa - jak wspierac i rozwijac?

e Kiedy i po co inicjowac proces coachingu?

e Procedura rozmowy coachingowej w oparciu o Model GROW.

e Jak zawiera¢ kontrakt rozwojowy z podwtadnym?

e Informacja zwrotna dowartosciowujaca potencjat i indywidualne zasoby pracownika
e Budowanie rozwigzan i dziatan korekcyjnych

Cwiczenie - udzielanie informacji zwrotnej w trakcie rozmowy coachingowej
7. Rozwiagzywanie konfliktow - jak tagodzi¢ i rozwigzywac?

e Postawa szefa wobec konfliktéw

e Umiejetnos$c¢ otwierania i prowadzenia trudnych tematéw

e Szef jako mediator a nie sedzia. Algorytm rozmowy dotyczacej rozwigzania konfliktu.
Cwiczenia

Burza w zespole - ¢wiczenie ,,Zachowania szefa wobec konfliktu”,

Autodiagnoza wtasnego stylu rozwiqzywania konfliktow.

Cwiczenie prowadzenia rozmowy mediacyjnej.

2.4.Metody 1 techniki angazowania pra-
cownikow w procesy doskonalenia pracy

*doskonalenie proceséw za pomoca metody kaizen - czyli jak skutecznie angazowad

pracownikow w procesy identyfikacji i rozwigzywania problemdéw oraz ciggtych usprawnien i

eliminacji marnotrawstwa

1. Glownym celem szkolenia jest:
1) poznanie przez uczestnikdw technik angazowania podwtadnych w proces usprawniania
organizacji i jakosci ich pracy w celu eliminacji marnotrawstwa czasu i  pieniedzy

2) rozwdj umiejetnosci stosowania w praktyce poznanych technik angazowania pracownikow.

Szkolenie pomoze uczestnikom we witasciwym przygotowaniu i realizacji procesu identyfikacji
problemdéw produkcyjnych, ich przyczyn i skutkéw oraz budowie programu ich rozwigzywania
przy pomocy pracownikow - cztonkoéw zespotu. Metody i narzedzia, ktdore uczestnicy szkolenia
poznajg i przeéwicza pozwolg im przyczyniaé sie do zwiekszania wydajnosci produkcji poprzez
zwiekszanie zaangazowania pracownikow w procesy zmian; w tym zwifaszcza zaangazowania w
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proces usprawnien eliminujgcych marnotrawstwo czasu w organizacji ich wiasnej pracy.

Metodyka 2zajec: zajecia maja charakter warsztatéw menedzerskich, z wtasciwymi dla tej
formy szkolenia interaktywnym metodami. Wartoscig dodang zaje¢ jest to, ze uczestnicy
podczas warsztatow analizujg i projektujg rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ w ich firmie.

2.Czas trwania - 2 dni (16 godzin dydaktycznych)

3. Terminy najblizszego szkolenia:

1) 29 -30.09.2016 (pt-sob) - szkolenie odbedzie si¢ w osrodku szkoleniowo-wypoczynkowym w
gorach lub nad jeziorem — wybor osrodka zalezy od ,,geografii” uczestnikow. Bedzie to osrodek w okolicy, z
ktorej pochodzi¢ bedzie najwiece] zgloszonych osob.

2) 17-18.11.2016 (czw-pt) - szkolenie we Wroctawiu: Rynek 5 - sala szkoleniowa na 3 pietrze
kamienicy ,,Dwor Polski”

4. Odptatnoscé - a) 1190 zt brutto - jesli z firmy uczestniczy tylko 1 osoba
b) 950 zt brutto/1 osoba - jesli firma zgtosi 2 osoby na to szkolenie w tym samym terminie
c) 715 zi brutto/1 osoba - jesli firma zgtosi 3 osoby ( lub wiecej) na to szkolenie w tym samym terminie

Odptatnos$¢ obejmuje: udziat w zajeciach, komplet materiatdw szkoleniowych,
certyfikat, kawa/herbata i inne napoje podczas przerw, lunch w kazdym dniu
Podana odplatno$¢ nie obejmuje kosztu ewentualnych kolacji oraz zakwaterowania.

Wyzej wymienione swiadczenia moze zagwarantowaé CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzgdzania (po
uprzednim ustaleniu ze zgloszong osobgq) i wliczyé koszt dodatkowych swiadczen w odplatnosé za szkolenie.

W przypadku szkolenia we Wroclawiu orientacyjny koszt zakwaterowania w 3* hotelu w centrum
Wroclawia (z ktéorym CEDOZ ma umowe na ceny z rabatami ok.40%), wynosi 240 z}
brutto/1doba/pokdj 1-osobowy ze Sniadaniem. W przypadku szkolenia poza Wroclawiem (3* osrodek
szkoleniowo-wypoczynkowy w gorach lub nad jeziorem), orientacyjny koszt zakwaterowania w pokoju 1-
osob.ze sniadaniem wynosi ok. 190 7t brutto/ 1 doba. Koszt kolacji od 25 do 40 7 brutto.

6. Trener prowadzacy - dr Stanistaw Giren

*dr Stanistaw Giren - posiada ponad 20-letnie doéwiadczenie w pracy trenerskiej oraz w
kierowaniu firmami i zespotami (w tym zespofami miedzynarodowymi). W latach 1990-2014
przeprowadzit ponad 600 szkolen-treningdw (okoto 1600 dni szkoleniowych). Duza cze$¢ jego szkoler
dotyczyta metod angazowania pracownikéw w doskonalenie proceséw pracy. W swojej pracy szkoleniowo-
doradczej poznat rozwigzania w tym zakresie w dziesigtkach firm polskich i zagranicznych dziatajgcych w
Polsce. W jego szkoleniach uczestniczyto juz blisko 7 tys. 0osdb - przedstawicieli kadry kierowniczej i
pracownikéw wywodzacych sie z ponad 600 firm. Od uczestnikéw prowadzonych przez niego szkolen
uzyskuje najwyzsze oceny. Pracownik naukowo-dydaktyczny w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Wroctawskiego (wyktadowca m.in. przedmiotu ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi”) . Prowadzi réwniez zajecia
poswiecone sposobom doskonalenia procesow pracy i kierowaniu zespotami na Polsko-Niemieckim Studium
dla Kadry Kierowniczej ,Nowoczesne zarzadzanie produkcjg”. Wtasciciel firmy CEDOZ — Centrum
Doskonalenia Zarzgdzania.

Program 2-dniowego szkolenia (liczacego 16 godzin dydaktycznych)
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Dzien 1.
1. Co to znaczy by¢ efektywnym kierownikiem zespotu.
1.2. Style kierowania i warunki ich skutecznosci. Diagnoza silnych i stabych
stron mojego stylu kierowania ludzmi.
2.Dlaczego warto stymulowac pracownikow do wiekszego
zaangazowania i ciaglego generowania pomystow, ktore moga
usprawni¢ ich prace.

2.1. Jakg wiedze o swojej pracy mogg miec¢ Twoi pracownicy, ktérej Ty - jako
przetozony - nie masz i jak pozyskiwac te wiedze; narzedzia, ktorych
mozesz uzy¢ w ww. celu

2.2. Jak przeksztatci¢ narzekania pracownikéw dotyczace ich pracy w ciggty

program rozwoju efektywnosci i innowacyjnosci Twoich pracownikéw
2.3. Czynniki ograniczajace i zwiekszajgce zaangazowanie podwitadnych w
~Zajmowanie sie problemami produkcyjnymi”

2.3.1. Dziatania ,zabijajace” pomystowos$¢ pracownikow

2.3.2. Dziatania motywujace i ukierunkowujgce zaangazowanie i pomystowos¢
pracownikéw.

3. Co najbardziej przyczynia sie do marnotrawstwa czasu i pieniedzy.
Lista ,probleméw produkcyjnych”, z ktérymi masz do czynienia. Jak te

problemy i ich konsekwencje postrzegasz Ty a jak Twoi podwiadni.
Dzien 2.

4. Zespotowe techniki definiowania , problemoéw produkcyjnych”, ich
przyczyn i skutkow. Zasady budowy skutecznego programu
eliminacji marnotrawstwa czasu i pieniedzy.

4.1. Jak przedstawiac i wizualizowacé problemy, ich przyczyny i skutki by staty sie
zrozumiate — zasady skutecznego wigczania cztonkdw zespotu w proces
identyfikacji problemdw oraz ich przyczyn i nastepstw.

4.2. Techniki zespotowego generowania pomystow rozwigzywania
zidentyfikowanych probleméw: burza mdzgdw i jej odmiany; metoda
skrzynki; wystawa propozycji; konkurs pomystdw; mapy myslowe; diagram
Ishikawy,; metody wizualizacji pomystéw.

4.3. Podejmowanie decyzji dotyczacej wyboru zgtoszonych pomystow. Zespotowe

metody oceniania pomystéw; porzadkowanie i rangowanie pomystéw,; metoda
PMI; analiza pola sit;

5.Program pozytywnego wilaczania cztonkéw zespotu w analize i
dopracowanie pomystu zgtoszonego przez podwtadnego.

5..1.Robocze spotkanie zespotu poswiecone analizie i dopracowaniu
zgtoszonego pomystu

5.2.Zaplanowanie i przygotowanie roboczego spotkania - jakie dziatania
musisz podjaé, aby spotkanie byto efektywne

5.3.Co Twoi podwtadni muszg wiedzie¢ o temacie narady i jak sie do niej
przygotowac — na czym polega Twoja odpowiedzialnos¢ jako przetozonego

5.4. Zaplanowanie celu, miejsca, czasu, przebiegu i organizacji spotkania

5.5. Protokdt ze spotkania jako narzedzie ustalajgce przyjete dziatania,
harmonogram ich realizacji i odpowiedzialnos¢.

5.6. ,Psychologia” roboczego spotkania, czyli jakich putapek unikac i jak
kontrolowaé przebieg spotkania.

6.Program wdrazania pomystow pracownikéw usprawniajacych
procesy pracy.

6.1. Trudnosci we wprowadzaniu pomystéw w Zycie.

6.2. Zrédfa i przyczyny oporu wobec zmian.

6.3. Jak sie komunikowa¢ z podwtadnymi zeby przezwyciezy¢ wobec zmian.
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6.4. Metodyka SMART jako narzedzie skutecznego wprowadzania zmian.

6.5.Jak bedziesz wzmacniat postawy proinnowacyjne Twoich podwtadnych i ich
zaangazowanie w proces usprawnien ich pracy oraz poprawy jej jakoSci.

6.6. Nagradzaj, nagtasniaj i ,Swietuj” ze swoimi podwtadnymi udane zmiany.

6.7. ,Nie w petni sie udato?” - co i jak robi¢ w takiej sytuacji zeby zapobiec
demotywacji Twoich podwitadnych.

II. Szkolenia zamkniete w 2016 roku.

Oferujemy Panstwu sprawdzone projekty szkoleniowe o najwyzszej jakosci i efek-
tywnosci oraz najkorzystniejszej cenie na rynku. »wsrdd nich jest m.in. nowatorski na rynku
szkoleniowym w Polsce projekt ,Akademia Lidera - jak budowac¢ innowacyjne zespoty i skutecznie nimi
kierowac”

v W 2016 roku oferujemy Panstwu wybrane szkolenia zamkniete (przygotowane i
realizowane wytgacznie dla pracownikow zamawiajacej firmy) w niezwykle atrakcyjnej,
promocyjnej cenie. Ceny oferowanych szkolen obnizylismy srednio o 30%. W
rezultacie koszt 1 dnia szkoleniowego (liczacego 8 godzin szkoleniowych) wiekszosci
szkolert wynosi tylko od 1960 zt brutto!!!

v Ilos¢ dni szkolenia w wybranym przez firme zamawiajgcq temacie i szczegétowy
program jest ustalany w trybie roboczym ze zleceniodawcg.

Nie przeptacaj! Oferujemy Ci sprawdzone szkolenia najwyzszej jakosci, prowadzone przez
profesjonalnych, doswiadczonych treneréw, w najkorzystniejszej na rynku cenie.
W jaki sposob mozesz zyskaé¢ pewnos¢, ze wspoétpraca z nami przyniesie oczekiwane przez
Ciebie efekty? Wiemy, ze zaufanie jest najwazniejsze. ZdobyliSmy je we wszystkich firmach, dla

ktérych pracowalismy. Dowodem sa zalaczone listy referencyjne z firm, dla _ktérych realizowaliSmy
szkolenia w latach 2011 -2016

Co wyroznia nasze szkolenia zamkniete?

1. Program kazdego szkolenia wynika zawsze z celu, ktore szkolenie musi osiagna¢.
Dlatego tak wiele uwagi poswiecamy na wspdlne (ze Zleceniodawca) zdefiniowanie konkretnego celu.

Proponujemy zawsze zdefiniowanie celu za pomoca metodyki SMART.

2. Przygotowany przez nas scenariusz i metodyka szkolenia zamknietego jest gwarancja, ze
uczestnicy szkolenia naucza sie konkretnych umiejetnosci okreslonych w celu szkolenia.
Dlatego zajecia majq warsztatowo-treningowy charakter. Celem trenera jest zawsze ,,nauczy¢ a
nie uczy¢”.

Z powyzszych powodow proces realizacji szkolenia zamknietego skilada sie z
nastepujacych 6 etapoéw:

I. Przed szkoleniem
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1) Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klienta

2) Identyfikacja wiedzy i umiejetnosci uczestnikow przysztego szkolenia (ich silnych i stabych stron)

3) Zdefiniowanie - wspdlnie ze Zleceniodawcq - celu (celdw), ktory szkolenie ma osiggnac.
Proponujemy definiowanie celu za pomocg metodyki SMART.

4) Dobdr trenera (treneréw)

5) Przygotowanie i przedstawienie Zleceniodawcy oferty szkoleniowej, obejmujacej szczegdtowy
program szkolenia oraz sposob pomiaru jego efektywnosci, miejsce, termin | harmonogram
szkolenia oraz jego koszt.

e Zadania wymienione we wszystkich ww. etapach realizujemy w Scistej wspodfpracy ze
Zleceniodawcg.

II. Po szkoleniu.

6) przygotowanie i przedstawienie Zleceniodawcy szczegétowego raportu obejmujgcego

a) ocene jakosci i efektywnosci szkolenia opracowang w oparciu o wyniki anonimowo
wypetnianych przez uczestnikéw szkolenia rozbudowanych ankiet ewaluacyjnych
b) diagnoze potencjatu grupy szkoleniowej oraz poszczegdlnych uczestnikéow

7) objecie uczestnikéw szkolenia programem wsparcia poszkoleniowego (np. mozliwos$¢ konsultacji
przez uczestnikow z trenerem/ekspertem prowadzacym zajecia stosowanych lub projektowanych w
ich firmach rozwigzan).

3.1. DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI KIEROWANIA

(*odptatnosé — zobacz pod tabela informacje o najkorzystniejszych na rynku cenach )

LUDZMI I ZESPOLAM - projekty szkoleniowe dla

menedzerow nizszego i sSredniego szczebla

H Sugerowany
Lp. | Nazwa szkolenia oy
szkolenia
1. Efektywne kierowanie zespotem (cze$¢ 1) - planowanie i 2 dni/16 h
organizacja pracy zespotu
2. Efektywne kierowanie zespotem (czes¢ 2) - jak efektywnie | 2 dni/16 h
motywowaé, kontrolowac i ocenia¢ cztonkéw zespotu
3. Jak budowaé autorytet - warsztaty dla oséb niedawno | 2 dni/16 h
awansowanych Ilub przewidzianych do awansu na stanowiska
kierownicze.
4. Kluczowe kompetencje menedzerskie na stanowisku mistrza i | 2 dni/16 h
brygadzisty
5. Metody i techniki skutecznego angazowania pracownikow w | 2-3 dni
procesy poprawy efektywnosci i organizacji ich pracy
(16-24 h)
6. Metody i techniki kreatywnego myslenia podstawa do | 2dni/16h
rozwigzywania problemoéow
7. Lider zespotu - jak skutecznie kierowac¢ zespotem powotanym | 2 dni/16 h
do identyfikacji problemoéw i ich przyczyn oraz opracowania
rozwiazan.
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8. Pozafinansowe motywowanie pracownikow - doskonalenie | 2 dni/16 h
umiejetnosci menedzerskich w stosowaniu metod i technik
pozafinansowego motywowania pracownikow.

9. Trudne rozmowy z podwtadnymi — ocena pracy i 2 dni/16 h
dyscyplinowanie

10. | Zarzadzanie konfliktem w zespole 2 dni/16 h

11. Skuteczne delegowanie zadan: cele — zasady - sposoby 1,5-2  dni

(12-16 h)

12. | Zasady profesjonalnego przygotowania i prowadzenia 1,5-2 dni
roboczych zebran zespotu. (12-16 h)

13. | Prezentacje biznesowe - jak profesjonalnie je przygotowac i 1,5-2  dni
prowadzié (12-16 h)

14. | Efektywna komunikacja interpersonalna - co menadzer musi | 2 dni/16 h
wiedziec¢ i umieé¢ by zdoby¢ autorytet i skutecznie kierowac

15. | Efektywna komunikacja wewnetrzna w firmie - jaka jest | 2-3 dni
(diagnoza), co ijak poprawic. /16-24 h/

16. | Zespotowe rozwigzywanie problemoéw 2-2,5 dnia

(16-20 h)

17. | Zarzadzanie czasem - efektywne metody planowania i| 1,5 -2 dni
organizowania pracy witasnej i podwtadnych (12-16 h)

18. | Zarzadzanie zmianami w organizacji - czyli co i jak nalezy robi¢ | 2-2,5 dnia
by wiasciwie przygotowaéi skutecznie wdrozyé planowane zmiany | (16-20 h)
(* z wykorzystaniem analiz przyczyn udanych i nieudanych przypadkow)

19. | Trening dla trenerow wewnetrznych - czyli jak profesjonalnie | 2-3 dni
prowadzi¢ szkolenia wewnetrzne i prezentacje

20. | Jak prowadzi w sposdb efektywny i atrakcyjny 1 dzien
szkolenia z zakresu BHP

1.Wzorcowy program kazdego z ww. szkolen otrzymacie Panstwo po

wskazaniu tych szkolen, ktére uznacie za interesujace i potrzebne. Prosimy o
telefon na nr 504 27 19 48 lub 502 39 80 58 badz przestanie maila w powyzszej sprawie na
adres: sgiren@cedoz.eu

2. ODPXATNOSC — w roku 2016 oferujemy Panstwu wyjatkowe, promocyjne
ceny. Chcemy by szkolenia zamkniete staty sie bardziej dostepne zwtaszcza dla firm
matych i $rednich. Dlatego szacunkowy koszt kazdego szkolenia z powyzszej listy
zalezny jest od ilo$ci uczestnikéw.

1)jesli liczba uczestnikéw szkolenia zamknietego wynosi 10 lub mniej 0séb wéwczas koszt 1 dnia
szkoleniowego (8 godzin szkoleniowych) wynosi 1960 zt brutto

* za kazdego uczestnika powyzej 10 0sob musimy doliczy¢ 250 zt brutto

* dodatkowy, 10% rabat mozna uzyskaé w przypadku zamdwienia w 2016 roku co najmniej 2
szkolen, trwajgacych tacznie minimum 3 dni.

Promocyjna odptatno$s¢ obejmuje nastepujace Swiadczenia ze strony firmy CEDOZ -
Centrum Doskonalenia Zarzadzania:
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1) przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia
2) komplet materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika
3) certyfikaty dla uczestnikow

4) raport poszkoleniowy bedacy merytoryczno-statystycznym opracowaniem wynikow ankiet ewaluacyjnych
wypetnianych anonimowo przez uczestnikow po zakonczeniu szkolenia (do raportu dotgczamy oryginaty

anonimowych ankiet ewaluacyjnych)
Podana wyzej odpfatnosc¢ nie obejmuje nastepujacych swiadczen ze strony firmy CEDOZ:

1) koszt sali szkoleniowej i ewentualny catering i nocleg dla uczestnikéw szkolenia

2) koszt noclegu (hotelu) dla trenera — koszt ten wystepuje w przypadku realizacji szkolenia w odlegtosci
powyzej 60 km od Wroctawia. Koszt noclegu (hotel) jest uzgadniany z firmg zamawiajqcq szkolenie i z reguty

jest doliczany do odptatnosci za szkolenie.
e 3) koszt dojazdu trenera w przypadku szkolenia w odlegtosci powyzej 60 km od Wroctawia (koszt 1 km

=0,8358 zt x ilo$¢ km); koszt ten jest z reguty doliczany do odptatnosci za szkolenie;

3.2.BLOK SZKOLEN DLA PRACOWNIKOW MARKETINGU,
SPRZEDAZY I OBSLUGI KLIENTA
(*odptatnos¢ - zobacz pod tabela informacje o najkorzystniejszych na rynku cenach )
H Sugerowany
Lp. Nazwa szkolenia oy
szkolenia
1. Controlling sprzedazy - sposoby zwiekszania rentownosci 1,5 dnia
sprzedazy
2. Skuteczne metody i techniki sprzedazy na rynku b2b (ze | 2 dni
szczegoélnym uwzglednieniem techniki SPIK)* technika SPIK
Jjako sposob prowadzenia motywujacej rozmowy sprzedazowej
2.1. | Sposoby radzenia sobie z tzw. trudnymi klientami; obrona przed | 1 dzieh
manipulacja
2.2. | Audyt kompetencji handlowych: identyfikacja silnych stron i | 1 dzieh
obszarow koniecznej poprawy umiejetnosci sprzedazowych. Czyli, w
jakim stopniu jestem profesjonalnym handlowcem.
3. Profesjonalny negocjator - skuteczne metody i techniki | 2dni
negocjacji na rynku b2b
4. Profesjonalny system komunikacji z klientem (profesjonalna 1,5-2dni
obstuga klienta)
5. Jak zbudowac¢ profesjonalny plan marketingowy i jak |1 dzien
kontrolowac¢ jego realizacje.
6. Budowa planu sprzedazy i kontrola jego realizacji. 1 dzien
7. Zarzadzanie zespotem handlowcow - skuteczne | 1,5 - 2 dni
motywowanie handlowcow
8. Public relations - budowa programu PR oraz metody i | 1,5-2dni
techniki oddziatywania na otoczenie
10. | Finanse dla handlowcow 1,5 - 2 dni
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11. | Profesjonalna oferta handlowa - opis produktéw na rynku | 1-1,5dnia
b2b. Wykorzystanie koncepcji czynnikéw wzrostu wartosci
dla klienta

12. |Jak prowadzi¢ w sposob efektywny i atrakcyjny 1-2 dni
szkolenia produktowe

1.Wzorcowy program kazdego z ww. szkolen otrzymacie Pannstwo po
wskazaniu tych szkolen, ktore uznacie za interesujace i potrzebne. * prosimy o
telefon na nr 504 27 19 48 lub 502 39 80 58 badz przestanie maila w powyzszej sprawie na adres:
sgiren@cedoz.eu

2. ODPLATNOSC - do kofica 2016 roku oferujemy Panstwu wyjatkowe,

promocyjne CeNYy. Chcemy by szkolenia zamkniete staty sie bardziej dostepne zwtaszcza dla firm matych i
$rednich. Dlatego szacunkowy koszt kazdego szkolenia z powyzszej listy zalezny jest od ilosci uczestnikow.

1)jesli liczba uczestnikdw szkolenia zamknietego wynosi 10 lub mniej 0séb wéwczas koszt 1 dnia
szkoleniowego (8 godzin szkoleniowych) wynosi 1960 zt brutto

* za kazdego uczestnika powyzej 10 oséb musimy doliczy¢ 250 zt brutto * dodatkowy, 10%
rabat mozna uzyskac w przypadku zamodwienia w 2016 roku co najmniej 2 szkolen, trwajgcych
tgcznie minimum 3 dni.

Promocyjna odptatno$s¢ obejmuje nastepujace Swiadczenia ze strony firmy CEDOZ -
Centrum Doskonalenia Zarzadzania:

1) przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

2) komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika

3) certyfikaty dla uczestnikéw

4) raport poszkoleniowy bedacy merytoryczno-statystycznym opracowaniem wynikéw ankiet
ewaluacyjnych wypetnianych anonimowo przez uczestnikéw po zakonczeniu szkolenia (do raportu

dotaczamy oryginaty anonimowych ankiet ewaluacyjnych)

Podana wyzej odptatnos¢ nie obejmuje nastepujacych swiadczen ze strony firmy CEDOZ:

1) koszt sali szkoleniowej i ewentualny catering i nocleg dla uczestnikéw szkolenia
2) koszt noclegu (hotelu) dla trenera - koszt ten wystepuje w przypadku realizacji szkolenia w
odlegtosci powyzej 60 km od Wroctawia. Koszt noclegu (hotel) jest uzgadniany z firma
zamawiajgcq szkolenie i z reguty jest doliczany do odptatnosci za szkolenie.

e 3) koszt dojazdu trenera w przypadku szkolenia w odlegtosci powyzej 60 km od Wroctawia (koszt 1
km =0,8358 zt x ilos¢ km); koszt ten jest z reguty doliczany do odptatnosci za szkolenie.

3.3 BLOK SZKOLEN DLA PRACOWNIKOW HR

(dziaty zarzadzania zasobami ludzkimi)
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(*odptatnosé - zobacz pod tabela informacje o najkorzystniejszych na rynku cenach )

H Sugerowany

Lp. Nazwa szkolenia Sugerowany
szkolenia

1. Efektywne systemy wynagradzania i motywowania 2-2,5 dnia

materialnego

2. Efektywne systemy oceny pracownikow i kadry kierowniczej 2 dni

3. Profesjonalna rozmowa oceniajaca 1-1,5 dnia

4, Trudne rozmowy z pracownikami — ocena pracy, 1-1,5 dnia
dyscyplinowanie, zwalnianie

5. Outplacement - czyli jak rozstawac sie z pracownikiem 1,5 -2 dni

6. Zarzadzanie zmianami w organizacji - czyli co i jak nalezy 2 dni

robi¢ by wtasciwie przygotowac i skutecznie wdrozy¢ planowane
zmiany (w programie m.in. analiza studiéw przypadku udanych i nieudanych
projektéw zmian w organizacji)

7. Polityka szkoleniowa jako instrument rozwoju kompetencji | 1 dzien
pracownikow

8. Profesjonalna rekrutacja i selekcja pracownikéw - czyli co i | 1 dzien
jak robi¢ by zatrudnia¢ najlepszych

9. Rodzaje umow o prace i ich konsekwencje 1 dzien

10. | Prawo pracy w praktyce - warsztaty poswiecone | 1-2dni
zagadnieniom z zakresu prawa pracy wskazanym przez
zamawiajaca firme

11. | Trening dla trenerow wewnetrznych - czyli jak profesjonalnie | 2-3 dni
prowadzi¢ szkolenia wewnetrzne i prezentacje

1.Wzorcowy program kazdego z ww. szkolen otrzymacie Panstwo po wskazaniu tych
szkolen, ktére uznacie za interesujace i potrzebne.

* prosimy o telefon na nr 504 27 19 48 lub 502 39 80 58 badz przestanie maila w powyzszej
sprawie na adres: sgiren@cedoz.eu

2. ODPLATNOSC - do kornca 2016 roku oferujemy Pafstwu wyjatkowe,

promocyjne ceny. Chcemy by szkolenia zamkniete staty sie bardziej dostepne dla firm matych i
srednich. Dlatego szacunkowy koszt kazdego szkolenia z powyzszej listy zalezny jest od ilosci uczestnikow.

1)jesli liczba uczestnikdw szkolenia zamknietego wynosi 10 lub mniej oséb wdéwczas koszt 1 dnia
szkoleniowego (8 godzin szkoleniowych) wynosi 2360 zt brutto-

* za kazdego uczestnika powyzej 10 o0s6b musimy doliczy¢ 250 zt brutto * dodatkowy, 10% rabat mozna
uzyskacé w przypadku zamdwienia do kornca czerwca co najmniej 2 szkolen, trwajacych tacznie minimum 3
dni.

Promocyjna odptatnos¢ obejmuje nastepujace $Swiadczenia ze strony firmy CEDOZ -
Centrum Doskonalenia Zarzadzania:
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1) przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

2) komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika

3) certyfikaty dla uczestnikdw

4) raport poszkoleniowy bedacy merytoryczno-statystycznym opracowaniem wynikdw ankiet
ewaluacyjnych wypetnianych anonimowo przez uczestnikdw po zakonczeniu szkolenia (do raportu

dotaczamy oryginaty anonimowych ankiet ewaluacyjnych)

Podana wyzej odptatnosé¢ nie obejmuje nastepujacych swiadczen ze strony firmy CEDOZ:

1) koszt sali szkoleniowej i ewentualny catering i nocleg dla uczestnikéow szkolenia

2) koszt noclegu (hotelu) dla trenera - koszt ten wystepuje w przypadku realizacji szkolenia w
odlegtosci powyzej 60 km od Wroctawia. Koszt noclegu (hotel) jest uzgadniany z firma
zamawiajacq szkolenie i z reguty jest doliczany do odptatnosci za szkolenie.

3) koszt dojazdu trenera w przypadku szkolenia w odlegtosci powyzej 60 km od Wroctawia (koszt 1
km =0,8358 zt x ilos¢ km); koszt ten jest z reguty doliczany do odpfatnosci za szkolenie.

(*odptatnos¢ - zobacz pod tabela informacje o najkorzystniejszych na rynku cenach )

3.4. BLOK SZKOLEN Z ZAKRESU PRAWA PRACY

I PRAWA GOSPODARCZEGO

H Sugerowany
Lp. Nazwa szkolenia Sugerowany
szkolenia
1. Prawo pracy w praktyce — wybrane zagadnienia (do ustalenia | 1-2 dni
z zamawiajaca firma)
2. Umowy o prace (zawieranie — rozwigazywanie) 1 dzien
3. Obliczanie czasu pracy 1 dzien
4. Odpowiedzialnos¢ prawna z tytutu zarzadzania podmiotem 1 dzien
gospodarczym
5. Bezpieczenstwo i prawidiowos¢ rozliczen podatkowych w | 1-1,5
aspekcie odpowiedzialnosci kapitatlowej spétki oraz oséb | dnia
zarzadzajacych
6. Przeksztailcenia organizacyjno-strukturalne przedsiebiorstw 1 dzien
Upadtoséé. Postepowanie uktadowe. 1 dzien
8. Ochrona witasnosci intelektualnej (prawo autorskie, znaki | 1 dziei
towarowe, prawo wynalazcze)
9. Ochrona daébr osobistych i danych osobowych 1 dzien
10. | Prawna ochrona konkurencji w Polsce I Unii Europejskiej 1-1,5 dnia

1.Wzorcowy program kazdego z ww. szkolen otrzymacie Panstwo po wskazaniu tych
szkolen, ktére uznacie za interesujace i potrzebne. Prosimy o telefon na nr 504 27 19 48
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lub 502 39 80 58 badz przestanie maila w powyzszej sprawie na adres: sgiren@cedoz.eu

2. ODPLATNOSC ZA SZKOLENIA Z ZAKRESU PRAWA PRACY I PRAWA

GOSPODARCZEGO - do konica 2016 r. oferujemy Panstwu wyijatkowe, promocyine ceny.
Chcemy by szkolenia zamkniete z ww. zakresu staty sie bardziej dostepne zwitaszcza dla firm matych i
$rednich. Dlatego szacunkowy koszt kazdego szkolenia z powyzszej listy zalezny jest od ilosci uczestnikow.

1)jesli liczba uczestnikdw szkolenia zamknietego wynosi 10 lub mniej oséb wéwczas koszt 1 dnia

szkoleniowego (8 godzin szkoleniowych) wynosi 2360 zt brutto

* za kazdego uczestnika powyzej 10 oséb musimy doliczy¢é 250 zt brutto

* dodatkowy, 10% rabat mozna uzyskaé¢ w przypadku zamdwienia do korica 2016 roku co
najmniej 2 szkolen, trwajacych tacznie minimum 3 dni.

Promocyjna odptatno$é¢ obejmuje nastepujace sSwiadczenia ze strony firmy CEDOZ -

Centrum Doskonalenia Zarzadzania:

1) przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

2) komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika

3) certyfikaty dla uczestnikdw

4) raport poszkoleniowy bedacy merytoryczno-statystycznym opracowaniem wynikéw ankiet
ewaluacyjnych wypetnianych anonimowo przez uczestnikdw po zakonczeniu szkolenia (do raportu

dotaczamy oryginaty anonimowych ankiet ewaluacyjnych)

Podana wyzej odptatnos¢ nie obejmuje nastepujacych swiadczen ze strony firmy CEDOZ:

1) koszt sali szkoleniowej i ewentualny catering i nocleg dla uczestnikéw szkolenia

2) koszt noclegu (hotelu) dla trenera - koszt ten wystepuje w przypadku realizacji szkolenia w
odlegtosci powyzej 60 km od Wroctawia. Koszt noclegu (hotel) jest uzgadniany z firmg
zamawiajacq szkolenie i z reguty jest doliczany do odpfatnosci za szkolenie.

3) koszt dojazdu trenera w przypadku szkolenia w odlegtosci powyzej 60 km od Wroctawia (koszt 1
km =0,8358 zt x ilos¢ km); koszt ten jest z reguty doliczany do odptatnosci za szkolenie.

3.5. BLOK SZKOLEN Z ZAKRESU FINANSOW
I RACHUNKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

(*odptatnosc¢ - zobacz pod tabela informacje o najkorzystniejszych na rynku cenach )

H Sugerowany
Lp. Nazwa szkolenia Sugerowany

szkolenia

1. Sprawozdania finansowe firmy. Jak je czytac i interpretowac. 1,5-2 dni
2. Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa. 1,5 -2 dni
3. Biznes plan jako podstawowe narzedzie planistyczne. 1,5-2 dni
4. Budzetowanie dla menedzeréw. 2 dni
5. Rachunek przeplywow pienieznych (cash flow) 2 dni
6. Metody oceny efektywnosci inwestycji 2 dni

Strona3 O


mailto:sgiren@cedoz.eu

7. Rachunek kosztéw i rachunkowos¢ zarzadcza jako instrument | 2 dni
zarzadzania

8. Zarzadzanie srodkami trwalymi 2 dni

9. Zastosowanie metod rachunkowosci zarzadczej w zarzadzaniu | 2 dni
produkcja

10. | Rachunek kosztow dziatan (Activity Based Costing) 2-3 dni

11. | Zrownowazona karta wynikéw (Balanced Score Card) 2-3 dni

12. | Controlling - zagadnienia wybrane z firma zamawiajaca | do
szkolenie ustalenia

13. | Controlling sprzedazy - sposoby zwiekszania rentownosci | 1 dzien
sprzedazy

14. | Zarzadzanie wartoscia firmy 2 dni

15. | Zarzadzanie naleznosciami i ptynnoscia finansowa firmy 2 dni

16. | Prawo bilansowe i prawo podatkowe w praktyce 2 dni

17. | Umowy w obrocie gospodarczym - aspekty podatkowe 1-2 dni

18. | Planowanie podatkowe w przedsiebiorstwie 2 dni

19. | Zarzadzanie firma a wysokosc¢ obciazen podatkowych. 1-2 dni

20. | Prawo podatkowe - nowosci legislacyjne. 1 dzien

21. | Bezpieczenstwo i prawidftowos¢ rozliczen podatkowych w | 1 dzieh
aspekcie odpowiedzialnosci kapitatowej spétki i o0soéb
zarzadzajacych.

22. | Finanse dla menedzerow nie- finansistow. 2-3 dni

1.Wzorcowy program kazdego z ww. szkolen otrzymacie Panstwo po wskazaniu tych

szkolen, ktére uznacie za interesujace i potrzebne. Prosimy o telefon na nr 504 27 19 48
lub 502 39 80 58 badz przestanie maila w powyzszej sprawie na adres: sgiren@cedoz.eu

2. ODPLATNOSC ZA SZKOLENIA Z ZAKRESU FINANSOW I
RACHUNKOWOSCI - do korica 2016 r. oferujemy Panstwu wyjatkowe, promocyijne ceny.

Chcemy by szkolenia zamkniete z ww. zakresu staty sie bardziej dostepne dla firm matych i
$rednich. Dlatego szacunkowy koszt kazdego szkolenia z powyzszej listy zalezny jest od ilosci
uczestnikow.

1)jesli liczba uczestnikéw szkolenia zamknietego wynosi 10 lub mniej 0séb wéwczas koszt 1 dnia

szkoleniowego z zakresu finansow i/lub rachunkowosci (8 godzin) wynosi 2480 zt brutto

* za kazdego uczestnika powyzej 10 o0sob musimy doliczy¢ 250 zt brutto

* dodatkowy, 10% rabat mozna uzyskaé w przypadku zamdwienia do kornca 2016 roku co
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najmniej 2 szkolen, trwajgcych tacznie minimum 3 dni.

Promocyjna odptatno$¢ obejmuje nastepujace Swiadczenia ze strony firmy CEDOZ -
Centrum Doskonalenia Zarzadzania:

1) przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

2) komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika

3) certyfikaty dla uczestnikéw

4) raport poszkoleniowy bedacy merytoryczno-statystycznym opracowaniem wynikéw ankiet
ewaluacyjnych wypetnianych anonimowo przez uczestnikdw po zakonczeniu szkolenia (do raportu

dotaczamy oryginaty anonimowych ankiet ewaluacyjnych)

Podana wyzej odptatnos¢ nie obejmuje nastepujacych swiadczen ze strony firmy CEDOZ:

1) koszt sali szkoleniowej i ewentualny catering i nocleg dla uczestnikow szkolenia

2) koszt noclegu (hotelu) dla trenera - koszt ten wystepuje w przypadku realizacji szkolenia w
odlegfosci powyzej 60 km od Wroctawia. Koszt noclegu (hotel) jest uzgadniany z firmag
zamawiajaca szkolenie i z reguty jest doliczany do odptatnosci za szkolenie.

e 3) koszt dojazdu trenera w przypadku szkolenia w odlegtosci powyzej 60 km od Wroctawia (koszt 1
km =0,8358 zt x ilos¢ km); koszt ten jest z reguty doliczany do odpfatnosci za szkolenie.

4. szkolenia zamkniete dla firm sektora wytworczego

Metody i techniki Lean management - 9 warsztatow.

Proponujemy Panstwu sprawdzone, najwyzszej jakosci szkolenia,
w najkorzystniejszej na rynku cenie, ktorych celem jest:

poznanie i wdrozenie sprawdzonych i skutecznych metod i technik zarzadzania
procesami i ludzZmi, pozwalajacych na redukcje kosztéow i eliminacje
marnotrawstwa poprzez poprawe jakosci i efektywnosci procesow
produkcyjnych i wspomagajacych produkcje.

W czasach kiedy firmy redukuja koszty i wprowadzaja programy oszczednosciowe,
zdecydowalismy o obnizeniu odptatnosci za nasze szkolenia od 30 do 40%.

Wiemy, ze kluczowa sprawa dla wspélpracy jest obdarzenie nas zaufaniem, ze wybor
naszej firmy jako partnera w szkoleniach bedzie decyzja pozbawiong ryzyka. Gwarancjg
powyzszego s nasi trenerzy, ich wieloletnie doswiadczenie oraz najwyzsze oceny
dotychczasowych uczestnikéw szkolen i znakomite opinie, listy referencyjne z firm dla ktérych
pracowaliSmy. Z przyjemnoscig i dumg udostepnimy Panstwu najnowsze (z lat 2011-2015) petne
listy referencyjne z firm, w ktorych nasi trenerzy prowadzili szkolenia, ktére bedq Paristwa
interesowaty.

W niniejszym Informatorze znajdziecie Panstwo oferte 9 szkolen zamknietych (typu
warsztaty menedzerskie) dotyczacych metod i technik Lean Manufacturing.

Wierze, ze przedtozona oferta szkolen zamknietych i otwartych - oferowanych w wyjatkowej,
obnizonej do 40% odptatnosci - bedzie dobrg podstawa do dalszych ustalenn i wspdtpracy
przynoszacej Parnistwu konkretne korzysci.

Z przyjemnoscia odpowiem na wszelkie Paristwa pytania. Kontakt do mnie:
tel. kom. 504 27 19 48 lub 502 39 80 58, email: sgiren@cedoz.eu

4.1.METODY I TECHNIKI LEAN MANUFACTURING
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- 9 warsztatow z zakresu metod i technik Lean Manufacturing jako na-
rzedzi ciaglego doskonalenia proceséw produkcyjnych.

Oferujemy Paristwa firmie warsztaty zwigzane z ciagtym doskonaleniem, oparte o filozofie Lean Manufactu-
ring. Kazde warsztaty zamkniete dopasowujemy do specyfiki zaktadu. Nasze warsztaty sq realizowane na
zamowienie we wskazanej przez Panstwa lokalizacji i terminie. Zapewniamy wszelkie pomoce potrzebne do
prawidtowego przeprowadzenia warsztatow.

Pomozemy Panstwu we wdrozeniu narzedzi Lean Manufacturing takich jak: 5S, TPM, SMED, KAIZEN,
VSM, MUDA. Oferujemy takze dtugoterminowe konsultacje majgce na celu kompleksowe wdrozenie
filozofii Lean Manufacturing od podstaw, az do stworzenia autonomicznego programu ciggtego
doskonalenia. Dla firm chcacych posiada¢ wewnetrznych trenerow - koordynatorow ciggtego
doskonalenia przygotowaliSmy program pozwalajacy naby¢ wiedze i niezbedne materiaty potrzebne do
samodzielnego prowadzenia warsztatow i projektow zwigzanych z ciggtym doskonaleniem.

* do konca 2016 roku oferujemy Painstwu wyjatkowe - promocyjne ceny - za przeprowadzenie

szkolenia zamknietego. Nasze szkolenia prowadza do$wiadczeni, profesjonalni trenerzy

uzyskujacy najwyzsze oceny od uczestnikow i znakomite referencje od firm.

* Koszt 1 dnia szkoleniowego (8 godz. zaje¢) kazdego z nizej wym. szkolen zawiera sie w

przedziale 2280 - 2960 zi brutto (im wiecej dni szkolenia tym nizsza cena!)

Pakiet warsztatow z zakresu metod i technik Lean Manufacturing:

*program kazdego nizej wymienionego szkolenia dostepny na stronie
www.cedoz.eu

1. Podstawy Ciggtego Doskonalenia Lean - KAIZEN - TPM

2. 55 - Organizacja stanowiska pracy

3. TPM - Total Productive Maintenance

4. TPM - Autonomiczne Utrzymanie Ruchu

5. SMED - Szybkie przezbrojenia

6. Zespotowe Rozwiazywanie Problemow

7. Techniki angazowania pracownikow w procesy doskonalenia efektywnosci

rac

8. Projekty Ciggtej Poprawy

9. MUDA - Eliminacja strat

III.AKADEMIA LIDEROW - jak tworzy¢ innowacyjne

zespoly i skutecznie nimi kierowac.
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Przedstawiamy nizej skrocona wersje opisu projektu.
Pelny, szczegolowy opis projektu przesylamy na zyczenie.
Zainteresowanych prosimy o kontakt telefoniczny (502 398 058) lub mailowy: sgiren@cedoz.eu

*autorski projekt szkoleniowy (wsparty doradztwem i badaniami) autor projektu:
dr Stanistaw Giren (CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzadzaniay © Wwszelkie prawa zastrzezone

I. Co odrodznia ten projekt od innych, znanych Ci propozycji szkolen
obiecujacych nauczenie lub poprawe umiejetnosci kierowania zespotem ?
Podstawowe réznice polegaja na tym ze :
v projekt ten nie tylko uczy jak tworzyc i kierowac zespotami wspierajgcymi doskonalenie wy-
branych procesow i produktow w przedsigbiorstwie
v alejednoczesnie poznawane podczas procesu szkoleniowego metody i techniki uczestnicy
stosujq od razu podczas zajec¢ do analizy i wypracowania projektu rozwigzania konkretnego
problemu wystepujgcego w wybranym procesie w przedsiebiorstwie. Dlatego szkolenie ma
charakter praktycznych warsztatow menedzerskich realizowanych w oparciu o zasade uczenia
przez doswiadczenie.

v trenerzy (realizatorzy projektu) nie tylko przygotowujq uczestnikow szkolenia do roli sku-
tecznego lidera zespotu ale takze chcg wspotuczestniczy¢ (jako zewnetrzni doradcy) w budo-
waniu (lub poprawianiu efektywnosci istniejgcego) systemowego sposobu doskonalenia pro-
duktow i procesow w przedsigbiorstwie poprzez zespoly identyfikujgce nowe mozliwosci i
eliminujgce np. rozne formy marnotrawstwa (zwlaszcza te ukryte)

v okreslamy i mierzymy spodziewang wielkosé i czas zwrotu 7 inwestycji w nauczenie tworzenia i kie-
rowanie innowacyjnymi zespolami (na podstawie modelu Kirkpatrick’a oraz wskaZnika ROI)

I1. Nasz sposob wyznaczenia celu szkolenia i jego osiagniecia.
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Szczegllne znaczenie w powodzeniu projektu szkoleniowego nadajemy sposobowi wspodlnego
(z zainteresowang firmg) zdefiniowania celu, ktory Akademia Liderow ma osiaggna¢. Dlatego
chcemy by definiowanie celu i sposobu jego realizacji odbylo si¢ w Kkilku etapach:

1)

2)

3)

II1.

1)

przed rozpoczgciem szkolenia trener wiodacy sktada w zainteresowanej firmie wizyte stu-
dyjna celem poznania stosowanych w firmie rozwigzan w zakresie doskonalenia procesow i
produktéw oraz form pracy zespotowej

nastgpnie przygotowuje 1 prowadzi 1-dniowe seminarium z osobami zarzadzajacymi ktore-

go celem jest:

a) przedstawienie stosowanych w wybranych firmach w Polsce i na swiecie sposobow doskonalenia roznych
procesow w oparciu o prace zespotowg oraz zwigzanych z tym doswiadczen (zarowno pozytywnych jak i
negatywnych)

b)  wypracowanie przez uczestnikow seminarium (. osoby zarzgdzajqce firmq), stanowiska odnosnie pyta-
nia czy tworzenie zespotow ds. doskonalenia wybranych procesow w ich firmie jest potrzebne i— jesli
tak —to jakiego rodzaju zespoly powinny by¢ budowane i jak to powinno przebiega¢

¢) zidentyfikowanie przez uczestnikow potencjalnych barier zwigzanych z tworzeniem i angazowaniem ze-
spolow w procesy usprawnien

d) zdefiniowanie celow jakie program Akademii Liderow ma osiggngc oraz wstegpna prezentacjia sposo-
bow ich pomiaru z wykorzystaniem modelu Kirkpatrick’a i uzupelnionego o wskaznik ROI (wskaznik
opracowany przez J. Philipsa pozwalajgcy wyliczy¢ zwrot z inwestycji w szkolenia) .  Czyli w jaki sposob
bedziemy wiedzieli, Ze pienigdze przeznaczone na uczenie tworzenia i kierowania innowacyjnymi zespo-
tami nie tylko si¢ zwracajq ale przynoszq zysk i jak szacowac stope zysku w czasie

e) okreslenie zakresu i form wsparcia udzielanych zespolom przez kierownictwo firmy

f)  ustalenie zasad i trybu dalszej komunikacji pomiedzy trenerem wiodgcym a osobami zarzgdzajgcymi fir-
mq w zwigzku z realizacjg ustalonego cyklu spotkan szkoleniowych i niezbednych prac badawczych w
ramach programu Akademii Liderow

po zakonczeniu prac wymienionych wyzej, opracowujemy 1 przedktadamy kierownictwu
firmy ostateczny projekt Akademii Lideréw , opisujacy cel(e), sposob (plan) jego osiggnig-
cia 1 sposdb monitorowania realizowanych dziatan oraz program Akademii Liderow.

* Program jest zbudowany w taki sposob by uczestnicy Akademii Lidera mogli stosowaé

poznawane metody i techniki pracy zespolowej do opracowania projektu rozwiazania pro-
blemu wystepujacego w ramach procesu operacyjnego, w ktérym funkcjonuja. Podstawa do
zbudowania programu projektu jest ramowy. roboczy pakiet moduldéw szkoleniowych pro-

ponowany kilka stron dalej.

Do kogo kierujemy ten projekt szkoleniowo-doradczy i o
co w nim jeszcze chodzi ?

Do oséb zarzadzajacych w firmach, w ktérych planuje si¢ wdrazanie lub juz wdraza si¢ rézne
programy i metody doskonalenia produktow i procesé6w w organizacji, ktore wymagaja two-
rzenia zespoléw i efektywnego ich dzialania. W tym zwlaszcza do firm, w ktérych wdraza sie
kulture¢ kaizen (tj. ciaglego doskonalenia) oraz metody i techniki Lean Management.
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Jednoczesnie dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z praca zespolowa prowadza zarzadzajacych do wniosku
ze w dziataniu tych zespoldw mozna jeszcze wiele poprawi¢ by zwigkszy¢ ich efektywnos$¢ i— w konse-
kwencji — role w programach doskonalenia produktow i procesow.

2) Do os6b zarzadzajacych, ktore wiedzg lub czujq , Ze umiejetnosci konieczne do tego by by¢ autentycz-
nym liderem zespolu, (zwlaszcza umiejetnosci organizowania pracy zespolu zdolnego uzyskiwacé efekty
synergii), zdobywa si¢ w procesie ciaglego ich doskonalenia a nie jednorazowego udzialu w kilkudnio-
wym szkoleniu.

3) Do osob zarzadzajacych, ktore wiedza lub czuja, ze spora cze¢$¢ ich pracownikéw moze mie¢ pomysly do-
tyczace réznych usprawnien w ich pracy lub organizacji procesow, ktorych sa uczestnikami . Projekt ad-
resowany jest takze do tych osob zarzadzajacych, ktore poszukuja skutecznego sposobu na stworzenie w swo-
jej organizacji systemowego rozwigzania umozliwiajacego wzrost zaangazowania i kreatywnos$ci pracowni-
koéw oraz wykorzystywaé ich wiedze i pomysty dotyczace rdéznych usprawnien , tym samym wiaczenie ich w
procesy doskonalenia organizacji.

P OdSllIIlOWllj 4C, niniejszy projekt szkoleniowy kierujemy do zarzadow tych firm, ktére wierza, ze
w ich przedsi¢biorstwach jest mozliwe doskonalenie poszczegolnych produktow i proceséw poprzez
specjalnie tworzone zespoly generujace pomysly i rozwiazania dotyczace np.:

1) zmniejszania ilosci brakow, btedow, awarii, czasu przestoju, czasu realizacji zamowien, czasu
reakcji na skargg/wezwanie serwisowe, czasu zatatwienia skargi

2) poprawiania jakosci produktow i/lub efektywnosci pracy i wydajnosci pracownikdéw

3) szybszego i trafniejszego identyfikowania problemdéw wystepujacych w procesach we-
wnetrznych, ich przyczyn , opracowania mozliwych rozwiazan oraz podejmowania decyzji do-
tyczacych wyboru i wdrazania rozwigzania problemu

4) poprawy planowania i organizacji pracy w ramach wybranych proceséw wewngtrznych

5) poprawy proceséw komunikacyjnych w zespotach i wewnatrz organizacji (np. identyfikowania i
eliminowania przypadkow otrzymywania informacji niezrozumiatej lub rozumianej opacznie,
niepelnej, spoéznione;j itp.).

Przedstawiany opis projektu jest skrocona wersja.
Pelny, szczegélowy opis projektu przesylamy na zyczenie.
Zainteresowanych prosimy o kontakt telefoniczny (502 398 058) lub mailowy: sgiren@cedoz.eu

Pelny opis projektu zawiera takze szczegotowe odpowiedzi na pytania:

a) o tonaczym opieramy nasze przekonanie , Ze jesteSmy w stanie poméc firmom zainteresowanym
budowaniem systemowego doskonalenia proceséw, opartego na pracy zespotow

b) co nie jest celem Akademii Lideréw, czyli do kogo projekt ten nie jest kierowany

¢) zjakich etapow sktada si¢ proces budowy ostatecznego programu

d) jaka jest szczegotowa zawarto§¢ merytoryczna kazdego z 10 modutdow tematycznych tworzacych
ramowy program Akademii Liderow

e) jak monitorowaé osigganie konkretnych i mierzalnych celow projektu, uzgodnionych z firmg —
zleceniodawcg. Czyli w jaki sposob nasz klient bedzie wiedziat, ze podczas realizacji projektu
osiagamy to co wspolnie zaplanowalismy.

IV. RAMOWY, ROBOCZY PROGRAM DZIAEAN
W RAMACH AKADEMII LIDEROW
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1. Jak budowany jest ostateczny program szkolenia - stowo wprowadzajgce.

Nizej znajdziecie Panstwo nazwy 10 modutow tematycznych, z ktorych konstruowany jest program
Akademii realizowany dla zamawiajqcej firmy. Ostateczny, przyjety program moze zatem sktadac sie
ze wszystkich proponowanych nizej modutow tematycznych i w takim samym porzqdku, lub

odpowiednio mniejszej ilosci modutow utozonych w innej kolejnosci.

Podstawe ostatecznej konstrukcji programu muszq dawacé wyniki przeprowadzonej identyfikacji i
analizy dotychczasowych umiejetnosci przyszlych uczestnikow szkolenia w zakresie tworzenia i

kierowania innowacyjnym zespolem.

*szczegolowy opis sposobu konstruowania ostatecznego programu zawiera pelna wersja projektu
wAkademia Liderow”. Pelng wersje¢ przesylamy zainteresowanym na Zyczenie. W tej sprawie

prosimy o kontakt telefoniczny (502 398 058) lub mailowy: sgiren@cedoz.eu

Program szkoleniowy Akademii Liderow budowany jest

w oparciu 0 10 ponizszych modulow tematycznych .

*pelny program, ze szczegblowa zawartoscia kazdego modutu, przesytamy do zainteresowanych

osob/firm . Prosimy w tej sprawie o maila (sgiren@cedoz.eu) lub telefon 502 398 058

Lp. Nazwa modulu tematycznego
Modut nr 1

1 Co musimy wiedzie¢ o zespole nim zabierzemy si¢ do jego tworzenia
*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 1 - 1 dzien /8 h
Modut nr 2

2 Praca nad rozwojem kluczowych umiejetnosci spolecznych w roli lidera.
*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 2 =2 dni /16 h
Modut nr 3

3 Jak Kkierowaé zespolem by stawal si¢ coraz bardziej skuteczny.
*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 3 - 1 dzien /8 h
Modut nr 4

4 Sposoby zapobiegania i radzenia sobie z zagrozeniami dla skutecznej pracy

zespolu na etapach S$cierania i normowania.
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*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 4 =1 dzien/8 h

Modul nr 5.

5 Zesp6l zdolny do skutecznego dzialania (4 etap rozwoju zespotu).
*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 5 =1 dzien/8 h

6. | Modut nr 6.
Metody identyfikowania i definiowania probleméw wystepujacych w przedsiebior-

stwie uczestnikow.
*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 6 =2 dni/16 h

Modut nr 7.

v Generowanie pomystow poszukujacych rozwigzania wybranego problemu —
* | metody i techniki twérczego mys$lenia

*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 7 =1 dzien /8 h

Modut nr 8
8 Metody analizy i oceny pomysléw przez zespol oraz jak zapobiec demotywacji

autorow pomyslow, ktore nie stajg si¢ przedmiotem dalszych prac.
*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 7 =1 dzien /8 h

Modul nr 9

9 Opracowanie projektu rozwiazania analizowanego problemu.
° *minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 7 =1 dzien /8 h

Modut nr 10

10 Projektowanie systemowego rozwiazania wspierajacego procesy doskonalenia w
* | przedsi¢biorstwie (lub projektowanie zmian doskonalacych skutecznos¢ systemu

juz istniejacego)

*minimalny czas niezbedny na realizacje modutu nr 10 =1,5 — 2 dni/12-16 h (w zaleznosci od ilosci

uczestnikow)

*pelny program, ze szczegotowa zawartoscig kazdego modutu, przesytamy do zainteresowanych
osob/firm . Prosimy w tej sprawie o maila (sgiren@cedoz.eu) lub telefon 502 398 058

Program podzielony jest na 2 komplementarne cz¢$ci
1.Czgé¢ 1 — moduty nr 1 — 5. Czg$¢ ta pos§wigcona jest poznaniu i praktycznemu opanowaniu przez uczestnikow zasad
tworzenia zespotow oraz nabyciu umiejg¢tnosci skutecznego kierowania réznego rodzaju zespotami.

2.Cz¢$¢ 2 moduty nr 6 -10 . Czes¢ ta poswigcona jest metodom identyfikowania, definiowania i rozwigzywania
problemow. W tej czeSci poznawane metody i techniki sq éwiczone na wybranych problemach.  Celem jest nabywanie i
rozwijanie umiejetnosci trafnego doboru i stosowania poznanych technik w procesie zespotowego odkrywania,
definiowania i rozwigzywania problemow wystepujgcych w firmie uczestnikow

V. Koszt inwestycji w tworzenie zespolow zdolnych do

doskonalenia procesow w przedsiebiorstwie (czyli ile kosztuje ten
projekt oraz jak szybko inwestycja sie zwraca i przynosi zyski).

1) 1-dniowe seminarium z osobami zarzadzajacymi, ktérego cel omoéwiono wczesniej, jest
BEZPLATNE
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*jedyny koszt to koszt dojazdu trenera-konsultanta (jesli firma znajduje si¢ w odlegtosci
powyzej 60 km od Wroctawia ; przelicznik 0.84 zl/1km) i ewentualnego noclegu trenera
(moze wystgpic¢ jesli firma znajduje si¢ w odleglosci powyzej 100 km od Wroctawia)

2) Przeprowadzenie ewentualnych badan identyfikujacych bariery pracy zespotowej i
doskonalenia proceséw oraz opracowanie raportu dla zarzadu — dotyczy tych przedsigbiorstw,
ktorych zarzady beda zainteresowane poznaniem ww. barier.

*koszt 1 dnia pracy eksperta CEDOZ-u wynosi 1760 zI brutto. Przewidujemy, ze naktad
pracy niezbedny dla zaprojektowania badan, dobrania wtasciwych narzedzi badawczych ,
przeprowadzenia badan i opracowania raportu to 3 dni (faczny koszt wyniesie 3dni x 1760 zi
brutto/1 dzien = 5280 zt brutto *

*wyliczenie oparto na zalozeniu, ze badaniem objetych zostanie maksymalnie 50 0os6b

3) Koszt 1 dnia szkoleniowego (8 godzin) wynosi 1960 zt brutto — powyzsza odptatnos¢
stosowana jest wylacznie do grupy szkoleniowej liczacej nie wigcej niz 10 uczestnikow.
W przypadku jesli grupa uczestnikow liczy wiecej niz 10 0s6b do wyzej wymienionej
odptatnosci (tj. 1960 zt brutto/1 dzien szkoleniowy) nalezy doliczy¢ 150 zt brutto za kazdego
dodatkowego uczestnika (*doptata wynika z koniecznos$ci poniesienia przez CEDOZ
dodatkowych kosztow zwigzanych gtownie z dodatkowymi materiatami szkoleniowymi).

*liczebnos$¢ grupy szkoleniowej — z uwagi na warsztatowy charakter zaje¢ — nie moze byc¢
wigksza niz 16 osob.

*wszystkie podane wyzej ceny maja charakter promocyjny i obowigzuja do konca 2016 roku.

*dlaczego i jak szybko inwestycja w realizacje tego projektu zwraca si¢ oraz przynosi
zyski - poniewaz jesteSmy w stanie okresli¢ to za pomoca stosowanego modelu
Kirkpatrick’a dotyczacego oceny efektywnosci szkolenia oraz wskaznika ROI dot.
szkolen.

a) Koszt 1 dnia szkoleniowego obejmuje nastgpujace Swiadczenia ze strony CEDOZ-u:
1) przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia
2) komplet materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika
3) ewentualne certyfikaty dla uczestnikow
4) raport poszkoleniowy bedacy merytoryczno-statystycznym opracowaniem wynikoéw ankiet ewaluacyjnych
wypehianych anonimowo przez uczestnikow po zakonczeniu szkolenia (do raportu dotagczamy oryginaty anonimowych

ankiet ewaluacyjnych) oraz wynikow post-testow
b) Podana wyzej odplatnos¢ nie obejmuje nastepujgcych swiadczen ze strony firmy CEDOZ:
1) koszt sali szkoleniowej i ewentualny catering i nocleg dla uczestnikow szkolenia
2) koszt noclegu (hotelu) dla trenera — koszt ten wystepuje w przypadku realizacji szkolenia w
odlegtosci powyzej 100 km od Wroctawia. Koszt noclegu (hotel) jest uzgadniany z firmg zamawiajqcq
szkolenie i z reguly jest doliczany do odplatnosci za szkolenie.

3) koszt dojazdu trenera w przypadku szkolenia w odleglosci powyzej 60 km od Wroctawia (koszt 1 km
=0,84 zI x ilos¢ km), koszt ten jest z reguly doliczany do odplatnosci za szkolenie;

Osoba kontaktowa w sprawie projektu ,,Akademia Liderow...”
dr Stanistaw Giren, tel. 502 398 058 email: sgiren@cedoz.eu
Post scriptum.

Zespot nie jest grupa pracownikow tej samej jednostki organizacyjnej, lider to nie to
samo co przetozony !!!.
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Wyjasnienia wymaga jak w niniejszym projekcie rozumiany jest zespot. Zdarza si¢ bowiem, ze grupe
pracownikow tej samej jednostki w strukturze organizacyjnej firmy nazywa si¢ zespotem a ich przetozonego
liderem. Roznic jest wiele. Podstawowa polega jednak na tym, ze zespoty powolywane sa w celu
identyfikacji i/lub trafnego zdefiniowania probleméw oraz poszukiwania i opracowania rozwigzan
doskonalacych rézne procesy w organizacji. Istnieja tak dtugo jak wymaga tego zadanie, ktore realizuja.
Moga to by¢ zespoty réznego rodzaju. Rodzaj zespotu zalezy od tego co i jak chcemy udoskonali¢ w
organizacji albo rozwigzanie jakiego problemu chcemy znalez¢.

To kryterium pozwala m..in. wyrdzni¢ trzy rodzaje zespotow: problemowy, samokierujacy i interfunkcyjny.
Kazdy z nich ma inny status formalny w organizacji. Jednocze$nie zardwno tworzenie jak i kierowanie
kazdym z ww. rodzajow zespotu wymaga wiedzy i umiejetnosci, ktorych mozna si¢ nauczy¢.

Najtaniej ale i najtrudniej mozna zdoby¢ przewage konkurencyjna, zbudowac trwate podstawy do rozwoju
firmy, dzigki stworzeniu i ciggtym doskonaleniu systemu angazujacego ludzi w dziatania doskonalgce rozne
aspekty ich dziatan i procesow.

Czyli tworzeniu takiego systemu kierowania organizacja, ktory ,,wymusza” kreatywnos$¢ i zaangazowanie.
Czyli tworzy podstawe dla innowacyjnosci.

Nasz projekt Akademii Lideréw jest pomyslany jako wsparcie dla firm, ktére tym sa zainteresowane.

Szkolenia komplementarne:

1.Systemy ocen pracowniczych — jak projektowac, wdrazac i1 efektywnie wykorzystywac*
(* ze szczegolnym uwzglednieniem systemu ocen wspierajgcego prace zespotowg)
2. Profesjonalna rozmowa oceniajaca.
. Podstawy ciggtego doskonalenia — Lean, Kaizen, TPM
4. Metody 1 techniki angazowania pracownikow w dziatania poprawiajgce efektywnos$¢ procesow
pracy.
. Zarzadzanie zmianami w organizacji - czyli co i jak nalezy robié by wlasciwie przygotowac i
skutecznie wdrozy¢ planowane zmiany.
. Trudne rozmowy z pracownikami — ocena pracy, dyscyplinowanie, zwalnianie.
. Efektywne kierowanie pracownikami — planowanie i organizacja pracy podwtadnych/
. Efektywne kierowanie pracownikami — motywowanie, kontrolowanie i ocenianie podwtadnych.
. Jak budowac autorytet — warsztaty dla 0osob niedawno awansowanych lub przewidzianych do
awansu.
10. Kluczowe kompetencje menedzerskie na stanowisku mistrza i brygadzisty.

(9] (98]

Nello BN B\

III. Fragmenty listow referencyjnych z lat 2011 - 2015
zawierajacych ocene szkolen i prowadzacych je trene-
row firmy CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzadzania

z listu firmy Balcerzak i Spotka, napisanego przez Panig Arlete
Oliwe — Kierownika Kadr i Ptac (czerwiec 2012) ,/.../ W okresie maj + czerwiec 2012 firma
CEDOZ -Centrum Doskonalenia Zarzgqdzania przeprowadzita dla naszej firmy 2 szkolenia:
1) ., .Usprawnienie zarzadzania parkiem maszynowym poprzez system TPM ,, w dniach 18-19 maja
2012. Trenerem prowadzacym byt mgr inz. tukasz Furmanski
2) ,Techniki angazowania pracownikéw produkcyjnych w usprawnianie procesow pracy” w dniach
21-22 czerwca 2012. Trenerem prowadzgcym byt dr Stanistaw Giren.
/.«/ Wybor firmy Cedoz okazat sie przystowiowym strzatem w 10. W opinii uczestnikow byty to
szkolenia przeprowadzone przez bardzo profesjonalnych, doswiadczonych i sympatycznych
treneréw. Przeprowadzone szkolenia wyrdzniaty sie warsztatowo-treningowym charakterem
zajel, aktywizujgcych i angazujgcych uczestnikéw oraz uczeniem konkretnych umiejetnosci
potrzebnych naszym kierownikom w praktyce. Warto m.in. wskazac, ze np. pierwsza czes¢
zajec dotyczacych usprawnienia zarzadzania parkiem maszynowym poprzez system TPM odbyta
sie w sali szkoleniowej a druga czes¢ w hali produkcyjnej. Pozwolito to od razu uczy¢ naszych
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pracownikow jak w praktyce stosowac poznane metody i techniki podnoszenia efektywnosci
zarzgdzania parkiem maszyn."”

\ N

NITROERG
Z listu firmy NITROERG S.A., napisanego przez Pania Elzbiete Cias - Kierownika
Dzialu Zasobow Ludzkich (grudzien 2012) ,/../ CEDOZ ...przygotowat i przeprowadzit w
pazdzierniku 2012 dwa szkolenia dla dwdch grup kierownikéw Sredniego i nizszego szczebla.
Przedmiotem i celem tych szkolen byto doskonalenie wybranych kompetencji menedzerskich
potrzebnych w skutecznym, efektywnym kierowaniu podwfadnymi. Szkolenia byty prowadzone
przez pana Stanistawa Girenia. Trener zostat bardzo wysoko oceniony przez uczestnikéw z obu
grup. W anonimowych, rozbudowanych ankietach oceniajacych uzyskat Srednig wszystkich ocen
9.7 pkt. ( na skali 1-10 pkt.) W ankietach tych uczestnicy podkreslali bardzo praktyczny i
angazujacy sposob prowadzenia zaje¢ oraz w petni dopasowany do potrzeb uczestnikéw
program/..../Uczestnicy rowniez bardzo chwalili warsztatowo-treningowy charakter zajec¢ oraz
umiejetnos¢ tworzenia przez trenera sympatycznej atmosfery umozliwiajgcej szczeros¢ i otwartosc
oraz angazowanie sie uczestnikéw w dobrze przygotowane i przeprowadzone ¢wiczenia.
Dotychczasowe, bardzo pozytywne doswiadczenia we wspdtpracy z firmq szkoleniowg CEDOZ -
Centrum Doskonalenia Zarzadzania, a zwtaszcza profesjonalizm trenera (pana Stanistawa Girenia),
pozwalajg nam na polecenie jej jako firmy w petni godnej zaufania, prowadzgcej szkolenia na
najwyzszym poziomie.”

WAZEK %
PRACODAWCOW POISKAMIEDZ Z listu Zwiazku Pracodawcow Polska Miedz,

wystawionego przez Pana Michata Kuszyka, Wiceprezesa Zwiazku (grudzien 2012)

w// Firma CEDOZ, wybrana w ramach przetargu, przeprowadzita w roku 2012 nastepujgce szkolenia
dla pracownikdw i kadry kierowniczej firm zrzeszonych w Zwigzku Pracodawcow Polska Miedz: 1)W marcu
2012, 2-dniowe szkolenie dla kierownikow sekretariatow firm nalezacych do grupy kapitatowej KGHM
Polska Miedz S.A. (szkolenie prowadzita Pani Kinga Trus) 2)w listopadzie 2012, 2-dniowe szkolenie dla
Sredniej kadry kierowniczej firm nalezacych do grupy kapitatowej KGHM Polska Miedz S.A. , ktérego celem
byto doskonalenie umiejetnosci menedzerskich w motywowaniu podwfadnych i rozwigzywaniu  konfliktow
(szkolenie przeprowadzit Pan Stanistaw Girenl). Szkolenia uzyskaty najwyzsze oceny i najlepsze opinie ze
strony uczestnikéw, wyrazone w anonimowych ankietach ewaluacyjnych. Uczestnicy szkoler wskazywali na
profesjonalizm i doswiadczenie treneréw, podkreslajac zwtaszcza przydatnosc i znaczenie zrealizowanych
programdw dla podniesienia kompetencji menedzerskich potrzebnych w codziennej praktyce zawodowej.
Na szczegdlne uznanie zastuguje warsztatowo-treningowy charakter prowadzonych zajeé, angazujacy
uczestnikéw w liczne, dobrze dobrane i przygotowane cwiczenia. Podkreslenia wymaga umiejetnosc
tworzenia przez wymienionych treneréw przyjaznej, otwartej i tworczej atmosfery w trakcie szkolenia.
Zwigzek Pracodawcdw Polska Miedz jest zdecydowany na kontynuacje wspdtpracy z firmg CEDOZ -
Centrum Doskonalenia Zarzadzania w kolejnych latach”

il

VITROTERM - MUROW S.A.  Z listu firmy VITROTERM - MUROW S.A., napisanego przez mgr inz.
Wiadystawa Manieckiego, Prezesa Zarzadu (czerwiec 2013)

wl ./ Wspdiprace z firmg CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzadzania rozpoczeliSmy w marcu
2013 po uprzednim przeprowadzeniu gruntownej analizy nadestanych ofert od tej i kilku innych
znanych firm szkoleniowych. Decydujac sie na wybdr firmy CEDOZ braliSmy pod uwage m.in.

a) docierajgce do nas juz wczesniej bardzo pozytywne opinie na temat jakosci szkolen
prowadzonych przez te firme

b) sposéb identyfikacji naszych potrzeb szkoleniowych dokonany przez dr Stanistawa Girenia i
zaproponowany nastepnie program szkoleniowy. Program ten w catosci koncentrowat sie na
potrzebach naszej firmy i zidentyfikowanych lukach kompetencyjnych kierownikéw nizszego i
Sredniego szczebla.... W rezultacie w okresie marzec — maj 2013 firma CEDOZ przeprowadzita
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nastepujgce szkolenia:

1) Metody i techniki angazowania pracownikow produkcyjnych w procesy doskonalenia pracy
(szkolenie to zostato przeprowadzone dwukrotnie - dla 2 grup)

2) Skuteczne techniki sprzedazy na rynku b2b

Wszystkie ww. szkolenia prowadzit dr Stanistaw Giren. Szkolenia te zostaty bardzo wysoko
ocenione przez uczestnikéw. Na anonimowych arkuszach ewaluacyjnych uczestnicy podkreslali, ze
szkolenia byty prowadzone w sposoéb bardzo angazujacy uczestnikow i skutecznie uczacy ich metod
i technik angazowania pracownikow w procesy doskonalenia ich pracy oraz metod i technik
sprzedazy na rynku b2b. To, co przede wszystkim wyrdzniato szkolenia prowadzone przez dr
Stanistawa Girenia to fakt, ze miaty one formute warsztatowo-treningowq i zorientowane byty
catkowicie na uczenie praktycznych metod i technik, ktére mozemy stosowac w celu poprawy
Jjakosci i efektywnosci naszej pracy... Z przedstawionych wyzej powoddow nie tylko polecamy innym
szkolenia firmy CEDOZ -Centrum Doskonalenia Zarzqdzania ale sami zamierzamy korzystac dalej z
ustug tej firmy a zwtaszcza ze szkoleri prowadzonych przez takiego trenera jak dr Stanistaw Giren.

Zachodnia Izba o R
ist referencyjny z Zachodniej 1z
P I‘Z e m YS*OWO' H a n d IOWG Przemyslowo-Ha}gdrowej, wystaviionyyprzez

Dyrektora Izby, Pana Stanistawa Owczarka w dniu 15 lipca 2014 (fragmenty)

,Z wielka przyjemnoscig i satysfakcjg wystawiam - w imieniu Zachodniej Izby Przemystowo - Handlowej -
niniejszy list referencyjny dla firmy CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzadzania, kierowanej przez dr
Stanistawa Girenia. Zastuzyta ona bowiem na najwyzsze uznanie za przeprowadzone - Ww okresie
wrzesien 2013 - lipiec 2014 - szkolenia w ramach czterech edycji projektu szkoleniowego pod nazwa
,Studium Menedzerskie - Nowoczesne Zarzadzanie Produkcja”.  Projekt ten, ktérego organizatorem byta
Zachodnia Izba Przemystowo —Handlowa, zrealizowany zostat w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. W projekcie uczestniczyto kilkudziesieciu przedstawicieli wyzszej i Sredniej kadry kierowniczej z
ponad 40 firm produkcyjnych wojewddztwa lubuskiego.

Ocene wspotpracy z firmq CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzadzania , nasza Izba doskonata w 2
aspektach: organizacyjnym i merytorycznym (dotyczacym jakosci i efektywnosci przeprowadzonych
szkolen).

Aspekt organizacyjny - firma CEDOZ zastuzyta na najwyzsze uznanie i podziekowanie z naszej strony ,
poniewaz swoimi dziataniami data dowdd , ze jest firmg solidng, w petni profesjonalng, godng zaufania,
stowem taka, z ktérqg wspdipraca jest bardzo owocna i przyjemna. Aspekt merytoryczny - najwyzszg
ocene dotyczacg wspotpracy w tym aspekcie, nasza Izba formutuje w oparciu o wyniki anonimowych
ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez uczestnikéw szkolen. tgcznie, w ramach 4 edycji studium,
uczestnicy ocenili 36 sesji tematycznych przeprowadzonych przez treneréw firmy CEDOZ - Centrum
Doskonalenia Zarzadzania. — Srednia wszystkich ocen dotyczgacych 12 kryteriow ewaluacyjnych wyniosta
4,9 pkt. na skali 1 - 5 pkt. Pozwala nam to na wyrazenie opinii, ze szkolenia prowadzone przez treneréw
firmy CEDOZ byty — w ocenie uczestnikow — szkoleniami o najwyzszej jakosci i efektywnosci. Szczegdlne
stowa uznania i podziekowania za wyrdzniajqca sie jakos¢ i efektywnos$¢ szkoleri chcemy wyrazi¢ Panu dr
Stanistawowi Gireniowi, ktéry w ramach ww. projektu przeprowadzit gcznie 26 dni szkoleri (liczacych
razem 208 godzin) posSwieconych takim tematom jak: 1) Kierowanie zespotami w kulturze Lean
Manufacturing (6 dni; 48 godzin), 2) Doskonalenie wybranych umiejetnosci menedzerskich niezbednych
w efektywnym kierowaniu zespotem (12 dni, 96 godzin) , 3) Metody wzrostu efektywnosci pracy zespotu
(8 dni, 64 godziny). Nasze, niemal roczne dos$wiadczenie zwigzane ze wspdtpracg z firmg szkoleniowg
CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzgdzania (kierowang przez Pana Stanistawa Girenia), pozwala nam na
sformutowanie najwyzszej oceny tej wspotpracy i wyrazenie woli jej kontynuacji w przysztosci.”

Lubinpex

gastronomia® calering . . .
List referencyjny wystawiony przez Prezesa

Zarzadu, Pana Ryszarda Plichte i Dyrektora ds. Pracowniczych, Pana Edwarda Nitka w
dniu 6 pazdziernika 2014 (fragmenty)

,Z firma pana Stanistawa Girenia (CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzadzania) wspotpracujemy juz
ponad 12 lat. Fakt, ze trwa ona nieprzerwanie do dzisiaj jest najlepszym dowodem naszej satysfakcji i
najwyzszej oceny szkoleri przeprowadzonych przez firme CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzgdzania
dla naszych pracownikdéw (w tym kadry kierowniczej kazdego szczebla). W okresie tych kilkunastu lat firma
CEDOZ przygotowata i przeprowadzita ponad 20 projektéw szkoleniowych angazujgac zawsze do ich
realizacji doskonatych, profesjonalnych treneréw. Byty to gtdwnie szkolenia poswiecone doskonaleniu
wybranych umiejetnosci kierowniczych (w tym m.in. metodom i technikom motywowania
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podwifadnych), efektywnej komunikacji wewnetrznej w firmie oraz wiele szkoleri dla pracownikéow z
zakresu obstugi klienta i technik negocjacji. Nasze wieloletnie doswiadczenia pozwalaja nam
stwierdzié, ze szkolenia firmy CEDOZ zawsze wyroézniaja sie:

1) znakomitym przygotowaniem, wtaczajacym doktadng analize i identyfikacje poziomu umiejetnosci
pracownikow przewidzianych do szkolen,

2) nastepnie opracowaniem autorskich programow i metodyki szkoleri pozwalajacych osiagnac
wyznaczone cele dotyczace uczenia i rozwijania konkretnych umiejetnosci ,

3) prowadzeniem szkolern w formie warsztatowo-treningowej, skoncentrowanych na uczeniu praktycznych
umiejetnosci niezbednych w codziennej pracy.

Jednym z najlepszych , ostatnich przyktadéw powyzszego, jest m.in. przeprowadzone ostatnio szkolenie
dla kadry kierowniczej naszej firmy przez dr Stanistawa Girenia, poswiecone poprawie komunikacji
wewnetrznej w naszej firmie. Szkolenie to byto poprzedzone analizgq i diagnozg sytuacji i potrzeb w
zakresie poprawy komunikacji pomiedzy kierownikami i pracownikami réznych komdrek organizacyjnych w
naszej firmie. W tym celu dr Stanistaw Girer opracowat i zastosowat przed szkoleniem specjalne
narzedzia do diagnozy istniejacej sytuacji . Po szkoleniu - ocenionym najwyzej przez uczestnikéw -
otrzymalismy od trenera bardzo szczegdtowy raport prezentujacy ,stan komunikacji wewnetrznej,, w
naszej firmie. Raport ten posiada szczegdlng wartos$¢ dla zarzadu firmy Lubinpex.

Z przedstawionych powoddw nie tylko bedziemy kontynuowali wspdtprace w zakresie szkolen z firma
CEDOZ, ale rownoczesnie polecamy ja wszystkim, ktdrzy chcg mie¢ pewnos¢ wyboru i zaangazowania
do rozwoju swoich pracownikéw firmy doswiadczonej i niezawodnej, stowem w petni profesjonalnej.”

®
> BKT
ELEK JROIMK

List referencyjny firmy BKT ELEKTRONIK (Bydgoszcz)
wystawiony 20 maja 2015 przez kierownika dziatu kadr i administracji Paniq Magdalene
Kornowicz

» Wspotprace z firmg CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzgdzania Stanistaw Giren (dalej CEDOZ)
rozpoczeliSmy na poczatku maja 2015 od szkolen dla 2 grup kadry kierowniczej (nizszego i sredniego
szczebla) naszej firmy. Przedmiotem 2-dniowych warsztatéw menedzerskich byto doskonalenie
umiejetnosci prowadzenia profesjonalnej rozmowy oceniajgce;.
Jestesmy bardzo zadowoleni z wynikédw pracy trenerki firmy CEDOZ pani Kingi Trus$ oraz z catego procesu
wspotpracy z panem Stanistawem Gireniem w zakresie przygotowania jak i dziatan po szkoleniu (w tym
ewaluacji odbytego szkolenia ). Uczestnicy szkolen przeprowadzonych przez pania Kinge Trus bardzo wysoko
ocenili jej prace i efekty szkolenia. Srednia wszystkich ocen dokonanych przez uczestnikéw na
rozbudowanych, anonimowych ankietach oceniajgcych rézne aspekty szkolenia wyniosta 9,35 pkt. (na skali
1-10 pkt.). Uczestnicy podkreslali zwtaszcza bardzo praktyczny charakter zajed i to, ze byty one prowadzone w
formie treningu menedzerskiego. Podsumowujac:

1) szkolenia, o ktérych mowa, zostaty przygotowane i przeprowadzone z najwyzszg starannoscia

2) profesjonalizm trenerki pozwolit osiggng¢ wszystkie cele jakie postawilismy przed szkoleniem
3) jestesmy w petni usatysfakcjonowani wspétpraca z firmg CEDOZ — Centrum Doskonalenia Zarzgdza-
nia i przekonani do jej kontynuacji w przysztosci.

Wszystko to pozwala nam takze rekomendowacd firme CEDOZ jako przyktad firmy godnej zaufania i cat-
kowicie profesjonalnej.”

.CBJ' Centrm - Jakoéc!

List referencyjny firmy Centrum Badan Jakosci Sp. z
0.0. wystawiony przez Prezesa, Pana Ryszarda Jaskowskiego, w dniu 28.04.2016

,Z satysfakcjqg dokonuje oceny dotychczasowej wspdtpracy z Pana firmgq. Przeprowadzone w marcu i kwietniu
2016 r. przez trenerke firmy CEDOZ — Paniq Iwone Habe, warsztaty dla dwoch grup pracownikéw naszej firmy
realizujgcych szkolenia z zakresu BHP, uzyskaty najwyzsze oceny ze strony uczestnikow. Podczas zajec
osiggnieto w petni cel, ktory byt zapowiadany w tytule warsztatow, tj. ,,Jak prowadzi¢ w sposob efektywny i
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atrakcyjny szkolenia z zakresu BHP”. Najwyzsze oceny jakie uczestnicy wystawili trenerce w anonimowych
ankietach oraz wyrazone przez nich niezwykle pozytywne uwagi, pozwalajg nam wyrazic¢ uznanie i
podziekowanie za przygotowane i przeprowadzone szkolenie... Materiaty szkoleniowe przygotowane byty po
konsultacjach z wtasciwymi komdrkami w naszej Spéfce — zgodnie z naszymi oczekiwaniami. PowyzZsze fakty
pozwalajg nam na rekomendowanie firmy CEDOZ wszystkim potencjalnym Zleceniodawcom.”

Nizej zamieszczamy wybrane fragmenty listow referencyjnych z innych firm, w ktérych nasi
trenerzy prowadzili zajecia poswiecone wybranym tematom Lean Manufacturing.

e Z listu GlaxoSmithKline Pharmaceuticals, wystawionego przez menedzera HR Panig
Malgorzate Lasote i dyrektora technicznego Pana Dariusza Wodnika ,/.../ChcielibySmy
serdecznie podziekowal Panu tukaszowi Furmariskiemu za sSwietne zorganizowanie i
przeprowadzenie warsztatow z zakresu ,, Autonomicznego Utrzymania Ruchu krok 1-3”
w dniach 21-25.06.2011"”

e Z listu HMT Heldener Metaltechnik, wystawionego przez Dyrektora Pana Radostawa
Dabrowskiego (czerwiec 2011) ,/.../ Po dokonanej ocenie 2 szkoleri przeprowadzonych
przez Panow tukasza Furmanskiego i Pawfa Grobelnego na temat ,Procesy ciagtego
doskonalenia” zdecydowali$my sie na dtugoterminowg kontynuacje wspdtpracy”.

e Z listu Sintur sp. z 0.0., wystawionego przez Prezesa Zarzadu Pania Romualde Zajdel-
Pawlak (czerwiec 2011) »/../nie  mamy watpliwosci, Ze Pandéw osobiste
zaangazowanie i duza wiedza pozwoli na doktadne wprowadzenie filozofii Lean
Manufacturing w naszej fabryce”

e Z listu Mahle Polska, wystawionego przez kierownika dzialu Jerzego Jaruzela
(kwiecien 2011) ,/../ szkolenia prowadzone przez Pana tukasza Furmarskiego, jego
zaangazowanie | bardzo dobra wspédtpraca pozwolity na osiagniecie jednego z najlepszych
wynikow we wdrazaniu 5S i AUR w obszarze produkcji prowadnic zaworowych”

*petne oryginaty wszystkich listdow referencyjnych dotyczacych tematyki
interesujacych Panstwa szkolen, przesytamy po wskazaniu przez Panstwa
rodzajow szkolen, na ktére chcielibyscie otrzymac oferte.

V.Potrzebujecie Panstwo wiecej informac
zej wymienionych szkolen ?

i nt. wy-

Prosze o telefon lub krotkiego emaila
*telefon 504 27 19 48 lub 502 39 80 58 *email: sgiren@cedoz.eu

Z przyjemnosécia i szybko odpowiem na wszelkie pytania dotyczace interesujacego PANSTWA szkolenia
droga telefoniczng badz mailowg -

v' Przygotujemy dla Panstwa specjalng oferte dajac gwarancje najwyzszej jakosci i efektywnosci
przygotowanego projektu szkoleniowego i zapewnimy znanych, doswiadczonych i profesjonalnych

trenerow.

v’ Bedziecie Panistwo réwniez mile zaskoczeni bardzo przyjazna i konkurencyjng cena.

Dr Stanistaw Giren
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FORMULARZ UMOWY-ZGLOSZENIA NA SZKOLENIE OTWARTE

CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzgdzania, Stanistaw Giren.
Prosimy przesta¢ skan zgtoszenia na adres email: sgiren@cedoz.eu

UWAGA - jesli chcesz skorzystac z rabatu siegajacego nawet do 40 % - pamietaj, ze termin zgloszenia na

wybrane szkolenie uptywa 20 dni przed podana data rozpoczecia tego szkolenia.

Lp. [Imie i nazwisko Stanowisko

Nazwa szkolenia

Zgtoszenie dotyczy

szkolenia w dniach

1.Petna Nazwa firmMy ZG aSZajale] . . o v ee e ettt ettt e st te et e s et et e sseeteeneesreenbeereeenaenreeas

2 AN S e e eeeeeeeeeeeeeeete et —————————————eeteetteeeteeteeee————————————————————————— .
BN I P e e e e —————aeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeea————————————eeeeeeeeeteeteeeeea—————————————————— .

4.Imie i NAZWISKO 0SODY ZGtaSZaJaCe]: . eoieiiiieiiie ettt ettt ettt et e e sne e e e e sreeennes

Sl AN OIS KO . oo e oo e e e e e ettt eeeeeeeeeeeeettett e ——————————aeeteeteeeeeaeatereanr———————— .

L1 10] o TR

(S 0 1 1= 11 TP

I. Naleznos$¢ w kwocie: iloé¢ oséb ........ X teeiriininnanns

..... zt brutto = .............

................... zt brutto

wptacimy najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia przelewem na konto: CEDOZ - Centrum
Doskonalenia Zarzadzania Stanistaw Giren w ALIOR BANK nr konta

53 2490 0005 0000 4000 4879 7847

II. W przypadku rezygnacji zgtoszonego uczestnika w terminie nie krétszym niz 6 dni roboczych przez
rozpoczeciem szkolenia zgtaszajacy, ktéry dokona wptaty, otrzymuje zwrot catosci wniesionej wptaty.
W przypadku gdy rezygnacja nastgpita w terminie od 3 do 5 dni roboczych przez rozpoczeciem
szkolenia CEDOZ dokona zwrotu 75% wptaconej kwoty, jesli rezygnacja nastapita na 2 lub mniej dni

przed rozpoczeciem szkolenia CEDOZ dokona zwrotu 50% wptaconej kwoty.

III. W przypadku odwotania szkolenia przez organizatora, CEDOZ zobowigzuje sie do zwrotu catosci kwoty
wptaconej przez zgtaszajgcego w terminie 6 dni roboczych

1l.imie i nazwisko + stanowisko osoby zgtaszajqcej

2.data/pieczatka/podpis osoby zgtaszajacej
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