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Komunikacja i budowanie relacji
„Kto mówi językiem niezrozumiałym dla nikogo poza nim, nie mówi w ogóle. Mówić, to mówić do kogoś.”
Hans Georg Gadamer

Cele 

· Wyposażyć w aktualną wiedzę z zakresu komunikacji międzyludzkiej i budowania relacji.

· Wyposażyć w metody zwiększające poziom świadomości i kontroli nad tym, jak się komunikujemy .  

· Nauczyć metod, technik pomagających osiągać więcej niż dotychczas pozytywnych efektów w kontaktach 
z ludźmi.

· Nauczyć metod pomagających zmniejszyć liczbę nieporozumień w relacjach zawodowych i osobistych.

· Zapoznać  i nauczyć stosować skuteczne strategie  i metody pomagające budować dobre relacje z ludźmi. 

Efekty rozwojowe

Po ukończeniu zajęć uczestnik: 

· Rozumie różnice w sposobach komunikacji ludzi.

· Potrafi budować dobre relacje w swoim zespole, otoczeniu biznesowym.

· Potrafi identyfikować punkty konfliktogenne w relacjach z nimi.

· Potrafi konstruktywnie korzystać z różnorodności w celu zwiększenia osiągnięć.  

· Wie, jak zapobiegać konfliktom wynikającym z barier w komunikacji. 

· Potrafi eliminować bariery komunikacyjne. 

· Wie, jak tworzyć atmosferę dobrych relacji w zespole.

Zastosowane metody pracy oddziałują na postawy uczestników. Pomiar głębokości zmiany w postawach jest możliwy w miejscu pracy uczestników.

	Ramowy program warsztatu

	

	Moduł 1

Komunikacja jako narzędzie budowania relacji
Zagadnienia:

· Jak ludzie się komunikują?
· Skąd nieporozumienia w komunikacji?
· Rozmowa konfliktogenna – jak jej unikać.
· Podstawowe narzędzia dobrej komunikacji.

	Uczestnik dzięki zdobytej wiedzy  i umiejętnościom:

· Zna kluczowe aspekty związane z procesem komunikacji interpersonalnej.

· Potrafi przedstawić narzędzia umożliwiające przeprowadzenie dobrej rozmowy i eliminację barier komunikacyjnych. 

	Moduł 2

Różnorodność stylów komunikacji
Zagadnienia:

· Wprowadzenie do typów preferencji wg systemu dobranego do potrzeb uczestników.


	Uczestnik dzięki zdobytej wiedzy  i umiejętnościom:

· Rozumie uwarunkowania różnorodności poszczególnych stylów komunikacji.

· Potrafi skorzystać z tej wiedzy, aby budować dobre relacje ze współpracownikami.

	Moduł 3

Wyznaczanie granic.

Zagadnienia:

· Asertywność jako rodzaj postawy.

· Jak przejawia się asertywność.

· Zachowania uległe, dominujące i manipulacyjne a zachowania asertywne.

· Prawa asertywności.

· Komunikaty asertywne.

· Metody wspierające komunikację asertywną.

· Korzyści i możliwe zagrożenia wynikające z postaw i komunikatów asertywnych w relacjach z ludźmi. 


	Uczestnik dzięki zdobytej wiedzy  i umiejętnościom:

· Potrafi wyjaśnić, na czym polega asertywność.

· Potrafi formułować prośby, odmowy, pochwały i krytykę i zgodnie z zasadami asertywności.

· Rozpoznaje zachowania manipulacyjne i potrafi je neutralizować.

· Potrafi stosować wybrane metody pomagające wyznaczać granice.

	Moduł 4

Siła pytań w komunikacji.

· Zagadnienia:

· Struktura głęboka a struktura powierzchniowa wypowiedzi.
· Rodzaje pytań i ich zastosowanie w praktyce biznesowej.

· Strategie zadawania pytań.


	Uczestnik dzięki zdobytej wiedzy  i umiejętnościom:

· Potrafi poprowadzić rozmowę tak, aby w sposób konstruktywny usuwać zniekształcenia i uogólnienia z wypowiedzi rozmówcy.

· Potrafi stosować pytania jako narzędzie wywierania wpływu. 

	Moduł 5

Zastosowanie języka operacyjnego w komunikacji.
Zagadnienia:

· Idea języka operacyjnego.

· Zastosowanie języka operacyjnego w języku polskim.

· Jak zmienia się oddziaływanie informacji wyrażonej w języku operacyjnym?

· Korzyści z zastosowania języka operacyjnego w komunikacji i budowaniu relacji.


	Uczestnik dzięki zdobytej wiedzy  i umiejętnościom:

· Potrafi przeformułować komunikat wyrażony w języku standardowym na język operacyjny.

· Potrafi formułować wypowiedzi w języku operacyjnym.

· Potrafi identyfikować konfliktogenne zniekształcenia w języku standardowym i usunąć je za pomocą właściwie zadanych pytań oraz wypowiedzi formułowanych w języku operacyjnym. 

	Moduł 6

Komunikacja na szóstkę.

Zagadnienia:

· Model 4W – cztery wymiary analizy wypowiedzi.

· Wrażliwość różnych ludzi na poszczególne wymiary (4 typy ucha).

· Pełne komunikaty (Fakty-Ustosunkowanie się-Potrzeby).

· Porozumienie bez przemocy (język w komunikacji NVC)

· Metody pomagające uszczegółowić niepełną wypowiedź rozmówcy (np. MKI – metoda kontroli interpretacji).


	Uczestnik dzięki zdobytej wiedzy  i umiejętnościom: 

· Potrafi zadawać pytania tak, aby zachęcić rozmówcę do przekazania możliwie najpełniej strukturę głęboką.

· Potrafi formułować pełne komunikaty.

· Potrafi zidentyfikować, na jaki poziom wypowiedzi rozmówca reaguje szczególnie.

· Potrafi zastosować w praktyce podejście NVC i  metodę MKI.

	Moduł 7

Ćwiczenia podsumowujące

Zagadnienia:

· Podsumowanie całości warsztatu.

· Ćwiczenia na wybranych realnych przypadkach zastosowania poznanych metod.

· Opracowanie planów wdrożenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy.

· Opracowanie indywidualnych „szczepionek” i „rytuałów” wspierających wprowadzenie zmian.


	Uczestnik dzięki zdobytej wiedzy i umiejętnościom: 

· Utrwala wiedzę i umiejętności rozwinięte podczas warsztatu.

· Tworzy plan indywidualnego rozwoju i wdrażania nowej wiedzy.

· Tworzy metody zabezpieczenia siebie przed zniechęceniem, wymówkami, obawami mogącymi pojawić się w trakcie wdrażania zmian.
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