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Szanowni Panstwo,
Mam przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa
do kolejnej odstony dyskusji o kul-
turze KAIZEN™. W czym tkwi tajem-
nica organizacji, ktére skutecznie
wbudowaty w swoje DNA kulture
ciggtego doskonalenia. Z poprzed-
nich edycji Kongresu pamietamy,
ze przeksztatcanie kultury orga-
nizacyjnej odbywa sie przede wszystkim w obszarze
emocji, dopiero potem w obszarze modyfikacji natury
technicznej. Dlatego niezmiernie waznym zadaniem
wspdtczesnego menedzera jest znalezienie wtasciwego
balansu pomiedzy miekkimi i twardymi aspektami
sktadajgcymi sie na caty obraz kultury KAIZEN™ w orga-
nizacji. Pamietamy réwniez, ze kazdy, zawsze i wszedzie
bedzie robit KAIZEN™ tylko wtedy, gdy zaplanowane
dziatania beda oczekiwane, sprawdzane i wspierane
przez kadre kierownicza. Kiedy bedzie to przemyslana
strategia dziatania w dtugim okresie. Kiedy kierownic-
two bedzie inwestowad w organizacje to, co ma naj-
cenniejszego - CZAS! Czas na zainteresowanie sie tym,
co robi zespdt, czas na monitorowanie postepéw i czas
na wyrazanie uznania pracownikom zaangazowanym
w rozwigzywanie problemdw i zgtaszanie pomystéw
doskonalacych. Ale to nie wszystko. Wiemy doskonale,
ze budowanie kultury KAIZEN™ jest mozolne i obar-
czone wieloma btedami. Moze warto jest skorzystac ze
sprawdzonych rozwiazan, odwotujacych sie do wielo-
letnich doswiadczen innych, aby ustrzec sie putapek, na
ktére mozna natrafi¢ w drodze do doskonatosci. Chciat-
bym Panstwu przedstawic jeden z pomystéw wypraco-
wanych przez Kaizen Institute zbudowany na bazie 30
lat doswiadczen naszych konsultantéw na catym $wie-
cie. Pomyst ubrany w model dziatania, ktérego efek-
tem jest osiggniecie doskonato$ci operacyjnej a droga
jestfamanie paradygmatow. Przedsiebiorstwa, ktére
wdroza dtugoterminowy System Doskonatosci Bizneso-
wej oparty na ludziach stworza warunki do utrzymania
przewagi konkurencyjnej na rynku. Dziatania zgodne
z przyjetym modelem zaktadajg mniej wiecej dwuletni
okres transformacji kulturowej. Sama transformacja
jest podzielona na sze$é faz. Pierwsza jest Planowanie
Strategiczne KAIZEN™, czyli zespét dziatan, ktdre nalezy
wykonad, aby ruszyé z miejsca. Zaktadamy, ze faza ta
powinna zmiesci¢ sie w 2 miesigcach. Druga fazg jest
faza modelowania, okreslenie modeli zespotéw na
Gemba, modeli strumienia wartosci, modeli zespotéw
zarzadzajacych itd. Z reguty faza ta nie powinna trwaé
dtuzej niz 6 miesiecy. Trzecig fazg jest faza standa-
ryzacji definiujgca w jaki sposéb modele osadzamy
w naszej organizacji. Faza, podobnie jak poprzednia,
powinna sie zawrze¢ w 6 miesigcach. Czwarta faza to

juz transformacja, czyli idziemy do przodu, multipli-
kujemy nasze modele, poszerzamy krag dziatania. Tu
tez zaktadamy okres é miesiecy. Przedostatnia faza to
doskonalenie, tez 6 miesiecy, poswiecona na genero-
wanie sposobdéw i pomystéw na osiagniecie doskona-
tosci. Naturalnym zwienczeniem catego procesu jest
faza utrzymania. Ta z definicji jest dziataniem biezacym,
ktérego celem jest utrzymanie doskonatosci operacyj-
nej, ktérg uzyskalismy. W zwigzku z tym, ze tematem
przewodnim tego Kongresu jest Daily KAIZEN™, czyli
codzienny KAIZEN™ w dalszych rozwazaniach ograni-
cze sie do fazy, w ktérej definiuje sie dziatania codzien-
nego KAIZEN™. Jest on elementem fazy pierwszej,
czyli planowania strategicznego KAIZEN™. Od sukcesu
tej fazy zalezy powodzenie catego dalszego procesu,
zatem trzeba przytozy¢ do niego szczegdlng troske.
Faza pierwsza sktada sie z czterech obszardw, dzien-
nego KAIZEN™, ktérego celem jest zmiana zachowan

i kultury na Gemba, czyli zaangazowanie wszystkich
pracownikéw, kazdego dnia i wszedzie, liderowanie
KAIZEN™ z fokusem na osiggniecie zaangazowania
kierownictwa do prowadzonych dziatart KAIZEN™,
projekty KAIZEN™ niezbedne do uzyskania przetomo-
wych rezultatéw oraz wsparcie KAIZEN™ niezbedne
do wdrozenia i ugruntowania najlepszych praktyk. Czy
proponowany model jest czyms$ nowym? Jest pewna
propozycja, ktéra sie w praktyce sprawdza. Zapewne
wiele elementéw z modelu jest szeroko wykorzystywa-
nych przez Panstwa. Warto jednak poswieci¢ czas na
chwile refleksji, czy co$ mozemy zrobié¢ inaczej, albo czy
wszystko robimy dobrze. Mozecie tez Pafistwo nasza
propozycje potraktowac jako swoisty przewodnik,
dzieki ktéremu byé moze bedzie Wam tatwiej uzyskac
zaangazowanie kazdego, zawsze i wszedzie do osia-
gniecia celu jakim jest lean - czyli zbudowaé KULTURE
KAIZEN™, a nie tylko wdrozy¢ narzedzia.

Uznani prelegenci, praktycy podejma wraz z Panstwem
kolejng dyskusje na temat kultury KAIZEN™, podziela
sie swoim doswiadczeniem, pokaza zaréwno zalety,
jak i wady stosowanych rozwigzan. Proponowana tema-
tyka pozwoli po raz kolejny osobom zarzadzajagcym zna-
lez¢ szereg odpowiedzi na trudne pytania, adekwatne
do obecnej sytuacji rynkowej. Zycze Panstwu, abysmy
wszyscy po Kongresie wcigz wychodzili z przeswiad-
czeniem, ze organizacje, w ktorych funkcjonujg zasady
kultury KAIZEN™, to przedsiebiorstwa zdolne osiggaé
sukcesy w przysztosci.

Serdecznie zapraszam
Mariusz Bryke
Managing Director, Kaizen Institute Poland
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Masaaki Imai

.Guru lean” jest pionierem i liderem w szerzeniu
filozofii KAIZEN™ na catym $wiecie. Jako pierwszy
zaszczepit idee KAIZEN™ w $wiadomosci Zachodu,
opisujac i propagujac zasady szczuptego zarzadzania,
znane jako Toyota Production System (TPS). Masaaki
Imai byt dtugoletnim wspdtpracownikiem Taiichi
Ohno, gtéwnego architekta TPS. W roku 1985 zatozyt
Kaizen Institute, organizacje obecng dzi$ w ponad

30 krajach $wiata. Od ponad 30 lat wspiera firmy na
catym swiecie we wdrazaniu KAIZEN™. Najwazniejsze
zasady KAIZEN™ zebrat w trzech fundamentalnych
dzietach - ,KAIZEN™, klucz do konkurencyjnego
sukcesu Japonii”, ,Gemba KAIZEN™ oraz ,Gemba
KAIZEN™ II". Juz jego pierwsza ksigzka byta olbrzymim
sukcesem. Przettumaczona zostata na ponad 20
jezykdw osiagajac sprzedaz ponad 300 tys. egzem-
plarzy. Wszystkie trzy pozycje zostaty wydane réwniez
w Polsce. Jest gosciem wielu miedzynarodowych
konferencji, gdzie dzieli sie swojg wiedzg i doswiad-
czeniem. Edukuje najwyzszych menedzeréw w zakre-
sie wdrazania technik, koncepciji i narzedzi KAIZEN™,
takze w Polsce. W tym roku Masaaki Imai zagosci u nas
po raz 13. W tym czasie odwiedzit szereg znaczacych
firm, ktérym udzielat rad w obszarze funkcjonowania

biznesu i zasad KAIZEN™,
Wroku 1985 | gzielit wielu wywiadow

Masaaki Imai zato- polskiej prasie, radiu
zyt Kaizen Institute, | telewizji. Masaaki
organizacje obecna Imai bedzie gtéwnym

dzi$§ w ponad 30 mdwca réwniez podczas
krajach swiata. tegorocznego Kongresu
GEMBAKAIZEN™.

Transformacja Kaizen, Ramy Wdrazania

Cele KAIZEN™

do osiagniecia zatozen biznesowych

Dzienny KAIZEN™ Liderowanie KAIZEN™ Projekty KAIZEN™

do zmiany zachowan do osiagniecia do uzyskania

i kultury na Gemba zaangazowania kierownictwa przetomowych rezultatéw

Wsparcie KAIZEN™

do wdrozenia najlepszych praktyk
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Konrad Zareba

Menedzer Procesu
Strategicznego Planowania
Zasobow Ludzkich

Rejestracja uczestnikéw, kawa powitalna
Oficjalne otwarcie i prowadzenie Kongresu
Mariusz Bryke - Managing Director

Kaizen Institute Poland

Kaizen Institute Consulting Group

Daily KAIZEN™ - przestanie od guru KAIZEN™

Daily KAIZEN™, czyli codzienne dziatania KAIZEN™ realizowane sg po to, by uzyskaé
zmiane zachowan pracownikéw na Gemba. Dzieje sie to poprzez prace liderow

ze swoimi zespotami, kazdego dnia, w kazdym miejscu i z kazdym pracownikiem.
Dzieki skutecznej organizacji zespotéw zarzgdzanych ze wsparciem nowoczesnych
kanatéw komunikacyjnych, efektywnej organizacji miejsca pracy, uwzgledniaja-

cej zasady 5S i bezpieczenstwa pracy, dzieki wymianie najlepszych praktyk, oraz
poprawie proceséw z wykorzystaniem strukturalnego rozwigzywania probleméw,
mapowania procesow i eliminacji marnotrawstwa organizacja moze z powodze-
niem koncentrowac sie na zmianie zachowan pracownikéw. Angazujac ich do cze-
stych dziatarn KAIZEN™, budujac swiadomosé koniecznosci ciggtego poszukiwania

i eliminacji marnotrawstwa utatwia wdrazanie standardéw pracy, kontroluje wskaz-
niki, wdraza niezbedne dziatania zaradcze oraz przede wszystkim tworzy nowg
kulture organizacyjna, kulture ciggtego doskonalenia. Z punktu widzenia organizacji
Daily KAIZEN™ jest kluczowym elementem w rozwoju nowoczesnej organizacji.

Przerwa kawowa
Case Study: Carlsberg Polska

Budowanie kultury kaizen w ramach zespotow

Autonomicznego Utrzymania Ruchu

Podczas wystgpienia przedstawione zostanie studium przypadku pokazujgce
budowanie kultury ciaggtego doskonalenia w firmie Carlsberg. Case study
oparte jest na przyktadzie dziatan zespotéw Autonomicznego Utrzymania
Ruchu. Podczas prezentacji zostang pokazane poszczegdlne etapy kreowa-
nia zespotu i budowania zakresu jego zadan. Program w firmie Carlsberg jest
nastawiony na poprawe wskaznikéw efektywnosci, ktérego kluczem jest praca
zespotowa i zrozumienie, ze odpowiedzialno$¢ za wyniki jest po stronie opera-
tordéw. Istotng cechg programu jest nastawienie na stabilng poprawe wskazni-
kéw w dtugim okresie, a nie krotkowzroczne nastawienie na krétkoterminowy
sukces, ktory charakteryzuje niestety dosé sporg czes$é przedsiebiorstw.

Case Study: KGHM Polska Miedz

Sita idzie z dotu...

Czy codzienne dziatania KAIZEN™ mogg wptywac globalnie na organiza-

cje? Podczas naszego wystgpienia spréobujemy odpowiedzieé na to wazne
pytanie podpierajac sie przyktadami z KGHM Polska Miedz. Pokazemy Pan-
stwu, jak wykorzysta¢ wiedze pracownikédw w odchudzaniu i standaryzowaniu
proceséw, w ekstremalnie trudnych warunkach, jakimi jest praca kilometr
pod ziemig. Opowiemy, jak budowa¢ kulture KAIZEN™ reagujac na potrzeby
ludzi, ktérzy w organizacji dodajg wartosci do produktu. Ludzi, ktérzy sg
najblizej procesu, a ich wiedza fachowa, przy odpowiednim ukierunkowa-
niu, stanowi motor zmian, na drodze do szczuptego przedsiebiorstwa.

Przerwa kawowa
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Case Study: Volvo Polska

Budowanie kultury zaangazowania zespotéow

Wiele organizacji inwestuje czas, zasoby i réznego rodzaju $rodki, zeby wdrozyé
narzedzia i metody leanowe. Aby jednak zbudowad kulture lean, wazne jest okre-
$lenie wizji rozwoju przedsiebiorstwa, ktéra bedzie opierata sie na wartosciach lean.
Wazne jest uswiadomienie, jakie problemy mamy rozwigzac poprzez wdrazane
srodki oraz dlaczego podejmujemy takie starania. Konieczne jest zaangazowanie
zespotdw, a takze pozyskanie uwagi i motywacji do dziatania w nowy sposéb. Tylko
wowczas mamy szanse na zbudowanie systemu ciggtego doskonalenia, podlegaja-
cego statym usprawnieniom.

Case Study: Jeronimo Martins. Drogerie i Farmacja

Jak rozwijac¢ zespoty i utrzymaé wyniki

Daily KAIZEN™ odpowiada na pytanie jak rozwijaé zespoty i utrzymad wyniki. Gdy jest
dobrze zaimplementowane, generuje transformacje kultury KAIZEN™ z ulepszona
komunikacja, w oparciu o czestsze monitorowanie KPI, standard realizacji dziatan

i szybka reakcje wraz ze srodkami zaradczymi. Daily KAIZEN™ powinno by¢ realizo-
wane w poprzek organizacji. Daily/dzienne oznacza czeste. Liderzy sg naturalnymi,
nie mianowanymi, liderami naturalnych zespotéw. Gtéwnym celem jest stworzenie
zespotu moderatordw, ktdrzy rozwijajg swoje zespoty tak, aby staty sie one autono-
miczne, z mozliwoscig utrzymania i poprawy wtasnych proceséw jak i obszaréw pracy
w dziennym cyklu. W Daily KAIZEN™ jest 5 bardzo waznych funkgji lideréw zespotu:
znajomos$¢ procesu pracy, umiejetnosci przywodcze, umiejetnosc przekazywania
wiedzy, umiejetnos¢ poprawy i znajomosé obowiagzkéw. Z drugiej strony istnieja
réwniez 3 ztote zasady: reaguj szybko na wezwanie cztonkéw zespotu, monitoruj

i komunikuj wydajnosc zespotu, implementuj wymagane ulepszenia i identyfikuj
kolejne. Na przyktadzie wielu wdrozen w obszarze sieci wielkoformatowych, w tym

w pilotazowym w skali naszego kraju projekcie w sieci HEBE, miedzynarodowy
zespot prelegentdw przedstawi, jakim wyzwaniem dla zespotéw dazacych do dosko-
natosci jest wdrozenie Daily KAIZEN™, jak wyglada wykorzystanie narzedzi doskona-
lacych do rozwigzywania biezgcych probleméw, szukanie ich zrodet, systematyczne
monitorowanie postepdw, wspieranie wymiany wiedzy wsrdd cztonkdéw zespotu
oraz zapewnienie skutecznosci kolejnych dziatarn w ramach nowych standardéw.

Obiad
Case Study: Mondelez Polska Production Fabryka Gumy do Zucia w Skarbimierzu

Czy kazde oko widzi to samo?

lle razy w organizacji, w ktérej pracujesz byly wdrazane nowe systemy, pro-
gramy, narzedzia, podejscie? lle razy drapates sie glowe zastanawiajac sie co
poszto nie tak? Dlaczego nie wszystko dziata? lle razy zadates to pytanie sobie
a ile razy na Gemba? Podczas wystgpienia zaprezentowany zostanie case
study fabryki gumy do zucia w Skarbimierzu. Fabryka od prawie 2 lat wdraza
program Integrated Lean Six Sigma. Istotg programu jest zbudowanie zaan-
gazowania 100% pracownikéw. W jaki sposdb? Poprzez ciggly rozwdj pracow-
nikéw, wyznaczanie odpowiedzialnosci i oddanie witascicielstwa systemdéw

i maszyn. Czy wyniki na zielono $wiadcza o sukcesie wdrozenia programu
IL6S? Czy kazdy widzi program tak samo? Przedstawione zostang rzeczywiste
problemy, ktére powstaty podczas wdrazania IL6S. Jak reagowato przywddz-
two na zaistniate problemy a jak operatorzy z linii modelowej. Kto i w ktérym
momencie zawiddt. Problem zostanie przedstawiony ze strony koordynatora

Kongres KAIZEN™

KAIZEN™ Streams
warsztaty do wyboru

15.15

Mariusz Bryke
Managing Director
Kaizen Institute Poland

Integrated Lean Six Sigma, ktéry wdrazat narzedzia jak i przygotowywat cata linie
modelowa do wdrozenia programu. Dodatkowo pokazemy kontrast tego, jak
widzieli to operatorzy, ktorzy stali sie wtascicielami systemow KAIZEN™ i OPL.

Podsumowanie i logistyka dalszej czesci Kongresu

15.45

Masaaki Imai
Founder of
Kaizen Institute

Aneta Olczyk
Specjalista
ds. optymalizacji

Michat Nowak
Koordynator ds. ciggtego
doskonalenia,

Phoenix Contact
Wielkopolska

KAIZEN™ Streams: wszystkie warsztaty odbeda sie w tym samym czasie,
dlatego prosimy o wybér jednego z nich.

A. KAIZEN™ Culture

Czy kultura organizacyjna oparta o filozofie KAIZEN™ stwarza przewage konku-
rencyjna? Tak, jesli organizacja implementuje zasady KAIZEN™ wykorzystujgc do
tego wspdlne przekonania i wartosci, oraz ¢wiczy codzienne rutyny do wzmac-
niania dobrych praktyk i zasad. | nie przejmuje ich bezkrytycznie z innych organi-
zacji. KAIZEN™ umozliwia pracownikom zastosowanie narzedzi, ktére pozwalajg
udoskonalié kazdy proces. Ale bez uwzglednienia sfery miekkiej, dotykajacej
ludzkiej natury, osiggniemy tylko cze$ciowy rezultat, Z punktu widzenia filozofii
KAIZEN™ idealng strategig dziatan jest podejscie: ,wszyscy, codziennie, wsze-
dzie". Praktyka czesciej wyglada jednak inaczej: ,niektdrzy, czasami, w niektérych
miejscach”. | cho¢ ogromna wiekszo$¢ profesjonalnie zarzagdzanych organizacji
Swiadoma jest korzysci jakie niesie ze sobg KAIZEN™, tylko nieliczne z nich zdo-
taty utrzymac osiggniete korzysci w perspektywie dtugoterminowej. W oparciu

o badania dokonane przez Kaizen Institute oszacowano, iz sposréd wszystkich
organizacji, ktére podjety prébe implementacji filozofii i kultury KAIZEN™, jedynie
5% zdotato z powodzeniem zbudowad trwata kulture ciggtego rozwoju. Zmiana
w tym kierunku musi zaczg¢ sie na poziomie przywddztwa i nie moze by¢ delego-
wana. Zadaniem liderdw jest staniecie na jej czele, otworzenie umystéw swoich

i pracownikéw na nowe rozwigzania, zrozumienie, zastosowanie w praktyce,
uczenie sie metoda préb i btedéw oraz adaptowanie konkretnych metod do
swojego srodowiska. To wymaga zgody na ciekawo$¢ pracownikdw, tolerancji
dla eksperymentowania i porazek, jak réwniez stworzenia atmosfery wolnej od
poczucia winy. Swoim doswiadczeniem w tym obszarze podzieli sie sam guru
lean/ KAIZEN™ dajac mozliwoséc uczestnikom streamu do osobistej rozmowy

i proby znalezienia odpowiedzi na niektére kwestie nurtujgce polskie firmy.

B. Lean/ KAIZEN™ Assessment

Wiele przedsiebiorstw swoja przygode z lean manufacturing rozpoczyna od wdro-
zenia takich metod i narzedzi jak: system 5S, system sugestii KAIZEN™ czy zarzadza-
nie wizualne. Po pewnym czasie efekty tych wdrozen zaczynajg sie zacieraé, poja-
wia sie zagrozenie powrotu do sytuacji, ktéra byta przed wdrozeniem. Predzej czy
pozniej uswiadamiajg sobie, ze rownie wazna jest transformacja kultury organi-
zacyjnej. Codzienna praca w oparciu o zachowania - zasady ciaggtego doskonale-
nia, chociazby takie, jak ,idZ i zobacz”, wywotuja potrzebe doskonalenia praktycz-
nie w kazdym obszarze organizacji. Pojawiaja sie wtedy nastepujace pytania: ,Jaka
jest nasza Gwiazda Pdtnocy?”, ,Jaka droga tam dojdziemy?”, ,Jaki krok powinni-
$my wykonac jako kolejny?”. Przedsiebiorstwo dojrzewa do tego, zeby swéj roz-
woj oprzeé o systemowe dziatanie - droge prowadzacg do zdefiniowanej Gwiazdy
Pétnocy. Co wiecej - rozumie, ze potrzebuje tez regularnej samooceny - refleksji,
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gdzie znajduje sie na tej drodze i jakg korekte kursu wykonac. Ta ocena jest okre-
$lana jako lean assessment. Podczas warsztatu uczestnicy beda mieli mozliwosé
zapoznania sie z istotg lean assessment oraz pracy nad koncepcja, jak lean assess-
ment wspiera systemowe podejscie do wdrozenia ciggtego doskonalenia w orga-
nizacji. Cze$¢ warsztatu bedzie poswiecona omowieniu kluczowych czynnikdéw
sukcesu przy realizacji lean assessment. Prowadzacy warsztat podzielg sie réw-
niez efektami uzyskanymi z lean assessment przeprowadzonego w swojej firmie.

C. KAIZEN™ Toolbox

Prowadzony w interaktywny sposdb warsztat dedykowany bedzie tematowi
kluczowych czynnikéw majacych wptyw na podnoszenie efektywnosci produkgji.
Warsztat z jednej strony pomoze usystematyzowacé wiedze o wybranych narze-
dziach, z drugiej strony bedzie doskonata okazja do wymiany wiedzy i doswiad-
czen, jak potaczyé twarde narzedzia z miekkimi technikami ich implementacji.
Jakie narzedzia przy jakiej sytuacji stosowaé, Problem Solving, identyfikacja
marnotrawstwa, systemy sugestii, zaangazowanie ludzi, a moze popularne narze-
dzia, jak 5S, SMED czy AM? Co jest najwazniejsze i jak te dziatania skutecznie
powigzad, aby docelowo stworzy¢ efektywnie dziatajgcy system wzajemnych
powigzan przynoszacych rezultaty biznesowe. Warsztat bedzie osadzony w rzeczy-
wistych i sprawdzonych rozwigzaniach funkcjonujacych w firmie VOLVO Polska.

D. KAIZEN™ New Technologies

Prowadzony warsztat pozwoli uczestnikom na interaktywny udziat w dyskusji o dzia-
taniach KAIZEN™, ktérych celem jest wsparcie organizacji w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej w oparciu o nowoczesne technologie. Wdrazajgc KAIZEN™ w orga-
nizacji niezmiernie wazne jest wykorzystanie odpowiednich narzedzi i systemoéw
informatycznych wspomagajacych procesy produkcyjne, logistyczne i inne. W dzi-
siejszych czasach sukces organizacji opiera sie juz nie tylko na wytworzeniu wta-
Sciwego jakosciowo produktu, ale co jest coraz czesciej przewaga konkurencyijna,
to dostarczenie go Klientowi we wtasciwym miejscu, czasie i ilosci. Nie zapomina-
jac o kryterium kosztu organizacje dazg oczywiscie réwniez do minimalizowania
naktadéw poniesionych na zaspokojenie potrzeb Klienta. Dzieki zrGwnowazeniu
tych elementéw oraz zdolnosci organizacji do szybkiej reakcji na zmiany rynkowe
poprawia sie znaczaco jej efektywnosé, przy jednoczesnym krétszym czasie drogi
do Klienta. Stuzy temu réwniez inteligentna integracja wdrozonych wczesniej

w organizacji systeméw. Gtéwnym kryterium sukcesu jest uzyskanie przez organi-
zacje jak najszybszego zwrotu z poniesionej w nowoczesne technologie inwestycji.
Nowoczesne technologie w firmach to juz nie nowos¢, a codzienna rzeczywistosé.
Pozwalajg zarzadzaé przedsiebiorstwem i jego najwazniejszymi zasobami. Jednym
z najwazniejszych rozwigzan optymalizacyjnych w firmie jest system zarzgdzania
wiedzg, rozumiany nie tylko jako program komputerowy, ale przede wszystkim
jako narzedzie usprawniajgce wiele codziennych proceséw. W trakcie warsztatu
kazdy uczestnik bedzie miat okazje przekonac sie jak zarzadzaé know-how orga-
nizacji, aby: ograniczy¢ czas wdrozenia nowego pracownika, przyspieszy¢ prace

w projektach, umozliwi¢ skuteczng prace zdalng, poprawi¢ przeptyw informa-

cji w firmie, wyeliminowaé marnotrawstwa zwigzane z nieaktualnym know-how.
KAIZEN™ w obszarze nowoczesnych technologii to juz nie tylko okresowe akcje

5S na dyskach serwerdéw. To przede wszystkim umiejetnos¢ otwartego myslenia

o wprowadzaniu usprawnien w organizacji opartych o nowoczesne technologie.

E. KAIZEN™ Suggestions

W przedsiebiorstwach, w ktérych filozofia KAIZEN™ na state wpisata sie w kulture
organizacyjna firmy menedzerowie staraja sie stworzyé pracownikom efektywny
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sposdb zgtaszania pomystéw na usprawnienia proceséw organizacyjnych. System
sugestii jest w tych organizacjach nieodtgcznym elementem wdrazania systemu
zarzadzania. Zachecenie pracownikéw do zgtaszania jak najwiekszej ilosci pomy-
stéw na usprawnienia wynika z zatozenia, ze sita jest w ludziach w ich rzeczywistym
miejscu pracy. System Sugestii mozna zatem nazwa¢ sformalizowang forma ,gtosu
pracownikéw”, dzieki ktérej majg oni mozliwosé zgtaszania pomystéw na nowe
standardy, praktyki lub uaktualnianie dotychczasowych oraz wyrazania swoich
opinii nt. miejsca pracy. Ale jak wyzwoli¢ ten potencjat wsréd pracownikdw, zeby
bez obaw mogli wyrazaé swoje pomysty oraz zdanie poprzez system sugestii? To
management podej-muje wszelkie inicjatywy zmierzajgce do pobudzenia kreatyw-
nosci, zwiekszenia zaangazowania i lepszego wykorzystania wiedzy pracownikow.
Dlatego tez ich rola i podej$cie ma decydujacy wptyw na powodzenie funkcjono-
wania systemu sugestii. Bez poparcia i zaangazowania kierownictwa pracownicy
nie sg w stanie nic zrobié - nawet przy perfekcyjnie skonstruowanym systemie.

F. KAIZEN™ Policy Deployment

Jak powigzac¢ dziatania optymalizacyjne z biezaca dziatalnoscia operacyjng? Jak
sprawi¢ aby ,dziatania lean” byty naturalnym sposobem zarzadzania, a nie czyms
dodatkowym? Motyw przewodni streamu prowadzonego w formie warsztatowej
bedzie nawigzywat do rzeczywistego procesu w firmie, ktéry nazywa sie Policy
Deployment. Sposdb jego prowadzenia gwarantuje uczestnikom duzag wartosé
dodang i duzg porcje nowej wiedzy, ktérg bedg mogli przeniesé i wykorzystac

w swoich organizacjach.

G. KAIZEN™ Leadership

Interaktywny warsztat wciggnie uczestnikédw w niezwykta, inspirujaca dyskusje

na temat: ,Jak zabija¢ inicjatywe we wprowadzaniu kultury KAIZEN™ i by¢ antyli-
derem”. Wszyscy wiemy jakim wyzwaniem jest wdrazanie nowych idei, podejs¢,
nowej kultury w firmie. Sami przeciez tego doswiadczamy. Jakze czesto méwimy:
.chciatbym, aby moi pracownicy....” No céz - a czy to nie jest tak, ze nasze oczeki-
wania i zyczenia to jedno, a rzeczywiste zachowania i dziatania to drugie? Przyj-
rzyjmy sie naszym wystepkom w tej dziedzinie! Przyjrzyjmy sie jakg role w tym
maja menedzerowie najwyzszych szczebli, zarzad? W jaki sposdb kazdy z nas
morduje, czasem w zarodku, wszelkie pozgdane inicjatywy, pomysty, zachowania?
Czym zniechecamy? Kazdy z nas ma co$ na sumieniu. Czynnikiem tagodzacym
bywa czasem nasza nieSwiadomosc¢. Ale czy rzeczywiscie? Na tym jednak nie
poprzestaniemy. Sprébujemy przekué nasze przewinienia w konstruktywne zasady
i pomysty. Skorzystajmy z wtasnych dobrych praktyk. Przeciez naszym celem jest
skutecznie wdraza¢ kulture KAIZEN™. Zatrzymamy sie réwniez na temacie wprowa-
dzania zmiany, bo wdrazanie filozofii KAIZEN™ to duza zmiana - o co zadba¢, na
co zwrdci¢ uwage, aby zwiekszy¢ szanse skutecznego wprowadzania tej zmiany.

H. KAIZEN™ /Human Lean Green

Dziatania konkurencji, oczekiwania klientéw oraz regulacje prawne sprawiajg, ze

z rynku znikajg nieefektywne energetycznie i surowcowo produkty. Ten sam los
moze za chwile spotkad firmy, ktére nie stang sie niskoemisyjnymi oraz zasobo-
oszczednymi przedsiebiorstwami dziatajgcymi wedtug zasad gospodarki o obiegu
zamknietym. Na jakim poziomie ekoefektywnosci jest obecnie Twoja firma?

Jaki masz plan ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych o 40% oraz poprawy
efektywnosci energetyczng o 27%, aby sprosta¢ wymaganiom unijnego pakietu
klimatyczno-energetycznego? Jak zamierzasz sprosta¢ wyzwaniu zwigkszenia
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produktywnosci surowcow o 30% oraz koniecznosci uzywania w produkcji surow-
cow wtdrnych, a tym samym dziataé zgodnie z modelem gospodarki o obiegu
zamknietym zaakceptowanym przez Unie Europejska? W trakcie warsztatu
zostang przedstawione najnowsze europejskie wymagania zréwnowazonego
rozwoju dotyczgce biznesu. Omdwione zostana réwniez narzedzia i rozwiagza-
nia, ktére pomoga ci sprostac¢ tym wymaganiom oraz osiggna¢ cele biznesowe

i ekologiczne organizacji (np. diagnoza Human Lean Green, Lean and Green,
Zero Waste, Design for Environment, Daily KAIZEN™, Circular Economy).

I. KAIZEN™ Visual Management

Zarzadzanie wizualne jest nieodfgcznym elementem budowania kultury KAIZEN™
Wizualizacja pozwala w jasny i prosty sposéb komunikowaé oraz monitorowaé
konkretne, pozadane informacje za pomoca uniwersalnego, miedzynarodowego
jezyka, ktory jest zrozumiaty dla wszystkich. Ludzie w przewazajgcej wiekszosci sa
wzrokowcami. Jak wskazujg badania, az 83% informacji jest przez nas przyswajane
za pomoca zmystu wzroku. Wedtug Masaaki Imai sg trzy gtdéwne powody wdro-
zenia zarzadzania wizualnego: konieczno$é uwidocznienia problemdw, wsparcie
pracownikéw i kadry kierowniczej w nadzorowaniu rzeczywistosci w Gemba oraz
pokazanie i wyjasnienie pracownikom celu w jakim podejmowane sg dziatania
zmierzajgce do ciggtego doskonalenia. Zarzgdzanie wizualne daje mozliwos$¢
szybkiej weryfikacji, czy wszystko jest pod kontrolg, a jesli jest odchylenie od
normy, pozwala na podjecie natychmiastowej decyzji. Zarzadzanie wizualne petni
wazng role w zrozumieniu celu. Jezeli pracownik ma w jasny i zrozumiaty spo-
séb przedstawiong kaskadyzacje celdw i strategie firmy, to fatwiej mu zrozumieé
swoja role, swoj wptyw na poszczegdlne elementy procesu, istote whasciwego
aktywnego zaangazowania w dziatania Daily KAIZEN™ i przestrzegania standar-
dow. Wizualizacja jest narzedziem uniwersalnym, mozliwym do zastosowania

w kazdym obszarze funkcjonowania firmy. Rozwiagzania sg réznorodne i tak
naprawde ograniczaé nas moze jedynie wtasna wyobraznia... no moze jeszcze
$rodki finansowe. Jest wiele rozwigzan stosowanych przez firmy. Problemem

jest natomiast ich dobdér pod specyficzne potrzeby organizacji. Podczas streamu
uczestnicy bedag mieli sposobnos¢ do nauki projektowania wtasnej tablicy za
pomoca unikalnego rozwigzania, jakim jest tablica MOBO. W trakcie warsztatu
poznaja podstawowe zasady projektowania tablic, poznaja przyktady kiepsko

i dobrze zaaranzowanych wizualizacji (case study z omdwieniem), naucza sie kilku
najwazniejszych zasad projektowania (grupowanie tresci, lokalizacja), zobacza
jak uatrakcyjni¢ sposdb prezentacji wskaznikéw, poznaja zasady typografii i kom-
pozycji. A przede wszystkim poznajg funkcjonalnosci rozwigzania MOBO, jako
narzedzia utatwiajagcego projektowanie tablic wizualizacyjnych zgodnie z PDCA.

Zakonczenie | dnia
Uroczysty bankiet, Haston City Hotel
Wyjatkowe spotkanie praktykéw i pasjonatéw filozofii KAIZEN™

Otwarcie wieczoru

Uroczyste wreczenie wyrdznien i podziekowan
dla Partneréw Kaizen Institute Poland, losowanie nagréd

Kongres KAIZEN™




Dzien drugi: Gemba Benchmarktour Day
Czwartek, 24.11.2016

Drugi dzier Kongresu to tradycyjnie juz wizyty w firmach - GEMBA WALK.
Gemba w jezyku japonskim oznacza ,rzeczywiste miejsce” rozumiane jako
miejsce gdzie powstaje wartos¢ dodana. Nasza intencjg jest jak najbardziej
praktyczne przekazanie uczestnikom Kongresu wiedzy i umiejetnoséci oraz
mozliwo$é wymiany do$wiadczen z najlepszymi.

Firmy, w ktérych W tym roku odwiedzamy firmy produkcyjne, ktére moga poszczycic sie wyso-
odbywa sie Gemba Walk kim poziomem wdrozenia kultury i narzedzi KAIZEN™, zgodnie z motywem
zastrzegajg sobie prawo  przewodnim Kongresu ,Daily KAIZEN™ w kulturze KAIZEN™. Uczestnicy Kon-
do odmowy przyjecia na gresu, w zaleznosci od swoich zainteresowan, moga wybierac¢ wizyty w firmach
wizyte uczestnika z firmy  z réznych branz. W kazdej z firm mozna spojrzeé z innej perspektywy na kulture
konkurencyjnej. KAIZEN™ oraz procesy i narzedzia jej towarzyszace, przynoszace jakosc, zysk
i zadowolenie Klienta.

Zapewniamy dojazd  Przebieg dnia:
autokarem/busem 1. prezentacja firmy i proceséw
z Wroctawia do firmy 2. zwiedzanie zaktadu i przej$cie przez procesy
wizytowanej i z powrotem, 3. wyszukiwanie MUDA i potencjatéw do doskonalenia
poczestunek oraz obiad. 4. prezentacja wynikéw
5. podsumowanie i dyskusja

Prowadzacy:
konsultanci Kaizen Institute Poland, jak réwniez Koordynatorzy KAIZEN™/lean
w poszczegdlnych przedsiebiorstwach.

Grupa 1

Fiat Chrysler

Automobiles Poland
(TYCHY)
Produkcja samochodéw

Grupa 5

Leoni Kabel Polska
(WIERZBICE)

Produkcja wigzek
elektrycznych

Grupa 9

Firma Produkcyjna
TBD

Grupa 2

Fiat Chrysler
Automobiles Poland
(TYCHY)

Produkcja samochodéw

Grupa 6

Wabco Polska
(WROCLAW)
Produkcja technologii
dla przemystu
samochodowego

Grupa 10

Firma Produkcyjna
TBD

Grupa 3
Mondelez Polska
Production

(SKARBIMIERZ)
Produkcja gumy
do zucia

Grupa 7

Firma Produkcyjna
TBD

Grupa 11

Volvo Polska

(WROCLAW)
Produkcja autobuséw

Grupa 4

Velux Polska

(NAMYSEOW)
Produkcja okien
potaciowych

Grupa 8

Firma Produkcyjna
TBD

Grupa 12

General Electric
(KLODZKO)
Produkcja technologii
i czujnikéw
zabezpieczeniowych




Dzien trzeci: Gemba Workshop Day
Pigtek, 25.11.2016

Zapewniamy dojazd
autokarem/busem

z Wroctawia do firmy
wizytowanej i z powrotem,
poczestunek oraz obiad.

Trzeci dzier Kongresu to nowo$é w dotychczasowej formule Kongresu -
warsztaty tematyczne w firmach produkcyjnych.

Celem warsztatow jest przekazanie uczestnikom Kongresu praktycznej umie-
jetnosci wykorzystania wybranych narzedzi KAIZEN™ potgczone z mozliwoscia
zaobserwowania ich w biezacej dziatalnosci firmy - gospodarza warsztatu, oraz
umozliwienie uczestnikom wymiany doswiadczen z najlepszymi.

Gospodarzami warsztatéw beda firmy produkcyjne ulokowane we Wroctawiu

i jego bezposrednim sgsiedztwie, ktére stanowig benchmark dla innych w pozio-
mie wdrozenia kultury i narzedzi KAIZEN™, a w szczegdlnosci w obszarze ,daily
KAIZEN™. Uczestnicy Kongresu, w zaleznos$ci od swoich preferencji, moga
wybiera¢ wizyty w jednej z dwdch firm produkeyjnych. W kazdej z firm mozna
przyjrzed sie z bliska kulturze KAIZEN™ oraz procesom i narzedziom jej towa-
rzyszacym w celu inspiracji, a dodatkowo wzig¢ udziat w ciekawym warsztacie
tematycznym.

Przebieg dnia:

1. prezentacja firmy i procesow

2. zwiedzanie zaktadu i przejscie przez procesy
3. warsztat

4. podsumowanie i dyskusja

Prowadzacy:
konsultanci Kaizen Institute Poland, jak réwniez Koordynatorzy KAIZEN™/lean
w poszczegdlnych przedsiebiorstwach.

Grupa 1 Grupa 2

Leoni Kabel Polska Volvo Polska
(WIERZBICE) (WROCEAW)
Produkcja wiazek kabli Produkcja autobuséw




Warunki organizacyjne

Dla oséb, ktore zglosza swoje uczestnictwo do

20.09.2016 przewidujemy rabat w wysokosci 15%.

kongreskaizen.pl Formularz zgtoszeniowy do pobrania na stronie www.kongreskaizen.pl.

Koszt uczestnictwa:

W przypadku zgtoszenia wiekszej ilosci oséb z jednej firmy dopuszczamy mozliwosé

indywidualnych negocjacji zaleznych od ilosci zgtoszonych uczestnikow.

W pierwszym, drugim i trzecim dniu
W pierwszym i drugim dniu

W pierwszym dniu

W drugim dniu

W trzecim dniu

Miejsce Kongresu:

Haston City Hotel Y % % %

ul. Irysowa 1-3
51-117 Wroctaw

3700 PLN + 23% VAT

2900 PLN +23% VAT

1900 PLN + 23% VAT

1100 PLN + 23% VAT

1100 PLN + 23% VAT

Improving the World with Everyone, Everywhere, Everyday - The KAIZEN™ Way

Over the last three decades, Kaizen Institute
has been the leading provider of a sustainable,
competitive advantage for all industries. Our
clients achieve successful organizational trans-
formations with a long term, people -based
business excellence system. We help them
improve quality, cost, delivery, service and
motivation which leads to better results, gro-
wth and development. Our defined methodo-
logies increase the ability to change and signi-
ficantly transform the organizational culture.

We work with people at all levels to be equipped
with the principles and tools necessary to
enhance only value added activities. As a result,
business goals and high values are achieved thro-
ughout the entire organization.

Kaizen Institute provides authentic, holistic and
practical services worldwide. We serve our clients
through consultation, training -and certification
programs, seminars and networking events,
benchmarking tours, award programs, and various
publications including books, training materials
and online learning.
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Kaizen Institute Poland
ul. Koreanska 13

52-121 Wroctaw,

tel. 71 3352275,

fax 71 3352279
info@kaizen-institute.pl
www.pl.kaizen.com

www.kongreskaizen.pl
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