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Warszawa, 14 lutego 2018 r.

Szanowni Panstwo,

serdecznie zapraszamy Panstwa do uczestnictwa w programie rozwojowym Dale Carnegie:
Prezentacje o Duzej Sile Oddzialywania adresowanym do Kadry Menedzerskiej firm
zrzeszonych w Zwigzku Pracodawcéw Polska Miedz.

Program jest wyjatkowy na polskim i swiatowym rynku ze wzgledu na swojg intensywnosc,
metodyke realizacji i przede wszystkim skuteczno$é¢ w poprawie umiejetnosci prowadzenia
prezentacji i wystapien publicznych oraz umacnianiu wizerunku pewnego siebie
i przekonujgcego prezentera.

W dalszej czesci zaproszenia znajda Panstwo:

1. ZARYS PROGRAMU . ...ttt 2
2. PROCES PRZYGOTOWANIA | REALIZACJI PROGRAMU SZKOLENIOWEGO..................... 3
2.1. PERFORMANCE CHANGE PATHWAY™ oottt 3
2.2. PROCES REALIZACJI PROGRAMU SZKOLENIOWEGO ....eeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeene, S
3. ZAKRES PROGRAMU ,PREZENTACJE O DUZEJ SILE ODDZIALYWANIA" ..o 6
4. DLACZEGO DALE CARNEGIE TRAINING? wovttiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 8
5. DLACZEGO METODYKA DALE CARNEGIE PRZYNOSI EFEKTY? ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennee, 9
6. LISTA REFERENCYUNA L.ooiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 10
Z.TRENERZY oo, 11

Prezentacje o duzej sile oddziatywania sa jedna z propozycji z naszego réznorodnego portfolio
programoéw rozwijajagcych kompetencje spoteczne, podnoszacych umiejetno$¢ komunikacji,
wspotpracy, przywoddztwa czy sprzedazy. Nasi Partnerzy doceniajg widoczng zmiane
nastepujaca w ich zespotfach i méwig, ze podnoszenie poziomu kompetencji osobistych ich
wspotpracownikédw przektada sie na wzrost zaangazowania oraz obnizanie rotacji i absencji
w organizacji.

Pozostaje do Panstwa dyspozycji w razie jakichkolwiek pytarn zwigzanych z naszg oferta.
Wierze, ze spotka sie ona z Panstwa zainteresowaniem i bedziemy mie¢ mozliwo$¢ korzystnej
wspotpracy.

Z powazaniem,

Dominika Miodonska

Business Development Manager
Dale Carnegie Poland
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1. Zarys programu

ROZWIAZANIE

Prezentacje o Duzej Sile Oddziatywania

GRUPA CELOWA

CELE PROGRAMU

METODYKA SZKOLENIA

FORMAT PROGRAMU
JEZYK PROGRAMU
MIEJSCE

TERMIN

Kadra menedzerska firm zrzeszonych w Zwiazku
Pracodawcéw Polska Miedz
2 grupy do 12 oséb

Wzmocnienie praktycznych umiejetnosci zwigzanych

z prowadzeniem prezentacji o wysokiej sile przekonywania:

2 dni

umiejetno$é przygotowania efektywnej i dynamiczne;j
prezentaci

wywieranie pozytywnego wrazenia podczas
wystapienia

budowanie relacji z réznego typu publicznosciag
zarzadzanie stresem i reagowanie w sytuacjach
stresowych

Swiadome korzystanie z jezyka niewerbalnego — mowy
ciata

umiejetnos¢ perswazji - wptywanie na innych,
inspirowanie do dziatania lub zmiany

Warsztat prowadzony przez 2 certyfikowanych
treneréw Dale Carnegie

Kazdy z uczestnikéw ma siedem indywidualnych
wystapien. Wszystkie wystapienia sg nagrywane
Po kazdej prezentacji ma miejsce coaching 1:1

z drugim trenerem, w oddzielnym pomieszczeniu
(Review Room). Prezenter z trenerem odtwarzaja
nagrana prezentacje. Prezenter wskazuje mocne
strony i wybiera jeden obszar do poprawy.

W trakcie prezentacji 2-6 ma miejsce intensywny
coaching trenera w trakcie wystgpienia —

ze szczegblnym uwzglednieniem mocnych stron
prezentera oraz wybranego obszaru do poprawy

1 grupa polski, 1 grupa angielski

do uzgodnienia

12-13 marca 2018
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2. Proces przygotowania i realizacji programu szkoleniowego

2.1. Performance Change Pathway™

Metodyke przygotowania i realizacji programéw Dale
Carnegie nazwali$my Performance Change Pathway™.
Nauka, to przeciez droga prowadzgca do celu, a wynikiem

i sposobu dziatania kazdego pracownika, co pozwala

naszych dziatain rozwojowych sg istotne zmiany postawy ’ perrasea

zmienia¢ sie réwniez catej organizacji.

Performance Change Pathway™ to uporzadkowany
proces motywujacy do zaangazowania w cykl ksztafcenia

Performance Change Pathway™

EXPERIENCES

= Cahaort yocul connection

e Tk resuba/ROU

i zmiany oraz zapewniajacy jego uczestnikom spéjne doswiadczenie i indywidualny rozwdj.

Performance Change Pathway™ sktada sie z pieciu etapéw: potrzeba, swiadomos¢, doswiadczenie,
utrwalanie i rezultat. Uwazamy, ze s3 one sitg naszych programoéw i otwierajg przed uczestnikami
mozliwos¢ trwatego rozwoju, zmiany zachowan, a w konsekwencji poprawy wynikéw.

Potrzeba: Podczas tego etapu poznajemy potrzeby i oczekiwania
firmy. Pomagamy rozpoznaé prawdziwe problemy i zrozumie¢ jakie
luki kompetencyjne trzeba zapetni¢, by osiggngé wskazane przez
organizacje rezultaty. Mozemy dzieki temu oceni¢, ktére strategie
ksztatcenia sprawdzg sie najlepiej oraz stworzy¢ $ciezke rozwoju
pracownikéw dostosowang do celéw biznesowych firmy i jej specyfiki.

Swiadomos$é:  Angazujemy

uczestnikébw w proces

Sciezka rozpoczyna sie od

strategicznej rozmowy, ktorej
celem jest zrozumienie, w jakim

miejscu znajdujemy sie dzisiaj,
gdzie chcemy dotrze¢, i co musi

sie zmieni¢, aby to osiagnad.

ksztatcenia

Sprawdzone narzedzia angazujg

uczestnikdw i wspierajg proces
okreslania oczekiwan,
przekonania i zobowigzania
do zmiany. Uczestnicy
i menedzerowie wspdtpracuja,
aby opracowac ukierunkowane
cele szkoleniowe i okresli¢
oczekiwane rezultaty.

® Samoocena
¢ Ankiety on-line
® Business Improvement
Discussion

przy pomocy sprawdzonych i skutecznych narzedzi. Podczas procesu
Business Improvement Discussion dajemy uczestnikom mozliwo$é
swobodnej rozmowy o ich indywidualnych potrzebach i celach,
a takze o tym jak postrzegajg wybrane procesy w organizacji.
Tworzymy atmosfere wzajemnego szacunku i zaufania, poczucie
wspodlnoty celdw, rozbudzamy sSwiadomosé wptywu uczestnikéw
na ich realizacje oraz inspirujemy do okreslenia indywidualnych
wyzwan i mierzenia si¢ z nimi. Nastawiamy ich w ten sposéb
na zaakceptowanie zmiany emocjonalnej, ktéra w trakcie procesu
szkoleniowego jest niezbedna do trwatej
Etap ten jest istotny w budowaniu pewnosci siebie uczestnikow
i pozytywnego podejécia do zmiany. Dzieki niemu jeszcze lepiej

zmiany postawy.

poznajemy organizacje, uczestnikbw oraz potrzeby rozwojowe,
co pozwala na ostateczne sformutowanie odpowiedniego programu

i $ciezki rozwoju, ktéra wspdlnie bedziemy podgzac.
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Doswiadczenie: Trenerzy Dale Carnegie prowadzg uczestnikow
przez Performance Change Pathway™, tworzac Srodowisko,
w ktérym majg oni przestrzen umozliwiajgcg zmiane siebie,
tego, co i jak robig oraz co w wyniku swoich dziatann otrzymuja.
Uczestnicy procesu rozwojowego nie tylko ¢wiczg potrzebne
umiejetnosci, ale takze aktywnie angazuja sie w cykl ksztatcenia,
opierajagc sie na wiasnym doswiadczeniu i swoich mocnych
stronach.

statej refleksji
umiejetnosci

Metodyka Dale Carnegie motywuje do

nad  korzysciami z danej
lub narzedzia dla kazdej z oséb i dla organizacji. Od poczatku
procesu inspirujemy uczestnikéw do precyzyjnego okreélenia
kompetencji, ktére chca rozwing¢, a w trakcie szkolenia

zastosowania

Zasady relacji miedzyludzkich
Dale Camegie, potaczone z naszg
wyjatkowag metodykg prowadzenia

zajec, pozwalajg uczestnikom

rozpozna¢ swoj potencjat
i doprowadzi¢ do zasadniczych zmian
w postawie i sposobach dziatania.

Kazdy program Dale Carnegie oferuje
rozmaitos$¢ aktywnosci, odniesienia
do praktycznych zastosowan,
koncentracje na spéjnosci osigganych
rezultatow z celami oraz biezacy
coaching.

zwracamy uwage na rezultaty, ktére osiggajg dzieki zachodzacej w nich zmianie.

Dale Carnegie uwazat, ze kazdy uczestnik musi koriczyé program z poczuciem zwyciestwa. Dlatego nasi
trenerzy, towarzyszac uczestnikom w drodze do osiggniecia celdéw, koncentrujg sie na ich postepach
przy pomocy natychmiastowych informacji zwrotnych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb
rozwojowych. Biezacy coaching i pozytywna motywacja grupy rozwija u uczestnikédw pewnosc¢ siebie,
utatwiajac im podjecie ryzyka wyjscia poza strefe komfortu, tak niezbednego do rozwoju.

Utrwalanie zdobytych umiejetnosci Utrwalanie: Celem Performance Change Pathway™ jest,

sprawia, Ze zmiana postawy i sposobu
dziatania jest bardziej trwata.

Narzedzia Dale Camegie pomagaja
stosowaé nowe umiejetnosci
na co dzien i odswiezajg przyswojony
materiat.

by uczestnicy programu rozwojowego Dale Carnegie odczuli,
ze zdobyte w trakcie procesu szkoleniowego kompetencje
wniosty nowg i trwatg jakos¢ do ich zycia osobistego
i zawodowego oraz przekonali sie, ze moga stale rozwija¢ nowe
umiejetnosci, by efektywniej osiggac cele. Dlatego statg czescig
naszych programéw jest proces wzmacniania zdobyte] wiedzy,

z naciskiem na umiejetno$¢ przektadania jej na rzeczywiste
wyniki. Performance Change Pathway™ nie jest zakonczona,

¢ Carnegie Tips
¢ Webex meetings
e Dziatania follow-up
¢ Indywidualne Plany Rozwoju
¢ spofecznosci FB i Linkedin
® Materiaty do pobrania
¢ Aplikacje

dopdki uczestnicy nie zaczng spontanicznie korzystac z nabytych
umiejetnosci. Etap utrwalania polega na statym rozwijaniu
zdobytych kompetencji. W ten sposéb mozliwe staje sie
utrzymanie uczestnikéw na Performance Change Pathway™
i doprowadzenie ich do realizacji okre$lonych na poczatku
celéw. Osiggamy ten efekt dzieki zadaniom z praktycznego
zastosowania (Indywidualne  Plany
angazujagcym Carnegie tips, sesjom follow-up, systemowi
ewaluacji szkolen, zalecanym sciezkom dalszego rozwoju i okazjom do wymiany informacji zwrotnych.

wiedzy Rozwoju),

Rezultat: Dale Carnegie tworzy jasng $ciezke rozwoju, dzieki ktérej uczestnicy programéw szkoleniowych
samodzielnie znajdujg powigzania pomiedzy wtasnym doswiadczeniem a poznanym i utrwalonym
materiatem i potrafig skorzysta¢ z ich synergii, by skutecznie realizowaé cele w zyciu zawodowym
i osobistym. Programy Dale Carnegie dajg uczestnikom dostep do zasobdw intelektualnych i globalne;
spotecznosci, aby mogli sie ciggle rozwijac.
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2.2. Proces realizacji programu szkoleniowego

Celem proponowanych przez nas dziatan w ramach przygotowania i realizacji programu jest
zapewnienie menedzerom firm zrzeszonych w Zwigzku Pracodawcéw Polska Miedz sukcesu w obszarze

prowadzonych dziatari rozwojowych, wsparcie i rozwéj wskazanych umiejetnosci oraz wypracowanie
narzedzi, ktére beda w efektywny sposéb wspierad ich w realizacji zaktadanych celow.

Ponizej prezentujemy przeglad procesu, ktéry zostat zastosowany przy wspdtpracy ze Zwigzkiem
Pracodawcéw Polska Miedz, aby osiggnac zatozone cele.

FAZA |

*  Rozmowa trenera DCT
z osobami decyzyjnymi
w Zwigzku Pracodawcow
Polska Miedz

+ Badanie potrzeb uczestnikow
— ankieta online (do
uzgodnienia)

FAZA I

Realizacja szkolenia

Interaktywna praca podczas
warsztatu

Kontakt z trenerami, wskazéwki,
rekomendacje

FAZA I

* Informacje zwrotne od
treneréw

+ Ewaluacja warsztatu

* Raport po szkoleniu

Zwigzek Pracodawcéw Polska Miedz & Dale Carnegie Training



Cgl%lggie

3. Zakres programu , Prezentacje o duzej sile oddziatywania”

KORZYSCI Z UDZIAKU - SZKOLENIE ADRESOWANE JEST DO OSOB, KTORE CHCA:

* zwiekszy¢ pewnodc siebie,

* poznac swoje mocne strony jako prezentera i na nich budowac inspirujgce wystgpienia,

* stac sie dobrym, stuchanym méwca wywotujgcym entuzjazm u publicznosci,

* umocni¢ wizerunek osoby wiarygodnej i pewnej siebie,

e skuteczniej przekonywac innych do siebie, organizacji, oferty czy produktéw,

* lepiej wykorzystywad szanse i mozliwoéci dzieki udanym prezentacjom,

* zachowad opanowanie i radzi¢ sobie ze stresem zwigzanym z wystgpieniami i prezentacjami

KORZYSCI DLA FIRM ZRZESZONYCH W ZWIAZKU PRACODAWCOW POLSKA MIEDZ:

* menedzerowie o duzych umiejetnosciach przekonywania do wtasnych pomystéw i opinii,

* menedzerowie biegli w przygotowaniu i dostarczaniu prezentacji biznesowych,

* menedzerowie lepiej prezentujgcy sie przed réznorodnymi audytoriami,

* lepszy wizerunek i wigkszy profesjonalizm menedzeréw,

*  wiekszg pewnos¢ siebie u menedzeréw

Sesja Zakres

Wywieranie * Nawigzanie dobrego kontaktu z publicznoscia
pozytywnego * Dobre zaplanowanie profesjonalnej prezentacji

wrazenia * Prezentowanie sie jako osoba profesjonalna i kompetentna

Zwickszanie
wiarygodnosci

Prezentowanie
skomplikowanej
informacji

Przekonujaca
komunikacja

e Prezentowanie w sposéb wiarygodny i wzbudzajacy zaufanie

¢ Wywotywanie entuzjazmu u publicznosci

¢ Prezentowanie sie z pewnoscia siebie

¢ Wzmocnienie wartosci informacyjnej przekazu za pomoca konkretnych
dowoddéw

e Prezentowanie s-komp-likowanego materiatu w sposéb prosty, zrozumiaty
i interesujacy

e Przedstawianie pomystéw w logicznej kolejnosci

¢ Nawigzanie kontaktu emocjonalnego z publicznoscig

e Zwiekszenie skutecznosci przekazu dzieki pomocom wizualnym

e Profesjonalne prowadzenie sesji pytan i odpowiedzi

e Zwigkszenie swobody prezentacji poprzez odpowiedniag mowe ciata
i modulacje gtosu
e Pokonywanie barier ograniczajacych swobode

Zwigzek Pracodawcéw Polska Miedz & Dale Carnegie Training
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Motywowanie innych e Prezentowanie w sposéb zorientowany na rezultaty

do dziatania e Przekonanie stuchaczy do podjecia rekomendowanego dziatania
¢ Prezentowanie w sposéb motywujacy, jasny i konkretny
e Przedstawienie wiarygodnych dowodoéw popierajacych zalecenia

Reagowanie na ¢ Zachowanie sie w sposob profesjonalny w sytuacji presji
sytuacje stresowe e Przekazywanie komunikatu jasno, precyzyjnie i pozytywnie
e Korzystanie z technik do radzenia sobie w przypadku trudnych i
atakujgcych pytan
¢ Pokazanie zdolnosci przywddczych poprzez radzenie sobie w stresujgcych

sytuacjach
Inspirowanie innych ¢ Prezentowanie w sposéb motywujacy, jasny i zwiezly
do zaakceptowania ¢ Wykorzystanie struktury wypowiedzi do zdobycia zaufania publicznosci
zmiany oraz wptywania na zachowanie

e Przedstawienie wiarygodnych dowodéw popierajacych zalecenia
¢ Nawigzywanie kontaktu z audytorium na poziomie logicznym

i emocjonalnym
e Bycie przekonujacym

Zwigzek Pracodawcéw Polska Miedz & Dale Carnegie Training
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4. Dlaczego Dale Carnegie Training?

Firma Dale Carnegie Training®
po raz kolejny zostata zaliczona do elitarnego grona 20 najlepszych na $wiecie organizacji
szkoleniowych realizujgcych programy menedzerskie i sprzedazowe

SALES TRAINING

| S EAEs
\/

LEADERSHIP TRAINING

{

TOP 20 TRAINING COMPANIES

(Ranking zostat stworzony przez portal
TrainingIndustry.com - Training Industry Inc.)

“Gdy szukasz najlepszego partnera do rozwoju Pracownikéw Twojej organizacji i dostarczenia najbardziej

efektywnych programéw szkoleniowych, gdzie szukasz informacji? - na stronie TrainingIndustry.com.

Naszym celem jest zdefiniowanie wytycznych, ktére sprawiaja, ze dana organizacja szkoleniowa jest dobrym
partnerem. Tworzona przez nas lista najlepszych organizacji szkoleniowych bazuje na rozlegtym procesie badania,
analizy mozliwosci, doswiadczenia i wiedzy setek organizacji szkoleniowych na catym $wiecie. Naszym celem jest
poméc biznesowi znalezé partnera szkoleniowego, a naszg misjg jest stworzenie bardziej efektywnego rynku

edukacji oséb dorostych”.

www.trainingindustry.com
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5. Dlaczego metodyka Dale Carnegie przynosi efekty?

METODYKA

Stosowana przez Dale Carnegie Training metodyka
prowadzi do rozwoju danej osoby i osiggania u niej
trwatych zmian. Jest to mozliwe poprzez 4-etapowy Cykl
Poprawy Wynikéw:

(1) REZULTAT - wychodzimy od jasnego
zdefiniowania celu jaki chcemy osiggnac

(2) POSTAWA - uswiadomienie potrzeby zmiany
oraz wypracowanie pozytywnego i
entuzjastycznego podejscia u uczestnikdéw. Stale
motywujemy  uczestnikéw  Programu  do
osiggania zatozonych celéw oraz doskonalenia
umiejetnosci.

(3) WIEDZA - dostarczana w atrakcyjnej formule z
zatozeniem:

e minimum czasu na przekazywanie wiedzy,
maksimum na éwiczenie i utrwalanie,

e ograniczenie wiedzy do wizualnych obrazéw,
modeli czy proceséw utatwiajacych jej
przyswajanie,

e uzupetniania wiedzy dostarczanej na szkoleniu
przez doswiadczenie uczestnikédw i facylitacje
trenera.

(4) UMIEJETNOSCI - praktykowanie  nowych
umiejetnosci w réznych formach, praktyczne
¢wiczenie poddane jest réznym formom
informacji zwrotnej od trenera i uczestnikow,
najczeséciej przyjmujac postac ,just in time
coaching” w jej réznych odmianach (interactive i
interruptive) az do osiggniecia trwatej zmiany,
ktorg jest REZULTAT - stata zmiana w zachowaniu
i dzieki temu osigganym efektom. To wdrozenie
najlepszych  praktyk, ktére pozwalajg na
osigganie sukcesu w sferze zawodowej i
osobistej. Jak do tego dazymy?

e plan  szkolenia  przewiduje  wielokrotnosé
powtdrzen poznanych umiejetnosci,

e dostarczanie informacji zwrotnej przez trenera
odbywa sie w oparciu o prace na mocnych stronach
- celem informacji konstruktywnej jest tylko i
wytacznie rozwdj,

e planowanie konkretnych dziata jakie uczestnicy
beda wprowadzaé w zycie,

e wzmacnianie nowych lub wifasciwych zachowan
w strukturze pochwat a nie pochlebstw,

e zwyciezcy poszczegdlnych ¢wiczen  zdobywaja
nagrody i uznanie pozostatych uczestnikéw.

Zwigzek Pracodawcéw Polska Miedz & Dale Carnegie Training
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Bardzo interaktywna (szkolenia prowadzone

w formie action learning). Najwazniejsze aktywnosci:
praca na wyzwaniach,
praca indywidualna i w grupach,
analiza przypadkéw (case'y uczestnikdw),
dyskusje sterowane,
scenki w parach i tréjkach réwnolegtych,
prezentacje na forum,
wykorzystanie dyktafonu oraz kamery
(w zaleznosci od programu).

W czasie cwiczern uczestnicy — w bezpiecznym
srodowisku pracy - wychodzg poza wifasng strefe
komfortu, a dzieki zastosowanym aktywnosciom
poznajg  praktyczne narzedzia radzenia  sobie
w réznych  sytuacjach  zwigzanych z nowymi
umiejetnosciami.
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6. Lista referencyjna

Ponizej przedstawiamy liste referencyjng wybranych firm, z ktérymi wspodtpracowaliSmy w Polsce przy
doskonaleniu umiejetnosci ich pracownikow.

Abbott Laboratories
Abbvie

Action

ADM Szamotuty
Agencja Rynku Rolnego
Albedo Marketing
Allianz

AIDA

Amcor Flexibles
Animex

Bank BGZ

Bakalland

Bayer

Beckers Farby Przemystowe
Berlin-Chemie/Menarini
Biomin

Bibby Financial Services
BNP Paribas Real Estate
Boehringer Ingelheim Marketing
Boiron

Bouygues Immobilier
Bridgestone Sales
Bristol — Myers Squibb
Coca-Cola

Coloplast

Continental

Contrain

Costa Coffee

Coty

De Lage Landen

DNB Bank

Dentons

Deutsche Bank

Diageo

DTZ

Empik

EnerSys

Ernst & Young

Europ Assistance
Euroverlux (Grupa Saint-Gobain)
Exide Technologies

Fair Packaging

Fox Intemnational

Gamet

Gaspol

General Electric Company
GFK Polonia

Goodyear

Gopet Trans

Groupe Prevoir

Grupa Pracuj.pl

Grupa Zywiec

H+H

Henkel

Hochtief

IKEA

Johnson & Johnson

JTI Polska

Katowicki Holding Weglowy
Kompania Piwowarska
KPMG

Lantmannen Unibake
Leroy Merlin

L'Oreal

Lotos S.A.

Lotos Petrobaltic

Luxoft

Metsd Group

MSD

McCormick Polska (Kamis)
NC+

Neuca

Novartis

Pandora

Pernod Ricard (Wyborowa)
PKO Bank Polski

PLAY

Polish Energy Partners
Poczta Polska

Proama

Prokuratura Okregowa
PZL Mielec/A Sikorsky Company
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Raiffeisen Bank
RECARO Aircraft Seating
Red Bull

RWE

Securitas

S.C. Johnson (Bama)
SCA Hygiene Products
Schneider Electric
Siemens

Siniat

Sitech

Sodexo

Stryker

Sysmex

Teva Pharmaceuticals
Trilux

Trumpf Huettinger
Tyco Electronics

Velux

Volkswagen

Walter Tools

Warbud
Weyerhaeuser
Woerwag Pharma
Wolters Kluwer

WSK ,,PZL-Rzeszéw”
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Zara

Zywiec Zdréj
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/. Trenerzy

Chcemy podkresli¢, ze wszyscy wspofpracujacy z nami trenerzy, poza obszernym doswiadczeniem
w realizacji projektéw szkoleniowych, majg wczesniejsze bogate doswiadczenia w pracy w biznesie.

Wszyscy trenerzy Dale Carnegie, przed uzyskaniem Certyfikacji Trenera Dale Carnegie, zobowiazani sa
do ukonczenia procesu szkoleniowego (posiadajacego certyfikat ISO 9001:2008), na ktéry sktada sie
minimum 180 godzin szkolen realizowanych w St. Louis w Stanach Zjednoczonych lub w Polsce.
Szkolenie to poprzedzone jest intensywnym przygotowaniem, a po jego zakonczeniu konieczna jest
coroczna aktualizacja zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Proces ten zapewnia wysoka jako$¢ szkolen dostarczanych przez naszych treneréw oraz ich zgodnos¢
z globalng i sprawdzong metodologig oraz zasobami wiedzy Dale Carnegie Training.

IS0 9001

BUREAU VERITAS

Certification
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