8 marca 2017 r.

Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partnerow spotecznych
dotyczace aktywnego starzenia i podejscia miedzypokoleniowego

1. Wstep

W odpowiedzi na wyzwania wynikajace ze zmian demograficznych europejscy partnerzy spoteczni,
BusinessEurope, UEAPME, CEEP i ETUC (a takze komitet tgcznikowy EUROCADRES/CEC), uznali, ze w
Swietle Programu Pracy na lata 2015-2017 wynegocjujg autonomiczne porozumienie ramowe
dotyczace aktywnego starzenia i podejscia miedzypokoleniowego.

Europejscy partnerzy spoteczni zauwazajg konieczno$é zaréwno wdrozenia niezbednych rozwigzan na
poziomie krajowym, sektorowym i/lub zaktadu pracy w celu umozliwienia starszym pracownikom
aktywnego uczestnictwa w rynku pracy i pozostania na nim do osiggniecia ustanowionego prawem
wieku emerytalnego, jak i upewnienia sie co do dziatan majgcych utatwi¢ przemiany
miedzypokoleniowe na rynku pracy w obliczu wysokiej stopy bezrobocia wsrdd ludzi mtodych.

Dziatania te powinny zmierza¢ do umozliwienia pracownikom reprezentujgcym kazdg grupe wiekowa
pozostania na rynku pracy w zdrowiu i aktywnos$ci do osiggniecia przez nich ustanowionego prawem
wieku emerytalnego, jak réwniez do umocnienia kultury odpowiedzialnosci, zaangazowania,
szacunku i godnosci w kazdym miejscu pracy, gdzie doceniani sg wszyscy pracownicy niezaleznie od
ich wieku.

Niniejsze porozumienie ramowe stanowi wktad partneréw spotecznych w polityke UE (w tym w
prawodawstwo antydyskryminacyjne) oraz w dziatania, ktére zainicjowano celem wsparcia
aktywnego starzenia i podejscia miedzypokoleniowego. Porozumienie ma wiec stanowi¢ podstawe
do kontynuacji i umocnienia istniejgcych w catej Europie w réznych kontekstach rozwigzan i podejsc.
W porozumieniu przedstawiono narzedzia i $rodki, jakie partnerzy spoteczni i/lub kadra zarzadzajaca
zasobami ludzkimi winni wzig¢ pod uwage, uwzgledniajgc sytuacje demograficzng i rynek pracy w
danym kraju oraz krajowe praktyki i procedury dotyczace relacji miedzy strong pracodawcow i
pracownikéw.

Porozumienie ramowe jest oparte na zatozeniu, ze aktywne starzenie i podejscie
miedzypokoleniowe wymaga wspdlnego zaangazowania pracodawcéw, pracownikow i ich
przedstawicieli.

Partnerzy spoteczni zdajg sobie sprawe z tego, ze sprostanie wyzwaniom wynikajgcym ze zmian
demograficznych nie zalezy wytacznie od nich. Odpowiedzialno$¢ za zbudowanie podwalin do
wspierania i promowania aktywnego starzenia i podejscia miedzypokoleniowego ponoszg réwniez
witadze unijne i krajowe , a takze inne zaangazowane podmioty.



2. Cele

Poprzez niniejsze porozumienie autonomiczne europejscy partnerzy spoteczni ustanawiajg ogdlne
ramy dziatania ktérych celem jest:

e podniesienie $wiadomosci i zrozumienia wyzwan i mozliwosci wynikajgcych ze zmian
demograficznych wsrdd pracodawcéw, pracownikéw i ich przedstawicieli;

e zapewnienie pracodawcom, pracownikom i ich przedstawicielom na kazdym szczeblu
praktycznych sposobéw i/lub rozwigzan do efektywnego promowania i zarzadzania
aktywnym starzeniem;

e zagwarantowanie i utrzymanie zdrowego, bezpiecznego i produktywnego srodowiska pracy;

e promowanie innowacyjnego podejscia do cyklu zycia zawodowego z wydajnymi i dobrej
jakosci miejscami pracy ktdre umozliwiajg pracownikom pozostanie na rynku pracy do
osiggniecia wieku emerytalnego;

e utatwienie wymiany, wzajemnej wspotpracy i promowania konkretnych dziatan
zmierzajgcych do przekazywania wiedzy i doswiadczenia miedzy pokoleniami w miejscu

pracy.

3. Opis

Aktywne starzenie odnosi sie do optymalizacji mozliwosci pracownikédw w kazdym wieku w zakresie
pracy w dogodnych, sprzyjajagcych wydajnosci i zdrowych warunkach, az do osiggniecia przez nich
ustanowionego prawem wieku emerytalnego, poprzez wzajemne zaangazowanie i motywacje tak
pracodawcow, jak i pracownikéw.

Podejscie miedzypokoleniowe odnosi sie do wykorzystania mocnych stron i obiektywnej sytuacji

wszystkich pokolen, a dzieki temu poprawy wzajemnego zrozumienia i wspierania wspodtpracy i
solidarnosci miedzypokoleniowej w miejscu pracy.

4. Narzedzia, Srodki i dziatania partneréw spotecznych

A — Ocena strategiczna demografii miejsca pracy

Partnerzy spoteczni uznajg warto$¢ dodang strategicznych ocen demografii sity roboczej, ktére
przeprowadza sie, a nastepnie aktualizuje okresowo na odpowiednich poziomach, zgodnie z
wiasciwymi dla danego kraju praktykami i procedurami.

Dokonujac takich ocen, partnerzy spoteczni/kadra zarzgdzajgca powinni wykorzystywac juz istniejgce
dziatania, dzieki czemu bedg mogli unikng¢ zbednych wymogoéw sprawozdawczych i skupi¢ sie na
stworzeniu narzedzi dostosowanych w wiekszym stopniu do potrzeb pracownikéw i przedsiebiorstw,
w szczegdlnosci MSP.

Oceny strategiczne mogtyby obejmowac m.in.:
e aktualng i projektowang piramide wiekowa, z uwzglednieniem réznic ptci;
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e umiejetnosci, kwalifikacje i doswiadczenie;

e warunki pracy;

e wymogi BHP dla danego stanowiska, a zwtaszcza dla tzw. zawododw ucigzliwych;

e rozwigzania z dziedziny cyfryzacji i innowacyjnosci.
Zgodnie z wtasciwymi dla danego kraju praktykami i procedurami oceny strategiczne mogtyby
wspoméc pracodawcow, pracownikdw i/lub ich przedstawicieli w oszacowaniu ryzyka i mozliwosci
oraz w podjeciu niezbednych dziatarn ufatwiajgcych adaptacje do zmian demograficznych,
wyszczegoélnionych w dalszych sekcjach porozumienia. Wiele dziatan uwzglednionych w niniejszym
porozumieniu mozna jednak podjg¢ bez przeprowadzania takich ocen.

Zadaniem partnerdw spotecznych jest tez upowszechnianie informacji wsréd swoich cztonkéw na
temat skutecznych narzedzi, jak i praktyk podejmowanych w innych krajach europejskich, oraz
przekazywanie niezbednej wiedzy dotyczacej ich uzywania.

B — Bezpieczenstwo i higiena pracy

Celem partneréw spotecznych na odpowiednim szczeblu jest promowanie i utatwianie inicjowania
dziatan w miejscu pracy w oparciu o odpowiednie informacje, poprzez okreslenie np. zadan, ktére sg
szczegdlnie ucigzliwe dla pracownikéw pod wzgledem fizycznym i/lub umystowym. Dziatania takie
nalezy podejmowac dla okreslenia ryzyka dla zdrowia i bezpieczeistwa w miejscu pracy, dokonania
jego oceny i zapobiegania mu, zgodnie z dyrektywg Unii Europejskiej dotyczgcy bezpieczenstwa i
higieny pracy (89/391/EWG), ze wskazaniem, czy nalezy dostosowacé srodowisko pracy tak, aby moéc
zapobiec lub ograniczy¢ znaczne ucigzliwosci fizyczne lub umystowe i umozliwi¢ pracownikom
bezpieczng i higieniczng prace do czasu osiggniecia przez nich wieku emerytalnego.

Narzedzia/$rodki wspierajgce bezpieczenstwo i higiene pracy moga obejmowac m.in.:

e dostosowanie proceséw i miejsc pracy;

e ponowny podziat obowigzkdéw i zadan wsrdd pracownikdw;

e skuteczne strategie zapobiegania i oceny ryzyka, z uwzglednieniem istniejgcych zobowigzan
prawnych, w tym szkolenie wszystkich pracownikéw pod katem BHP w miejscu pracy;

e ochotniczg promocje zdrowia, w tym np. dziatania uswiadamiajace;

e podnoszenie wiedzy kadry zarzadzajgcej na danym szczeblu w celu sprostania wyzwaniom i
znalezienia mozliwych rozwigzan w tym zakresie;

e rozwigzania z zakresu bezpieczeistwa i higieny pracy, uwzgledniajgce zdrowie fizyczne i
psychiczne pracownikéw;

o przeglad srodkéw BHP pomiedzy przedstawicielami kadry zarzadzajacej i przedstawicielami
pracownikéw ds. BHP, zgodnie z istniejgcymi wymogami prawnymi.

C — Zarzadzanie umiejetnosciami i kompetencjami
Nalezy obraé¢ podejscie wspierajgce rozwdj umiejetnosci i ksztatcenie ustawiczne, a w efekcie

podnoszace zatrudnienie pracownikéw i optymalizujgce kapitat ludzki przedsiebiorstwa w zakresie
kompetencji i wiedzy.



Rolg partneréw spotecznych jest zapewnienie pracownikom, bez wzgledu na wiek, dostepu do
szerokiej oferty szkoleniowej, zgodnie z praktykami i procedurami krajowymi, i jednoczesne
motywowanie wszystkich pracownikéw do udziatu w tych szkoleniach.

Narzedzia/srodki wspierajgce zarzadzanie umiejetnosciami i kompetencjami mogg obejmowac m.in.:

e podnoszenie $wiadomosci wsrdd przedstawicieli pracownikéw i kadry zarzadzajgcej co do
potrzeb zwigzanych z umiejetnosciami w zaleznosci od wieku;

e szkolenie pracownikéw bez wzgledu na wiek, majgce na celu utrzymanie i dalsze
pozyskiwanie przez nich w trakcie ich kariery niezbednej wiedzy i kompetencji, ktére
umozliwityby im pozostanie na rynku pracy do osiggniecia wieku emerytalnego;

e utatwienie i wspieranie rozwoju kariery osobistej i mobilnosci;

e motywowanie i aktywizowanie pracownikéw do udziatu w szkoleniach zapewniajgcych
aktualizacje umiejetnosci, w szczegdlnosci w zakresie umiejetnosci cyfrowych;

e wpisanie zarzgdzania strukturg wiekowg w szerszg strategie rozwoju umiejetnosci;

e identyfikacje kompetencji formalnych i nieformalnych pozyskanych przez pracownikéw w
ciggu ich zycia zawodowego.

D - Organizacja pracy dla zapewnienia zdrowego i produktywnego zycia zawodowego

Celem partneréw spotecznych na odpowiednim szczeblu jest wspieranie i zachecanie przedsiebiorstw
do adaptowania organizacji pracy do potrzeb i przedsiebiorstwa, i pracownikdw. Ma to na celu
promowanie zdrowego i produktywnego zycia zawodowego w perspektywie catej kariery zawodowej
pracownika.

Partnerzy spoteczni i/lub kadra zarzadzajgca winni umozliwia¢, promowac i zachecaé — wspdlnie
i/lub indywidualnie — do wprowadzania adaptacyjnej organizacji pracy w ciggu catej kariery
zawodowej, zgodnie z praktykami dotyczgcymi dialogu spotecznego w miejscu pracy.

Rolg kadry zarzgdzajgcej w przedsiebiorstwach jest identyfikowanie mozliwosci ulepszania procedur
przydziatu zadan, a takze utrzymania i poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, jak réwniez
wydajnosci podlegajgcych im pracownikéw.

Narzedzia/srodki dotyczace organizacji pracy w celu utrzymania zdrowego i produktywnego zycia
zawodowego mogg obejmowaé m.in.:

e wspieranie mozliwosci zaréwno miodych, jak i starszych pracownikéw dla lepszego
przewidywania zmian w organizacji pracy i przystosowywania sie do nich w celu
maksymalizacji potencjatu zasobow ludzkich;

e uzgodnienia dotyczgce pracy, w tym uzgodnienia dotyczgce czasu pracy;

e dostosowanie podziatu zadan wsréd pracownikéw;

e zapewnienie niezbednych srodkdéw dla kadry zarzadzajgcej dotyczacych kwestii wiekowych;

o walke ze stereotypami zwigzanymi z wiekiem, np. poprzez tworzenie zespotéw
zréznicowanych wiekowo;

e rozwigzania przejsciowe dla starszych pracownikéw pod koniec ich zycia zawodowego;

e rekrutacje nowych pracownikdéw.



E — Podejscie miedzypokoleniowe

Celem partneréw spotecznych na odpowiednim szczeblu jest uzyskanie $rodowiska pracy ktére
pozwolitoby pracownikom wszystkich pokolen i w kazdym wieku na wspdlng prace, wspierajacg
wspotprace i solidarnos¢ miedzypokoleniowa. Jednym ze sposobdw osiggniecia tego celu jest
przekazywanie wiedzy i doswiadczenia pomiedzy pracownikami w réznym wieku.

Pracownikéw nalezy ceni¢ wedtug ich zdolnosci, umiejetnosci i wiedzy, bez wzgledu na wiek, dzieki
czemu mozna unikngé stereotypdw i przetamaé ewentualne bariery wiekowe.

Narzedzia/srodki pozwalajgce na osiggniecie solidarnosci miedzypokoleniowej mogg obejmowad
m.in.:

e dystrybucje zadan wedtug zdolnosci/umiejetnosci/wiedzy;

e plany doradcze/mentorskie/coachingowe w celu wprowadzenia mtodszych pracownikéw do
Srodowiska roboczego, w tym Sciezki rozwoju ich potencjatu;

e programy przekazywania wiedzy/umiejetnosci, zaréwno przez mtodszych, jak i przez
starszych pracownikéw, z zakresu informatyki i umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci
ogoblnych lub odpowiednio umiejetnosci odnoszacych sie do budowania relacji z klientem;

e tworzenie bankéw wiedzy do gromadzenia wiedzy specjalistycznej oraz tej ktéra wynika z
doswiadczenia zawodowego nabytego w miejscu pracy i przekazywania jej nowym
pracownikom;

e podnoszenie swiadomosci co do wieku i promowania réznorodnosci wiekowej, w tym
uwzgledniania rdéznych mozliwosci dotyczacych utrzymania réwnowagi wiekowej w
zespotach;

e wspodtpraca z instytucjami edukacyjnymi lub publicznymi stuzbami zatrudnienia w celu
umozliwienia przemian pracowniczych na rynku pracy.

5. Wykonanie i dalsze dziatania

Niniejsze porozumienie ramowe jest inicjatywg autonomiczng i wynikiem negocjacji pomiedzy
europejskimi partnerami spotecznymi w ramach realizacji czesci pigtego wieloletniego Programu
Pracy na lata 2015-2017 ,Partnerstwo dla inkluzywnego wzrostu i zatrudnienia”.

W swietle artykutu 155 Traktatu niniejsze europejskie autonomiczne porozumienie ramowe
zobowigzuje cztonkéw BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP i ETUC (oraz komitet tgcznikowy
EUROCADRES/CEC) do promowania i wdrazania narzedzi i Srodkéw tam gdzie jest to konieczne na
poziomie krajowym, sektorowym i zaktadu pracy, zgodnie z procedurami i praktykami wtasciwymi
dla relacji miedzy partnerami spotecznymi w panstwach cztonkowskich i w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Strony -sygnatariusze zachecajg rowniez swoje organizacje cztonkowskie w krajach kandydujacych do
wykonania tego porozumienia.

Wykonanie postanowien porozumienia nastgpi w ciggu trzech lat od dnia jego podpisania.
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Organizacje cztonkowskie ztozg sprawozdanie w sprawie wykonania tego porozumienia Komitetowi
Dialogu Spotecznego. W ciggu pierwszych trzech lat od dnia podpisania porozumienia Komitet
Dialogu Spotecznego opracuje i przyjmie coroczng tabele podsumowujgcg trwajacy proces wdrazania.
Petne sprawozdanie dotyczgce wykonania podjetych dziatan zostanie przygotowane przez Komitet
Dialogu Spotecznego i przyjete przez europejskich partneréw spotecznych w ciggu czwartego roku. W
przypadku braku ztozenia sprawozdania i/lub wykonania porozumienia po uptywie czterech lat i
ewaluacji — oraz ewentualnym wsparciu — przez Komitet Dialogu Spotecznego, europejscy
partnerzy spoteczni podejma wraz z krajowymi partnerami spotecznymi w panstwach ktérych to
bedzie dotyczyto, wspdlne dziatania zmierzajgce do okreslenia najlepszego sposobu wykonania
niniejszego porozumienia w kontekscie danego kraju.

Strony-sygnatariusze ocenig i zweryfikujg porozumienie w dowolnym momencie po uptywie pieciu lat
od dnia jego podpisania, na wniosek ktérejkolwiek ze stron.

W przypadku watpliwosci dotyczacych tresci niniejszego porozumienia, zaangazowane organizacje
cztonkowskie mogg razem lub osobno zwrdcic¢ sie do stron-sygnatariuszy, ktore udzielg wspdlnej lub
indywidualnej odpowiedzi.

Podczas wykonywania niniejszego porozumienia cztonkowie stron-sygnatariuszy bedg unikaé
naktadania niepotrzebnych obcigzer na MSP.

Wykonanie niniejszego porozumienia nie stanowi waznej podstawy do obnizenia ogélnego poziomu
ochrony, gwarantowanego pracownikom w obszarze objetym zakresem niniejszego porozumienia.

Niniejsze porozumienie nie narusza prawa partneréw spotecznych do zawierania, na odpowiednim
szczeblu, w tym na szczeblu europejskim, porozumieri dostosowujacych i/lub uzupetniajacych
niniejsze porozumienie w sposéb uwzgledniajgcy szczegdlne potrzeby zainteresowanych partneréow
spotecznych.
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