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Serdecznie zapraszam

do lektury informatora
/PPM | Dobry dialog’.

Biezaca publikacja jest wyjatkowa, bo obejmuje nie tyl-
ko caty rok 2018, ale takze pierwsza potowe 2019 roku.
W tym czasie wydarzyto sie wiele waznych inicjatyw, istot-
nych z punktu widzenia Zwigzku i jego cztonkdw, kondydji
catej branzy, ale tez patrzac szerzej — lokalnych spotecznoéci.

W tym czasie wiele uwagi poswieciliémy transferowi wie-
dzy i dobrych praktyk zarzadzania. Jednym z takich dziatan
byto uruchomienie drugiej edycji Programu Mentoringowego
dla pracownikéw i wiadcicieli firm zrzeszonych w Zwiagzku.
Jego celem jest wymiana wiedzy, dodwiadczen i podnoszenie
kompetencji zawodowych. Przyznaje, ze na poczatku miatam
watpliwodci, czy znajdzie sie kilkunastu mentoréw chetnych
na poswiecenie swojego czasu pro bono, wiec bytam pozy-
tywnie zaskoczona, ze ostatecznie w projekcie wzieto udziat
az 30 par mentoringowych. Wiecej o tym temacie przeczyta-
cie Panstwo w artykule ,Dzielimy sie wiedzg”.

Caty czas pracujemy nad poszerzaniem oferty szkoler i semi-
nariéw organizowanych przez ZPPM dla pracownikéw firm
cztonkowskich. W wymienionym okresie odbyto sie ich pra-
wie 30, nie liczac innych inicjatyw, takich jak $niadania bizne-
sowe. Obejmowaty one cate spektrum tematéw — od wiedzy
z obszaru finanséw, sprzedazy, prawa pracy, RODO, po kom-
petencje miekkie — prace w zespole, wystapienia publiczne
czy szeroko rozumiane przywddztwo.

Braliémy udziat — jako uczestnicy i prelegenci — w licznych
konferencjach w Polsce i za granica. Nie sposéb wymienic
wszystkich, ale na pewno warto wspomnieé o takich wyda-
rzeniach jak EU-Latin America Mining Exploration Convention
& Trade Show w Madrycie (kwiecieri 2018 r.), Konferencja
Energetyczna EuroPOWER w Warszawie (kwiecienn 2018 r.)
— najwazniejsze spotkanie dotyczace rozwoju sektora ener-
gii w Polsce, Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach
(maj 2018 r.) czy ostatni projekt realizowany wspdlnie ze
Stowarzyszeniem Interim Managers ,Razem dla réznorodno-
Sci”, ktérego jeste$my partnerem merytorycznym (maj 2019
r). Miatam przyjemno$c¢ i zaszczyt poprowadzi¢ na nim pa-
nel dotyczacy kultury réznorodnosci jako elementu przewagi
konkurencyjnej firm. W 2018 r. rozpoczelismy réwniez cykl
spotkant dla kobiet z kadry kierowniczej ZPPM. Ma on na
celu inspirowanie pan zrzeszonych w Zwiazku do osiggania
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sukceséw zawodowych
oraz wspieranie ich w jak
najlepszym wykorzysty-
waniu ich potencjatu.

Drugim elementem na-
szej misji sa dziatania
na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju regionu.
Wyrazem troski o jako$¢
zycia i pracy w Zagtebiu
Miedziowym jest nasza
nowa inicjatywa — spotkania z samorzadowcami. Cykl po-
gtebionych rozmdéw z przedstawicielami wtadz lokalnych
dotyczy mozliwosci wspétpracy i budowania marki regionu.
W szybko zmieniajacym sie $wiecie efektywna wspdtpraca
przemystu, przedsiebiorcéw, jednostek samorzadu teryto-
rialnego i lokalnych spotecznosci jest jedyna gwarancja sta-
bilnego i zrbwnowazonego rozwoju.

Trzecie, nie mniej wazne zadanie Zwiazku to uczestniczenie
w procesie legislacyjnym i usuwanie barier dla przedsie-
biorcéw w tym zakresie. Co kluczowe, w wyniku naszych
aktywnych dziatarh zmieniono zapisy kilku aktéw prawnych
na korzystne dla polskiego przemystu. Po szczegdty na ten
temat odsytam Parstwa do artykutu ,Wptywamy na prawo
miedzynarodowe”.

Dziatania na rzecz lepszego prawa, konferencje, seminaria,
szkolenia, programy mentoringowe, spotkania z samorza-
dowcami i przedstawicielami wtadzy centralnej — to tylko
wycinek naszej dziatalno$ci. W kazdym miesigcu podejmu-
jemy inicjatywy z réznych obszaréw zainteresowan. Zapra-
szam wszystkich Panstwa do udziatu w spotkaniach, dzie-
lenia sie wiedzg i dziatan na rzecz rozwoju naszego regionu.

Beata Staszkow
Prezes Zarzadu ZPPM
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Zwiazek przyktada ogromna wage do rozwo-
ju zawodowego pracownikéw firm cztonkow-
skich. Miedzy styczniem 2018 r. a kwietniem
2019 r. z ramienia ZPPM odbyto sie tacznie 29
szkolen i seminariow podnoszacych kwalifika-
cje oraz kompetencje miekkie. Uczestniczyto
w nich ponad 600 osdb. Zorganizowalismy 13
$niadan biznesowych, w ktérych wzieto udziat
260 przedstawicieli firm cztonkowskich. W li-
stopadzie 2018 zainaugurowalismy takze dru-
g3 edycje programu mentoringowego, w ktorej
uczestniczyto az 18 par.

>> Szkolenia i warsztaty

Szkolenia dotyczyty m.in. finanséw, przywddztwa, wystapien
publicznych, sprzedazy, skutecznosci w dziataniu czy wspot-
pracy w zespole. Odbyty sie réwniez specjalistyczne semi-
naria na temat prawa pracy, zarzadzania zasobami ludzkimi,
RODO oraz dokumentacji pracowniczej. Najwyzej oceniane
byty szkolenia z zakresu finansdw, prowadzone od lat przez
prof. Barttomieja Nite. Ciekawym wydarzeniem byt warsztat
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z Mattem Domagata pt. BEE A LEADER - Jak by¢ charyzma-
tycznym i skutecznym liderem! W jego trakcie uczestnicy do-
wiedzieli sie, jak dodawad energii sobie i pracownikom, jak
angazowac zespot w budowanie ,kultury odpowiedzialno-
$ci” i jak zarzadzac soba, by inspirowac innych.

Nie sposéb nie wspomnie¢ o dwudniowym szkoleniu
»7 nawykéw skutecznego dziatania”, ktére odbyto sie
w  Szklarskiej Porebie. Przeprowadzone zostato przez
Instytut Franklina Coveya. Jest to jeden z najbardziej roz-
poznawalnych i cenionych programéw szkoleniowych na
Swiecie, ktéry obejmuje zagadnienia dotyczace zarzadzania
zespotem, rozwiazywania problemodw organizacyjnych, bu-
dowania zaangazowania, kultury organizacyjnej oraz prze-
wagi konkurencyjnej.

Najwieksza popularnoscia w omawianym przedziale czaso-
wym okazato sie seminarium ,Dokumentacja pracownicza
po wejsciu RODO i innych zmian prawa pracy”. Uczestni-
czyto w nim ponad 100 oséb. Podczas spotkania zostaty
omodwione najwazniejsze zmiany zwigzane z wejsciem
w zycie przepisow RODO i konsekwencje prawne dla pra-
codawcow. W tym zakresie swoja wiedza merytoryczna
wspiera Zwiazek nasza firma cztonkowska — Kancelaria
Prawnicza Square z Wroctawia.
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Staramy sie szkoleniami odpowiadac na
najnowsze wyzwania na rynku i oczeki-
wania firm cztonkowskich. Stad w ofer-
cie tematy tak aktualne jak HR, RODO,
finanse czy przywoddztwo — mowi
Barbara Baszczyk-Stelmach, Manager

ds. organizacji i szkolen w ZPPM.

Podobnie jak w latach ubiegtych, kazdy warsztat i semina-
rium podlegato ocenie uczestnikdw, co pozwala nam utrzy-
mywac wysoki poziom spotkan i dostosowywac je do aktu-
alnych potrzeb. W skali od 1 do 6 wszystkie zostaty ocenione
powyzej 4,5. Najwyzsza note otrzymat warsztat ,Kalkulacje
finansowe” prowadzony przez prof. Barttomieja Nite.

>> Sniadania biznesowe

Oprdécz szkoleri i seminariéw zorganizowalismy 13 $niadan
biznesowych — prezentujacych w pigutce wybrane elemen-
ty wiedzy managerskiej. Wzieto w nich udziat ponad 260
przedstawicieli firm cztonkowskich.

Na $niadaniach biznesowych poruszalismy tematy takie jak
skuteczna komunikacja, zmiany podatkowe, sprzedaz, mar-
ka osobista lidera, mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy.
Celem spotkan, oprécz poszerzania wiedzy, byto nawiazy-
wanie relacgji biznesowych.

>> Program mentoringowy

Mentoring jest bardzo skuteczng metoda rozwoju. Wdroze-
nie go w organizacji przynosi korzysci wszystkim zaintereso-
wanym —mentees, mentorom i firmie. Mentees przy wsparciu
doswiadczonej osoby szybciej nabywaja nowe kompetencje.
Mentorzy, oprécz satysfakgji z udzielonego wsparcia, rozwi-
jaja umiejetnos¢ stuchania, zadawania trafnych pytan, inspi-
rowania oraz porzadkuja swoja wiedze. Organizacja zyskuje
wysokowartos$ciowa i niskobudzetowa forme rozwoju oraz
buduje kulture dzielenia sie wiedza.

6 listopada 2018 r. odbyta sie inauguracja Il edygji progra-
mu mentoringowego ZPPM, w ktérym bierze udziat 35 0séb
(18 par). W ramach programu odbywaja sie warsztaty dla
uczestnikdw oraz indywidualne sesje par mentoringowych.
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Ocena merytoryczna szkolen i seminariow
dokonana przez uczestnikéw w skali 1-6 (2018 rok)

Szkolenie Finanse dla niefinansistow

Szkolenie Synergia meskiej i zenskiej energii w biznesie
Szkolenie Przywddztwo XXI wieku

Szkolenie Prezentacje o duzej sile oddziatywania
Seminarium Programy HR-owe

Seminarium Prawo Pracy

Szkolenie Finanse dla niefinansistow
Seminarium Prawo pracy

Seminarium Dokumentacja pracownicza

lO Seminarium Dokumentacja pracownicza

11. Seminarium Mobbing i dyskryminacja

© 0N OTAWNR

12.

13.

14.

15.
16.

17.

10 11 12 13 14 15 16

Szkolenie Perswazyjne wystapienia
publiczne i prezentacje

Szkolenie Perswazyjne wystapienia
publiczne i prezentacje

Szkolenie Sprzedaz w oparciu

o metodyke Sandler Selling System
Szkolenie Kalkulacje finansowe
Warsztat Budowanie wysokoefektywnej
wspotpracy w zespole

Warsztat szkoleniowy ICAN
Institute z Pawtem Motylem

Ocena merytoryczna szkolen i seminariow
dokonana przez uczestnikow w skali 1-6 (2019 rok)

Seminarium Dokumentacja pracownicza
Szkolenie Finanse dla niefinansistow
Seminarium Spotkanie z robotem
Seminarium Dokumentacja pracownicza
Szkolenie 7 nawykdw skutecznego dziatania
Szkolenie Bee a leader

Akademia Finanséw, | warsztat:

Flnanse spotek, sprawozdawczosé

TN OO0~ wWwN
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10.

11.
12.
13.

10 11 12 13

Szkolenie Krytyczne myslenie

Szkolenie Narzedzia grupowego

rozwigzywania problemdéw w biznesie

Akademia Finansdw, Il warsztat: Controlling,
rachunkowo$¢ zarzadcza i budzetowanie
Szkolenie Zarzadzanie zmianami w oparciu o ludzi
Szkolenie Profesjonalny sekretariat 10.06
Szkolenie Profesjonalny sekretariat 11.06
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Zwigzek Pracodawcow Polska Miedz
aktualnie 2zrzesza 124 firmy. Pracuje
w nich tacznie ponad 36 tysiecy osdb.
Do Zwiazku naleza zaréwno potezne od-
dziaty KGHM, firmy samorzadowe, jak
i przedstawiciele sredniego i matego biz-
nesu dziatajgcego na poziomie lokalnym.
Dzieki wzajemnemu wsparciu poszcze-
golni cztonkowie moga rozwijac sie szyb-
ciej, a jako grupa by¢ silniejszym negocja-
torem we wspolnych interesach.

Przedstawiciele firm cztonkowskich maja mozliwosé
uczestnictwa w organizowanych przez Zwiazek szko-
leniach, seminariach i konferencjach. Rocznie odbywa
sie ich kilkadziesiat. Moga réowniez liczy¢ na wsparcie
prawne oraz pomoc w przygotowywaniu wnioskow
o dofinansowanie. Zwiazek przyktada ogromna uwa-
ge do upowszechniania dobrych praktyk zarzadzania
i nagradza firmy, ktére odnosza sukces w biznesie.
Jest jednym z organizatoréw Konkursu Dolnoslaski
Gryf — Nagroda Gospodarcza.

W 2018 r. i pierwszej potowie 2019 r. chec dotacze-
nia do ZPPM wyrazito 6 firm. Wiekszo$¢ z nich re-
prezentuje czwarty filar, natomiast jedna — Miegjskie
Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizagji Sp. z o.o.
w Lubinie nalezy do filaru trzeciego. W naszych sze-
regach powitaliémy firmy: konsultingowa Cuprum Tax
Consulting Group, rekruterska Azymut Agencja Za-
trudnienia, zajmujaca sie instalacjami audiowizualny-
mi Projekt Multimedia, finansowa Financial Solutions
oraz doradcza Intelli.
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Podstawowe zadanie Zwiazku w obszarze legi-
slacji miedzynarodowej to monitorowanie zmian
prawnych projektowanych w Unii Europejskiej
i przeciwdziatanie nowelizacjom niekorzyst-
nym dla podmiotéw cztonkowskich, zwtaszcza
pod wzgledem kosztow prowadzenia dzia-
talnosci. Jednym z elementdw uczestnictwa
w procesie legislacyjnym jest wymiana do-
swiadczen z innymi przedstawicielami prze-
mystu oraz wdrazanie najlepszych praktyk
Ww procesy przemystowe.

Stale wspotpracujemy z europejskimi organizacjami branzo-
wymi: Euromines, Eurometaux, Euracoal, UEPG, IMA-Europe
oraz zwiazkami zawodowymi zrzeszonymi w IndustriALL.
W wyniku aktywnych dziatan (podejmowanych wraz
z KGHM Polska Miedz S.A.) zmieniono zapisy kilku aktéw
prawnych na korzystne dla polskich przedsiebiorstw.

>> Dyrektywy europejskie

W Dyrektywie w sprawie czynnikdéw rakotwdrczych oraz
mutagennych (Directive 2004/37/EC on Carcinogens and
Mutagens at the workplace) dla emisji czastek statych z silni-
kéw Diesla zostaty ustanowione nowe normy, ktdre sg gwa-
rancja unikniecia konsekwencji zdrowotnych dla pracowni-
kéw, jednoczesnie nie stanowiac niebezpieczenstwa dla
funkcjonowania przemystu. Dzieki dziataniom Zwiazku oraz
KGHM Polska Miedz S.A. wprowadzono 7-letni okres przej-
Sciowy dla gdrnictwa podziemnego, dajacy szanse na petne
dostosowanie sie do zmienionych regulacji przy zachowaniu
zaplanowanego procesu inwestycyjnego bez konieczno$ci
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Polskie gdérnictwo mie-
dziowe od samego poczatku wypetnia zobowigzania okre-
$lone w europejskim prawodawstwie.

Prace organdw UE objety aktualizacje Dyrektywy Komisji
2017/164/UE dotyczacej czynnikdw chemicznych, usta-
nawiajaca wykaz dopuszczalnych wartosci ekspozycji za-
wodowej na czynniki chemiczne w miejscu pracy. Panstwa
cztonkowskie opieraja wtasne regulacie o te wytyczne,
uwzgledniajgc uwarunkowania krajowe. Dla gérnictwa istot-
ne sa normy NDS (OEL) dla NOx i CO. W wyniku dziatar uda-
to sie usunaé powazne zagrozenie mozliwosci eksploatadji
kopalh KGHM, zwigzane ze zbyt wy$rubowanymi normami
dla dwutlenku azotu. Wprowadzane normy sa na poziomie
bezpiecznym dla dziatalnosci KGHM. Ponadto dla tlenku azo-
tu wynegocjowano 5-letni okres przejsciowy obowiazywania
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dotychczasowych norm dla przemystu wydobywczego, po-
zwalajacy na dostosowanie sie do nowych warunkdw.

>> Dzien Informacyjny o Surowcach Mineralnych

W  trakcie procesu legislacyjnego stale wspdtdziatamy
z przedstawicielami  Komisji Europejskiej, staramy sie
pracowac¢ nad lepszym dostosowaniem istnigjacych in-
strumentdw oraz programdw dla polskich firm. Chcemy,
aby wspotpraca ekspercka pomiedzy przedstawicielami
przemystu oraz Komisji Europejskiej w obszarze legislagji
w dziedzinach zwiazanych m.in. z gospodarka obiegu za-
mknietego, zréwnowazonym rozwojem, efektywnoscia su-
rowcowaq oraz energetyczna, recyklingiem i odzyskiem su-
rowcdw byta mozliwie szeroka. Stuzy temu coraz szersze
wigczanie sie polskich przedstawicieli w prace instytucji Unii
Europejskiej dedykowanych dla surowcéw, jak réwniez ak-
tywne uczestnictwo w programach i inicjatywach na pozio-
mie europejskim (European Innovation Partnership on Raw
Materials, Raw Materials Supply Group etc.).

16 maja 2018 r. w siedzibie KGHM CUPRUM Sp. z 0.0. CBR
we Wroctawiu miat miejsce Dzien Informacyjny o Surowcach
Mineralnych z udziatem przedstawicieli Komisji Europejskiej.
Celem spotkania byta prezentacja informacji dotyczacych po-
lityk horyzontalnych iinicjatyw (EU Raw Materials Policy), ak-
tualnych programdéw badawczych oraz strukturalnych dedy-
kowanych dla surowcéw mineralnych (m.in. Horyzont 2020,
EIT RawMaterials, KIC, ERA-MIN).

Naszymi prelegentami byli m.in.: Malwina Nowakowska —
Wicedyrektor, Wydziat C2 — Resource Efficiency and Raw
Materials, DG GROW Komisja Europejska; Krzysztof Kubacki
— Dyrektor Generalny, EIT RawMaterials Innovation Hub CLC
East; Prof. dr hab. inz. Radostaw Zimroz, Prodziekan ds. nauki
na Wydziale Geoinzynierii, Gérnictwa i Geologii Politechniki
Wroctawskiej; Dr inz. Piotr Mertuszka, Zastepca Kierownika
Zaktadu Mechaniki Gérotworu, KGHM CUPRUM Sp. z o.0.
Centrum Badawczo-Rozwojowe; Dr inz. Piotr Olczak, Pra-
cownia Badan Strategicznych, Instytut Gospodarki Surowca-
mi Mineralnymi i Energig PAN; Dr inz. Katarzyna Leszczyn-
ska-Sejda, Kierownik Zaktadu Hydrometalurgii w Instytucie
Metali Niezelaznych w Gliwicach.

Wydarzenie byto okazja do dyskusji na temat potencjalnej ko-
operacji polskich partnerow w programach Unii Europejskiej,
jak réwniez szansa do nawiazania wspédtpracy pomiedzy biz-
nesem, nauka i administracja. Podczas spotkania najbardziej
doswiadczone podmioty podzielity sie wiedza dotyczaca re-
alizacji projektéw i przedstawity plany na przysztosc.
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Cykl spotkan
z samorzadowcami

Zréwnowazony rozwdj spoteczno-gospo-
darczy na poziomie gmin determinowany
jest silng wspdtpraca wszystkich podmiotow
funkcjonujacych w rzeczywistosci regionalnej
i lokalnej. Bez trwatego zakotwiczenia w miej-
scowych uwarunkowaniach nie mozna stwo-
rzy¢ stabilnego modelu biznesowego, zwtasz-
cza w tak szczegodlnej branzy jak wydobywcza.
Dobre sasiedztwo to inicjatywa, ktéra mocno
wybrzmiewa w Zagtebiu Miedziowym.

>> Symboliczne otwarcie dyskusji

W celu umozliwienia artykulagji oraz poznania wzajemnych po-
trzeb i oczekiwan udrozniono kanat komunikacji miedzy samo-
rzadami, mieszkancami regionu oraz lokalnymi przedsiebiorca-
mi. Realizowany jest on na kilku poziomach, a jednym z nich jest
cykl spotkan z samorzadowcami Zagtebia Miedziowego. Zwig-
zek Pracodawcdw Polska Miedz wraz z KGHM Polska Miedz
S.A. w ostatnim pdtroczu zorganizowat trzy tematyczne semi-
naria dla radnych, wajtéw, burmistrzow oraz prezydentdw gmin
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Zagtebia Miedziowego. W spotkaniach udziat wzieto ponad
dwustu przedstawicieli réznych szczebli samorzadowych. Spo-
tkanie inauguracyjne odbyto sie 17 stycznia w Krotoszycach. To
symboliczne otwarcie dyskusji i zarysowanie kierunkdw wspdl-
nych projektéw byto takze doskonata okazja do wymiany opinii
na podstawie dodwiadczer i dobrych praktyk.

>> Tworzenie atrakcyjnych warunkéw do zycia

Kontynuujac przywotana wyzej inicjatywe, 28 lutego biezace-
go roku doszto do kolejnego spotkania, ktérego zakres tema-
tyczny obejmowat jakos¢ zycia w regionie. Obszarze, ktéry na
kanwie synergii tworzy atrakcyjne warunki do egzystowania,
rozwoju zawodowego czy podejmowania aktywnosci spo-
tecznych. Tego dnia wybrzmiata wyraznie ranga wsp&tpracy
7 zaproszonymi samorzadami w tworzeniu dobrej marki regio-
nu, generowaniu dziatan w zakresie ochrony srodowiska, elek-
tromobilnosci, energetyki, jak réwniez podejmowania inicjatyw
sponsoringowych — takze tych z zakresu CSR, realizowanych
przez Fundacje KGHM. Cenna inicjatywa w trakcie tego spotka-
nia byt gtos przedstawiciela Fundacji Mamy i Taty. Pan Marek
Grabowski przyblizyt aktywnosci, jakie moga podejmowac sa-
morzady, ktdre stuza polskim rodzinom w okresach kryzyséw
o roznych podtozach.
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Cezary Przybylsk

| Wojewodztwa Dolnoslaskiego

>> Finanse na rozwdj

Ostatnim akcentem tego, minionego juz, pdtrocza byto za-
proszenie samorzadowcow na konferencje ,Finanse na
rozwdj Jednostek Samorzadu Terytorialnego”™ w kontek-
dcie wspdtpracy z pracodawcami. Zasadnicza cze$¢ tego
spotkania dotyczyta Zrédet finansowania zadari samorza-
dowych z wykorzystaniem instrumentdw krajowych oraz
tych pochodzacych ze $rodkdw europejskich, a takze zmian
na kanwie legislacji w zakresie finanséw. Wazna czedcia
konferencji byt panel dotyczacy dziatar spotecznych — tych
istotnych dla rodzin z Zagtebia Miedziowego. Byta to tak-
ze okazja do wreczenia prezydentowi Gtogowa, zastepcy
prezydenta Legnicy oraz burmistrzowi Polkowic listéw po-
twierdzajacych dotaczenie tych gmin do sieci miast przy-
jaznych rodzinom. Wyréznienia przekazata Maria Regina
Maroncelli z Europejskiego Funduszu Konfederacji ELFAC.
W wymiarze rzeczywistym ta partycypacja obliguje samo-
rzady do realizacji praktyk promujacych dobrobyt rodzin na
wielu praktycznych poziomach.

Dziatania podejmowane przez Zwigzek Pracodawcéw Pol-
ska MiedZ w zarysowanym obszarze to zatem oczywista
droga do rozwoju catego regionu. Efektywno$é podejmo-
wanych dziatari to jednak wyzwanie, ktérego realizacja jest
mozliwa przy wykorzystaniu potencjatu lokalnych samorza-
ddw oraz najwiekszego pracodawcy w regionie.
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Tego dnia wybrzmiata wyraznie ranga
wspotpracy z zaproszonymi samorza-
dami w tworzeniu dobrej marki regio-
nu, generowaniu dziatan w zakresie
ochrony srodowiska, elektromobilnosci,
energetyki, jak rowniez podejmowania
inicjatyw sponsoringowych — takze tych
z zakresu CSR, realizowanych przez
Fundacje KGHM.
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Nasze

zaangazowanie
w bezpieczenstwo

Firmy gornicze czyniag bardzo wiele w dzie-
dzinie poprawy bezpieczenstwa, a niestusznie
sg postrzegane negatywnie w tym zakresie.
Celem naszych rokrocznych spotkan jest przed-
stawienie najlepszych praktyk firm goérniczych
w obszarze ochrony zycia i zdrowia w pracy,
a takze dyskusja na temat profilaktyki oraz
prewencji miedzy organami nadzoru, firmami
i partnerami spotecznymi. Seminaria sa okazja
do pokazania, ze przemyst wydobywczy, kto-
ry reprezentujemy, jest niezwykle innowacyjny
i nowoczesny.
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Od kilku lat analizujemy polskie statystyki i sprawdzamy, w ja-
kim stopniu narzedzia, $rodki oraz programy, ktére wprowadza-
my, wptywaja na mniejsza liczbe wypadkdw przy pracy. Chce-
my tez pokazad, ze nieustannie sie doskonalimy. Zapraszamy
przyjaciét z sektora wydobywczego z catej Polski, aby dzieli¢ sie
dosdwiadczeniami i wdrazaé w zycie najlepsze rozwigzania.

Kontekst spotkar stanowia obchody Swiatowego Dnia Bezpie-
czenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy oraz Miedzynarodowego
Dnia Pamieci Ofiar Wypadkéw przy Pracy i Chordb Zawodo-
wych. Zwiericzeniem wydarzen jest uroczyste ztozenie kwiatow
pod pamigtkowa tablica w hotdzie pracownikom, ktérzy stracili
zdrowie i zycie wskutek wypadkdw w pracy.

Dobry Dialog — Informator Zwiazku Pracodawcéw Polska Miedz / styczeri 2018 — czerwiec 2019

Waznym aspektem dla stanu bezpie-
czenstwa w gornictwie jest budowanie
kultury bezpiecznej i efektywnej pracy,
a takze dobra wspdtpraca miedzy orga-
nami nadzoru i kontroli, pracownikami

i pracodawcami.

>>2019r.

16 kwietnia 2019 roku odbyto sie seminarium ,,Ochrona
zdrowia i bezpieczenistwo pracownikéw w przemysle
wydobywczym” zorganizowane wspdlnie z KGHM Polska
MiedzZ S.A. W spotkaniu objetym patronatem Prezesa Wyz-
szego Urzedu Godrniczego wzieli udziat: Wiestaw tyszczek
— Gtéwny Inspektor Pracy, przedstawiciele KGHM Polska
MiedZ S.A. na czele z Wiceprezesem Zarzadu Radostawem
Stachem. Obecni byli takze reprezentanci kopaln, hut i firm
z grupy kapitatowej KGHM, jak MCZ czy KGHM Zanam.

Goscilismy reprezentantéw Panstwowej Inspekcji Pracy,
Wyzszego Urzedu Gérniczego, Jastrzebskiej Spdtki Weglo-
wa S.A., Polskiej Grupy Gdrniczej S.A., firm Lubelski Wegiel
.Bogdanka” S.A., TAURON WYydobycie SA, 3M Poland oraz
Miedziowe Centrum Ksztatcenia Kadr.

W trakcie seminarium mozna byto wzig¢ udziat w prezenta-
¢ji z uzyciem wirtualnej rzeczywistosci 3M Poland Sp. z o.0.
oraz innowacyjnym szkoleniu z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej prowadzonym w wirtualnej rzeczywistosci
przez firme 4 Help VR.
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>> 2018 r.

24 kwietnia 2018 roku odbyto sie seminarium ,Zdrowie
i bezpieczeristwo pracownikéw w procesie pracy”, ktd-
re zorganizowat Zwigzek Pracodawcédw Polska MiedZ oraz
KGHM Polska Miedz S.A. Patronat nad seminarium objat Prezes
Wyzszego Urzedu Gdrniczego oraz KGHM Polska Miedz S.A.

W imieniu Wyzszego Urzedu Godrniczego zebranych gosci
przywitat Krzysztof Krdl — Wiceprezes WUG, ktéry podsu-
mowat ubiegty rok w zakresie bezpieczenstwa pracy, oraz
Matgorzata tagocka — Okregowy Inspektor Pracy we Wro-
ctawiu, ktéra odczytata list w imieniu Wiestawa tyszczka
— Gtéwnego Inspektora Pracy. Podczas spotkania odbyta sie
dyskusja nad bezpieczenstwem jako kluczowym elementem
$rodowiska pracy. Jest okazja do promogji dobrych praktyk
w dziedzinie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w gdrnictwie.

W drugiej czesci seminarium zaproszeni goscie wystuchali pre-
zentadji z réznych dziedzin majacych wptyw na stan bezpie-
czenstwa w procesie pracy. Byly to m.in. przyktady dziatan na
rzecz poprawy zachowan, umiejetnosci i zdrowia pracownikdw,
akcje podejmowane w celu polepszenia warunkdw pracy, wy-
korzystanie nowoczesnych rozwigzan technicznych i technolo-
gicznych, organizacja badan profilaktycznych, badania Srodowi-
ska pracy jako wsparcie eliminacji czynnikdw szkodliwych.
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Rozwigzywanie
SPOrow przy
pomocy mediacji

Od kilku juz lat w réznorodnych mediach mo-
zemy spotkac sie z artykutami i felietonami
o mediacjach. Styszymy o nich w przypad-
ku wystapienia powazniejszych sporéw zbio-
rowych — konfliktu pomiedzy pracownikami
a pracodawcami. Do opinii publicznej docieraja
rowniez informacje o zmianach legislacyjnych
polegajacych na formalnym, a wiec ustawo-
wym, wprowadzeniu mediacji jako elementu
réznorodnych postepowan sadowych, prowa-
dzonych w sprawach rodzinnych, cywilnych
i gospodarczych.

Jednakze czym sa wiasciwie mediacje? Jak wyglada ich prze-
bieg i na czym polegaja? Prawdopodobnie zapytany o to prze-
cietny Kowalski nie bedzie umiat na to pytanie prawidtowo
odpowiedzied. A szkoda, bo mediacje to naprawde ciekawa
i skuteczna metoda rozwigzywania sporéw i konfliktow. Akcent
trzeba potozy¢ wtasnie na stowie ,rozwiazywanie”, gdyz dzieki
mediacjom spory mozna rozwiazad, a nie tylko ,rozstrzygnad”.
Niestety, my Polacy mamy witasnie tendencje do rozstrzygania
sporéw, a nie ich rozwigzywania. Temu tez stuza wszelkie po-
stepowania sadowe i parasadowe (arbitraze itp.). Ich efektem
jest co prawda rozstrzygniecie (wydanie wyroku lub orzeczenia),
ale czy to konczy konflikt? Z reguty takie rozstrzygniecie powo-
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duje, ze co najmniej jedna ze stron wychodzi z sadu niezado-
wolona, bardzo czesto z poczuciem krzywdy. Czasami poczucie
to maja obie strony. Dlatego tak wazna sprawa jest mozliwos¢
.fozwigzania” sporu, ktéra daja wtasnie mediacje.

Czym wiec one wtasciwie sa? Encyklopedyczna
odpowiedz brzmi nastepujaco:

Mediacje (tac. mediatio od mediare
Jby¢ w Srodku, posredniczy¢ od me-
dius ,srodkowy; bezstronny’) — metoda
rozwiazywania sporow, w ktdrej osoba
trzecia pomaga stronom konfliktu we
wzajemnej komunikacji, okresleniu inte-
resow i kwestii do dyskusji oraz dojsciu
do wspdlnie akceptowalnego konsensu.
Proces ten ma charakter dobrowolny,

poufny i nieformalny.

Definicja ta powinna da¢ nam juz pewne wyobrazenie
o tym procesie. Jednak nie podkresla wystarczajaco naj-
wazniejszego elementu. Sposobu rozwiazania sporu, tego
.akceptowalnego konsensusu”, nie narzuca stronom me-
diator, one same wypracowuja to rozwiazanie. Zadaniem
mediatora jest zapewnienie wtasciwej komunikagji po-
miedzy stronami, co wcale nie jest tatwe, kiedy pozosta-
ja one w konflikcie. Ponadto mediator wspiera kazda ze
stron w okresleniu jej rzeczywistych mozliwosci, potrzeb
i interesdw. Ma za zadanie wskazac stronom elementy i za-
gadnienia, ktdre im umykaja, ktérych nie widza albo powo-
dowani gniewem i frustracja, odczuciami z konfliktem zwia-
zanymi, dostrzec nie chca.

Podczas tego seminarium zaprezentowane zostaty nastepu-
jace wystapienia:

e tukasz Wereszczynski-radca prawny oraz Dyrektor ds.
Pracowniczych w KGHM Polska Miedz S.A. Oddziat Za-
ktady Gdrnicze ,Polkowice-Sieroszowice”: Mediacja jako
narzedzie rozwigzywania konfliktdow w zaktadzie pra-
cy — na podstawie projektu Lider Dialogu, realizowane-
go w Zaktadach Gérniczych ,Polkowice-Sieroszowice”.

e  Michat Marcinkowski — Mediator z listy Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Dyrektor HR w Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju, praktyk — mediator w spo-
rach zbiorowych: Mediacja — etap sporu zbiorowego.

e  Dr Artur Rycak — w latach 2000-2016 sedzia i asesor,
Prezes Miedzynarodowego Stowarzyszenia na rzecz
Saddw Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z siedziba
w Warszawie: Postepowanie mediacyjne jako instytucja
postepowania sadowego.

Wszyscy panelisci juz wielokrotnie brali udziat w mediacjach
i przekonali sie o skutecznoéci tego mechanizmu. Podczas
wypowiedzi podzielili sie swoimi do$wiadczeniami, wskazu-
jac jednoczesnie, na ktére elementy mediacji nalezy potozyd
szczegblny nacisk, aby efekty stosowania tego narzedzia
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Dlatego tez Zwiazek Pracodawcow Polska Miedz, zauwaza-
jac niezwykty potencjat tego mechanizmu, zaangazowat sie
w jego promocje. W ramach tych dziatan zorganizowat wraz
z KGHM Polska Miedz S.A. Oddziat ZG Polkowice-Sieroszo-
wice w pazdzierniku 2018 roku seminarium ,Oblicza me-
diagji”. Okazja i pretekstem byt zreszta obchodzony wtasnie
w pazdzierniku Miedzynarodowy Dzienn Mediacji. Natomiast
celem seminarium byto uswiadomienie uczestnikom, ze wie-
le sporéw mozna rozwigzac bez koniecznosci siegania po
rozstrzygniecie sadowe, korzystajac z procesu mediacji oraz
popularyzacja wiedzy dotyczacej metod pozasadowego roz-
wigzywania sporow, wcigz bowiem nie sg one wystarczajaco
znane i wykorzystywane.

Podsumowaniem spotkania byt panel dyskusyjny: Czy me-
diacja moze by¢ skutecznym sposobem rozwigzywania kon-
fliktdw?, ktdry miatem przyjemnosé moderowac. W panelu
tym uczestniczyli:

e Magdalena Wrébel — Dyrektor Naczelny ds. Zarza-
dzania Zasobami Ludzkimi KGHM Polska Miedz S.A.

e tukasz Wereszczynski — Dyrektor ds. Pracowniczych
w KGHM Polska Miedz S.A. Oddziat Zaktady Gdrnicze
~Polkowice-Sieroszowice”.

e Michat Marcinkowski — Dyrektor HR w Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju.

e  Dr Artur Rycak — Prezes Miedzynarodowego Stowarzy-
szenia na rzecz Saddw Pracy i Ubezpieczen Spotecznych.

e Adam Gasiorowski — Mediator z listy Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej.

byty jak najlepsze. Wszyscy uczestnicy uznali seminarium
za bardzo interesujgce. Pozytywny odbidr sktonit wtadze na-
szego Zwiazku do podjecia decyzji o kontynuowaniu dziatan
promujacych mediacje jako takie oraz do cyklicznego organi-
zowania kolejnych edycji tegoz seminarium.
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Woydarzenia sportowe s3 nieodtacznym elementem kultury ZPPM. S3 okazja do swietnej zabawy,
integracji cztonkéw Zwiazku, ale tez wymiany doswiadczen biznesowych. W 2018 roku zorganizo-

walismy dwie duze imprezy sportowe.

>> |l Turniej Pitkarski, 29.09.2018 r.

Jest to wydarzenie, ktére z kazdym rokiem cieszy sie co-
raz wiekszym zainteresowaniem. W lll edycji Turnieju Pit-
karskiego o Puchar Zwiazku Pracodawcéw Polska Miedz
pod Patronatem Prezesa KGHM Polska MiedZ S.A. Marcina
Chludzinskiego zwyciezyta druzyna ZG Polkowice-Siero-
szowice. Do rywalizacji przystapito 14 druzyn z Grupy Kapi-
tatowej Polska Miedz.

W turnieju zagrali réwniez Policjanci Zagtebia Miedziowe-
go, Oldboje Zagtebia Lubin i Gérnika Polkowice oraz goscie
z Francji. Oprécz turnieju gtdwnego odbywata sie rywaliza-
cja druzyn VIP. Bezkonkurencyjny okazat sie team potaczo-
nych sit: ksieza i stuzby mundurowe, ktdre nie daty szans ani
ekipie samorzadowcdw, ani centrali KGHM czy VIP-Team.
Dziekujemy druzynie Zwiazku Pracodawcow Polska Miedz
za zdobycie zaszczytnego Il Migjsca w Turnieju VIP.
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>> |V Turniej Szachowy, 24-25.11.2018 r.

W listopadzie zorganizowalismy IV Turniej Szachowy ,Bar-
bdrka 2018” Polska Niepodlegta pod Honorowym Patrona-
tem Posta na Sejm RP Krzysztofa Kubowa. Organizatorami
Turnigju byli: Zwiazek Pracodawcéw Polska Miedz, Zespdt
Szkét nr 2 im. Jana Wyzykowskiego w Lubinie oraz Klub Sza-
chowy ,Junior” Lubin.

W turnieju wzieto udziat tacznie ponad 200 uczestnikdw
z catej Polski, w tym kilku arcymistrzéw, mistrzow miedzy-
narodowych oraz krajowych. W tym gronie znalezli sie takze
pracownicy firm cztonkowskich ZPPM oraz cztonkowie ich
rodzin. Zwyciezcy otrzymali nagrody pieniezne i puchary,
a wszyscy uczestnicy zawoddow — flagi narodowe ufundo-
wane przez premiera RP Mateusza Morawieckiego, dyplomy
i gadzety. Nagrodzono tez najlepszych zawodnikow w ka-
tegorii dziewczynka i chtopiec oraz najmtodszego szachiste.
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ZPPM online

Oprdécz aktywnej dziatalnosci statutowej
nie mozna zapomnie¢ o efektywnym admi-
nistrowaniu naszymi wizytéwkami w sieci
— strong Internetowa oraz profilami w me-

diach spotecznoéciowych. 12:49 Gd | il 73% 8
Na stronie www i profilach umieszczono okoto 1000
artykutéw dotyczacych dziatalnosci naszego Zwiazku,
zrzeszonych pracodawcéw oraz informagji, ktére moga
zaciekawicé naszych cztonkdw i osoby z branzy.

ZWIAZEK

“) PRACODAWCOW

Zwiazek aktywnie prowadzi profil firmowy na Facebo-
oku, poprzez ktérego zapraszamy przedsiebiorcow be-
dacych w Zwiagzku, a takze potencjalnych cztonkéw do
udziatu w naszych przedsiewzieciach.

Zwigzek Pracodawcéw Polska
Q Miedz il

L ~— 4 Organizacja pozarzadowa Lubie to!

@ Wyslij wiadomosé L %

@ Grzesiek i 442 innych uzytkownikéw lubi to

Posty ZPPM docieraja do coraz szerszej grupy odbior-
cow. Najwiecej odston miat wpis dotyczacy lll Turnie-
ju Pitkarskiego o Puchar Przewodniczacego Zwiazku.
Réwnie duzym zasiegiem ciesza sie posty dotyczace
organizowanych szkolen czy $niadan biznesowych.
Wsrdd tych ostatnich najwieksza popularnoscia cieszyt
sie wpis dotyczacy osobistej marki lidera w firmie, czyli
jak Cie widza tak ci... ptaca i tak wyceniaja firme oraz
post dotyczacy tematyki employer brandingu, czyli bu-
dowania wiarygodnej marki pracodawcy.

Strona gtéwna Posty  Recenzje Filmy  Zdjecia Informa(

Informacje ¢/ Zaproponuj zmiany

www.pracodawcy.pl
fb.com/ZwiazekPracodawcowPolskaMiedz

JAK DOJECHAC
+48768478585 sel cc 1 f g+ il’l k rv.m. = e

IWIAZEK
)  PRACODAWCOW  omas - acrumsoscr - procaamenronscomy + DZAANOSC + GALEA KoNTACT
&7 POLSKA MIEDZ

Zwigzek Pracodawcow Polska Miedz robi w

ZWIAZEK PRACODAWCOW
POLSKAMIEDZ

terytorialnego orazinnych organizacji

| AkTuALNOSC

2Zwiazek Pracodawcow Polska Miedz powstatw VIl Dyzur Prawnika
1996 roku, jest cztonkiem Pracodawcéw 29 Uiiec,2019
Reeczypospolitej Polskiej. Zatozycielem Zwiazku

byt KGHM Polska Miedz S.A. wraz ze swoimi S$niadanie biznesowe
Oddziatami oraz spétkami grupy kapitatowej. LI

Zwiazek Pracodawcow Polska Miedz Misja handlowa do Andaluzji... >
18Liiec,2015

2zrzesza ponad 100 pracodawcéw z Dolnego

Slaska, zatrudniajacych ponad 30 000

pracownikéw. Od 1999 roku cztonkami Zwiazku,

oprécz zatozycieli sa réwniez podmioty z sektora

matychi érednich przedsigbiorstw, niezwiazane

Informacjaz XXXI Zgromadzenia... N
28Crerwiec 2019
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Kalendarium

zrealizowanych przez Zwigzek Pracodawcéw Polska Miedz

w 2018 roku i w | potowie 2019 roku

9 stycznia Warsztat dla mentees ,Wartosci jako wewnetrzny kom-
pas i zrédto sity”

9-10 stycznia Szkolenie ,Finanse dla niefinansistéw” w Lubinie

11 stycznia Sniadanie biznesowe z firma Dale Carnegie of Poland doty-
czace skutecznej komunikacji w sytuacji réznicy pogladdéw (tzw. zgodne
niezgadzanie sie) oraz angazowania innych poprzez wyrazanie uznania
30 stycznia Spotkanie Noworoczne Zwiazku Pracodawcdw Polska Miedz
30 stycznia Seminarium ,Reforma prawa ochrony danych osobowych”
31 stycznia Udziat w konferencji konsultacyjnej Polityka Surowcowa
Panstwa w Katowicach

5 lutego Udziat w konferencji ,Pracodawca — kluczowy partner
w ksztatceniu zawodowym”

6 lutego Warsztat dla mentoréw ,Praca z przekonaniami”

15-16 lutego Szkolenie Przywddztwo XXI wieku Covey w Krotoszycach
27 lutego Warsztat z Integracyjnego przywddztwa: ,Synergia me-
skigj i zenskiej energii w biznesie” w Lubinie

1 marca Sniadanie biznesowe z Kancelaria Wotczek, Proksa
& Wspdlnicy poswiecone najwazniejszym zmianom podatkowym
dla przedsiebiorstw

16 marca Seminarium ,Czy istnieja projekty HR-owe?” w Legnicy
19 marca Zaprezentowanie osiagnie¢ KGHM w dziedzinie poprawy
warunkdw pracy, postepdw w ksztattowaniu Srodowiska pracy oraz
ograniczania oddziatywania gazéw na organizm ludzki podczas Euro-
mines Committee Meeting Health & Safety Committee w Bratystawie
20-22 marca Udziat w REMIX Mining Conference w Valladolid w Hiszpanii
21-23 marca Seminarium ,Prawo pracy i Zaktadowy Fundusz
Swiadczers Socjalnych w 2018 r” w Lubinie

27-28 marca Szkolenie ,Finanse dla niefinansistéw” w Lubinie

28 marca Udziat w konferencji konsultacyjnej organizowanej przez
Ministerstwo Srodowiska w zakresie projektu Polityki Surowcowej
Panstwa — filar 3

5 kwietnia Sniadanie biznesowe z Zagtebie Biznes Klubem w celu
nawigzywania nowych kontaktéw biznesowych; wyktad goscia spe-
cjalnego, Arkadiusza Chludziriskiego z firmy Sandler Training Polska
Sp. z 0.0. ,Kto prowadzi w taricu sprzedazy? Sprzedajacy czy kupujacy?”
10-12 kwietnia Udziat i wygtoszenie dwdch prezentacji na konfe-
rencji w METS 2018 w Madrycie

11 kwietnia Seminarium Sieci Monitoringu Prawa ,Zamdwienia pu-
bliczne i prawo pracy od nowa”

12-13 kwietnia Szkolenie ,Jak zosta¢ liderem zréwnowazonego
rozwoju. ldea zréwnowazonego rozwoju na swiecie, w biznesie i or-
ganizagji” w Szklarskiej Porebie

16 kwietnia Reprezentacja KGHM Polska MiedZ na Zgromadzeniu Ogdl-
nym Europejskiej Platformy Technologicznej Surowcéw Mineralnych

17 kwietnia Udziat w panelu dyskusyjnym konferencji podsumowu-
jacej projekt VERAM w Brukseli; wygtoszenie prezentacji na temat
roli platform technologicznych w legislacji europejskiej oraz wyzwan
dla surowcdédw w przysztosci

19 kwietnia Seminarium ,Zintegrowany system kwalifikacji — szanse
i wyzwania dla pracodawcy”
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24 kwietnia Szkolenie ,Rzadowy proces legislacyjny” w Strzyzewie
25 kwietnia Seminarium: ,Co dalej z kodeksem pracy?”

4-5 maja Udziat w konferencji EuroPOWER — najwazniejszym spo-
tkaniu dotyczacym rozwoju sektora energii w Polsce

10-11 maja Seminarium ,Dokumentacja pracownicza po wejsciu
RODO iinnych zmian prawa pracy” w Lubinie (2 grupy)

14-16 maja Udziat w X Europejskim Kongresie Gospodarczym
w Katowicach

16 maja Udziat w konferencji Polityka Surowcowa Paristwa w todzi
17 maja Spotkanie dla aktywnych kobiet ,Inspiracje dla kobiet w biz-
nesie” w Legnicy

6 czerwca Szkolenie z zakresu danych osobowych i nowych przepi-
séw RODO dla pracownikdw biura

14 czerwca Sniadanie biznesowe w formie seminarium ,Mobbing
i dyskryminacja w miejscu pracy”

18 czerwca Konferencja ,,Programy rozwojowe Zwiazku Pracodaw-
céw Polska MiedZ” w Lubinie

19-21 czerwca Posiedzenie Europejskiego Komitetu Dialogu Spo-
tecznego ds. Przemystu Wydobywczego w Brukseli, prezentacja
nt. szkolnictwa zawodowego na posiedzeniu Grupy Roboczej

22 czerwca Spotkanie Klastra ds. Innowacyjnosci, KGHM CUPRUM
25-28 czerwca Szkolenie ,Perswazyjne wystapienia publiczne
i prezentacje” (2 grupy) w Lubinie

28 czerwca |IX Deblowy Turniej Tenisowy ZPPM Employers Cup
2018 o Puchar Zwiazku Pracodawcéw Polska Miedz

28 czerwca XXIX Zgromadzenie Ogdlne Zwiazku w Lubinie, przyje-
cie sprawozdania Zarzadu Zwiazku za rok 2017 oraz zatwierdzenie
sprawozdania wraz z budzetem na rok 2018

12 lipca Sniadanie biznesowe , Interim management” organizowane
wspdlnie z firma doradztwa personalnego Inwenta

23 sierpnia Sniadanie biznesowe ,Marka osobista lidera: jak cie
widza tak ci ptacg”, prowadzone przez Beate Staszkéw — Prezesa
Zarzadu Zwiazku

11 wrzeénia Sniadanie biznesowe ,Employer branding — budowanie
marki pracodawcy”, prowadzone przez Matgorzate Machynie — Dyrektor
Marketingu i Dziatu Kreatywnego w agencji kreatywnej FSWO z Leszna
3 pazdziernika Szkolenie ,Perswazyjne wystapienia publiczne
i prezentacje”

12 pazdziernika Ill Biesiada Zwiazku Pracodawcéw Polska Miedz
18 pazdziernika Il spotkanie aktywnych kobiet biznesu ZPPM ,Jak
zachowad spokdj w coraz szybciej pedzacym $wiecie”

22 pazdziernika Wielka Gala Konkursu Dolno$laski Gryf — Nagroda
Gospodarcza. ZPPM byt wspdtorganizatorem konkursu.

25 pazdziernika Seminarium ,Oblicza mediagji”

29-30 pazdziernika Warsztat menedzerski ,Budowanie wysoko-
efektywnej wspdtpracy w zespole”

6 listopada Inauguracja Il edycji Programu Mentoringowego ZPPM
9 listopada Wspdtorganizacja konferencji naukowo-technicznej
.Polska mysl inzynierska w odbudowie Niepodlegtej Polski”
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15 listopada Sniadanie biznesowe ,Zmieniajacy sie rynek pracy” —
prezentacja Powiatowego Urzedu Pracy w Lubinie w ramach Euro-
pejskich Dni Pracodawcéw

15-16 listopada Udziat w Kongresie 590 — jednym z najwazniej-
szych wydarzen ekonomicznych w Polsce

22 listopada Udziat w konferengji ,Przemyst Metali Niezelaznych
w Polsce —jakos$¢ i analityka”

21-22 listopada Szkolenie ,First line leader”

24-25 listopada IV Turniej Szachowy ,Barbdrka 2018” Polska Nie-
podlegta

26 listopada Seminarium ,Bruksela — Europejska stolica lobbingu
i arbitrazu”

28 listopada Prezentacja inspirujaca oraz warsztat ,Przysztos$é juz tu
jest, tylko nieréwno rozdystrybuowana”

5 grudnia Sniadanie biznesowe ,Jak przygotowad firme do zmiany
przepiséw emerytalnych” z Julia Dyduch — Dyrektor ds. Programdw
Emerytalno-Oszczednosciowych w TFI PZU SA

11 grudnia | Warsztat dla mentordw Il edycji Programu Mentorin-
gowego ZPPM

17 grudnia Sniadanie biznesowe ,Jak zapewnié efektywno$¢ grupo-
wych programdw pracowniczych. Budowa i zarzadzanie systemami
motywacyjnymi w firmach” prowadzone przez ekspertéw z Financial
Solutions Zagtebie Miedziowe oraz firmy RRJ Group

18-19 grudnia Szkolenie ,Kalkulacje finansowe”

8 i 29 stycznia Seminaria ,Dokumentacja pracownicza po wejsciu
w zycie RODO i innych zmian Prawa Pracy w 2019 roku”

10 stycznia Sniadanie biznesowe ,Sukcesja majatkowa w firmie
i rodzinie” prowadzone przez Pawta Miszkurka — Prezesa Zarzadu
Kancelarii LTF

15-16 stycznia Szkolenie ,Finanse dla niefinansistow”

17 stycznia Spotkanie z przedstawicielami wtadz samorzaddw tery-
torialnych Zagtebia Miedziowego

22 stycznia Spotkanie Noworoczne ZPPM dla podmiotéw cztonkowskich
23 stycznia Seminarium ,Zmiany w ustawie o zwiazkach zawodo-
wych” w Lubinie

7 lutego Sniadanie biznesowe na temat wykorzystania $rodkéw
z KFS organizowane wspdlnie z Powiatowym Urzedem Pracy w Lu-
binie oraz agencja pracy Human Services

11 lutego Seminarium w formie $niadania biznesowego ,Spotkanie
z robotem”

12 lutego Warsztat dla Mentees , Przekonania — niewidzialni pomocni-
cy i wrogowie” w ramach realizadji Il edycji programu mentoringowego
21 lutego Spotkanie Kobiet Biznesu Zwigzku Pracodawcdw Polska MiedZz
26-27 lutego Szkolenie ,7 nawykdw skutecznego dziatania” w Szklar-
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skiej Porebie, przeprowadzone przez Instytut Franklina Coveya
28 lutego Spotkanie z 70 przedstawicielami rad gmin, miast i powia-
téw Zagtebia Miedziowego ,Razem tworzymy jakos$¢ zycia w regionie”
5 marca Warsztat z Mattem Domagata: ,BEE A LEADER - Jak by¢
charyzmatycznym i skutecznym liderem!”

6-7 marca Wspétorganizacja Kongresu Firm Rodzinnych

12-13 marca Pierwszy warsztat w ramach Akademii Finanséw dla
firm cztonkowskich obejmujacy finanse spdtek, sprawozdawczosé
i analize finansowa

14 marca Udziat w Il Kongresie Innowacji — Przemyst 4.0 w praktyce
18 marca Seminarium ,Reforma prawa ochrony danych osobowych”
20 marca Udziat w posiedzeniu Komitetu ds. Zdrowia i Bezpieczen-
stwa Euromines, wygtoszenie prezentacji dot. stanu faktycznego
oraz otoczenia prawnego w Polsce

26-27 marca Autorski warsztat szkoleniowy Artura Negri ,Krytycz-
ne myslenie — kluczowa umiejetnos$¢ lideréw XXI wieku”

1 kwietnia Seminarium dla firm cztonkowskich ,Program complian-
ce — nowy obowiazek przedsiebiorstwa” w Lubinie

2 kwietnia Warsztat szkoleniowy ,Narzedzia grupowego rozwiazy-
wania problemdw w biznesie” w Lubinie

11 kwietnia Sniadanie biznesowe z podatkami prowadzone przez
Kancelarie Wotczek, Proksa & \Wspdlnicy

16 kwietnia Seminarium ,Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo pra-
cownikdw w przemysle wydobywczym” w Lubinie

18 kwietnia Sniadanie biznesowe ,Mobbing i dyskryminacja w miej-
scu pracy” organizowane wraz z Miedziowym Centrum Ksztatcenia
Kadr Sp. z o.0.

29-30 kwietnia Il warsztat szkoleniowy w ramach cyklu Akademia
Finanséw — Controlling, rachunkowo$¢ zarzadcza i budzetowanie
14-15 maja Szkolenie ,,Zarzadzanie zmianami w oparciu o ludzi” w Lubinie
15 maja Udziat w miedzynarodowej konferencji gérniczej projektu
LREMIX - inteligentne i zielone regiony gdrnicze UE”

21 maja Warsztat dla mentoréw i mentees w ramach Il edycji Pro-
gramu mentoringowego ZPPM

28 maja Inauguradja inicjatywy ,Razem dla R6znorodnosci” pod patro-
natem Stowarzyszenia Interim Managers, Pracodawcéw RP oraz ZPPM
28 maja Seminarium ,Wybrane zagadnienia z prawa pracy dla kadry
zarzadzajacej”; prowadzenie: Anna Topolska — Sedzia Sadu Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych w Bedzinie

30 maja Konferencja ,Finanse na rozwdj Jednostek Samorzadu Te-
rytorialnego” zorganizowana na zlecenie i przy wspétudziale KGHM
5 czerwca Konferencja Kapitat i Instrumenty Rozwoju pod patrona-
tem Jadwigi Emilewicz — Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii

6 czerwca Seminarium ,Monitoring pracownika w miejscu pracy,
w tym po zmianach przepiséw od 25 maja 2019 r.”

10-11 czerwca Szkolenie ,Profesjonalny sekretariat”
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Przemyst 4.0 i nowe
sposoby pracy

Jestesmy swiadkami doniostych zmian zachodza-
cych w réznych gateziach przemystu, w tym wy-
dobywczym. W wyniku wzrostu ilosci zbieranych
danych i mozliwosci obliczeniowych przeksztat-
caja sie procesy produkcyjne — prowadzace do
wiekszej wydajnosci. Przemyst 4.0 to jednak nie
tylko nowe technologie, ale takze nowe sposoby
pracy i zmieniajaca sie w nich rola ludzi.

>> E-przemyst — czym tak naprawde jest?

Pierwsza rewolucja przemystowa spowodowana byta wy-
nalezieniem silnika parowego, druga — silnika spalinowego
i elektrycznosci, trzecia — komputerami i automatyzacja pro-
ceséw produkeyjnych. Natomiast czwarta, ktérej jestesmy
uczestnikami, zostata zdominowana przez Internet. Do tej
pory wszystkie usprawnienia w przemysle byty skierowa-
ne na odcigzenie ludzi i zwiekszenie wydajnosci. Jednak
w czasach 4.0 to nie wystarczy. Dzieki informatyzacji pro-
dukgji i wiekszemu udziatowi sztucznej inteligencji mozli-
we stato sie lepsze zarzadzanie zasobami przedsiebiorstw
i planowanie produkgji. Zbieranie i analiza ogromnych ilosci
danych, pochodzacych od ludzi i maszyn, pozwala na coraz
wieksze optymalizacje i elastyczno$¢. Docelowo to maszy-
ny beda sie miedzy soba komunikowad (M2M — Machine
to Machine) i podejmowad decyzje — bez udziatu czynnika
ludzkiego na wiekszosci etapdw.

Przemyst 4.0 opiera sie o ciagta — komputerowa i automa-
tyczna — analize procesdw, ich wynikow i mierzenia poste-
pow. Stato sie to mozliwe dzieki upowszechnieniu wykorzy-
stania tacznosci mobilnej do transmisji danych z urzadzen
i pomiedzy nimi. Proces ten okreslamy mianem loT (Internet
of Things). Nie sposdb nie zauwazy¢ tez postepujacej robo-
tyzacji. Wiele zadan, ktére do tej pory wykonywali ludzie,
przejmuja maszyny, zaprogramowane do wykonywania
ustalonej sekwencji dziatan. Co bardziej znaczace, s3 one
w stanie pobierac¢ informacje z otoczenia i dostosowywac
procesy do aktualnych warunkdéw czy zapotrzebowania
produkcyjnego. Wszystko wskazuje na to, ze maszyny beda
W coraz mniejszym stopniu wymagaty ingerencji czy nawet
decyzyjnosci cztowieka. Ma to oczywiscie skutki w nowych
sposobach pracy, stanowiskach i wymaganiach stawianych
zatrudnionym — o czym dale;j.
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>> Uczestnicy ,,rewolucji”

Opisywane zmiany dotycza praktycznie kazdej branzy — nie
tylko sektora nowoczesnych technologii i ustug, ale wtasnie
w duzej mierze produkcji przemystowej czy innych trady-
cyjnych branz np. odziezowej, motoryzacyjnej, Spozywczej.
Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze wdrazanie przemy-
stu 4.0 jest jednym z motordw rozwoju krajowej gospodarki
i gtéwnych czynnikdéw wzrostu produkcji przemystowe;.
Polskie przedsiebiorstwa robia wszystko, by na cyfrowa re-
wolucje sie przygotowac — szczegdlnie ze w wielu obsza-
rach konkuruja z zagranicznymi.

Czwarta rewolucja przemystowa stanowi szanse rozwoju
szczegdlnie dla przedsiebiorstw $redniej wielkosci. Bariera
dostepu do nowych technologii produkcyjnych maleje i be-
dzie coraz tatwiejsza do przeskoczenia. Automatyzacja pro-
cesOw i roboty staja sie coraz tarisze — w zakupie, programo-
waniu oraz serwisowaniu. Powoli rosnie liczba specjalistow,
wiec koszty pracy wykwalifikowanej kadry do obstugi 4.0
tez spadna. Srednie przedsiebiorstwa maja wieksza fatwosé
W reagowaniu na zmiany rynku niz korporacje, sa elastycz-
niejsze, a jednoczesnie maja $rodki, by w loT inwestowac.

Warto podkresli¢, ze wdrazanie nowoczesnych narzedzi
od dtuzszego czasu jest wymogiem na rynku, jesli chcemy
zachowacd konkurencyjnos¢ produkgcji. Wiele rozwiazan jest
dopiero testowanych, ale trzeba trzymac reke na pulsie, by
nie ,przespac” swojej szansy.

>> Korzysci ptynace z e-przemystu

Transformacja cyfrowa (digital transformation) to oczywiscie
kosztowna inwestycja, jednak zyski — takie jak zwigkszone
przychody i redukcja kosztéw — moga sprawié, ze zwrdci
sie szybko. Przedstawiciele przemystu metalurgicznego,
a takze transportu i logistyki przewiduja spadek kosztéw
na poziomie 3,2% (za raportem: pwc.pl/przemysl4.0).

Oszczednosci spodziewamy sie przede wszystkim w zwiaz-
ku z redukcja kosztéw operacyjnych. Dzieki wykorzystaniu
danych pochodzacych z catej firmy mozna efektywniej pla-
nowac zasoby niezbedne na kazdym etapie produkgdji, zarza-
dzad procesem dostaw czy prowadzié prace konserwacyjne
tak, aby powodowaty jak najmniejsze zastoje na linii produk-
cyjnej. Méwimy tu takze o kluczowym w naszej branzy zuzy-
ciu energii czy minimalizacji wytwarzanych odpaddw.
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Nowe sposoby zarzadzania produkcja umozliwia szybsze
reagowanie na zapotrzebowanie rynku. Dzieki inteligen-
tnym fabrykom (smart factory) linie produkcyjne i produkty
beda modyfikowane automatycznie np. na podstawie infor-
magji o ztozonych zamdwieniach. Wptynie to na przyspie-
szenie i obnizenie kosztéw produkgji, bo wytwarzane bedzie
tylko to, na co jest chwilowo popyt i na co mamy nabywce.

KORZYSCI 4.0

WIEKSZE PRZYCHODY
REDUKCJA KOSZTOW
WZROST EFEKTYWNOSCI
ELASTYCZNOSC PRODUKCIJI

e LEPSZE RELACJE Z KLIENTAMI
o POPRAWA BEZPIECZENSTWA
PRACOWNIKOW

S
T

PRZEMYSt4.0
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Przemyst 4.0 ma tez pozytywne przetozenie na relacje
z klientami. Dzieje tak dzieki innowacyjnemu podejsciu do
obstugi klienta, przeprowadzaniu dziatari marketingowych
ukierunkowanych na niego i jego aktualne cele, rozwijaniu
produktéw pod konkretne potrzeby czy tez tatwe dostoso-
wywania ich specyfikacji juz w trakcie produkgji.

Zmiany na rynku pracy

W zwigzku z opisywanymi procesami nalezy oczekiwacd
znaczacej zmiany w zatrudnieniu. Nie ulega watpliwosci,
ze wraz ze wzrostem automatyzacji potrzeba bedzie mniej
pracownikdw, szczegdlnie nizszego szczebla. Ich rola zmie-
ni sie tez diametralnie — zamiast wykonywac czy koordyno-
wac obecne mechanizmy, beda musieli naby¢ umiejetnosé
programowania proceséw, ich nadzorowania i przekazy-
wania odpowiedzialnosci robotom. W przedsiebiorstwach
beda potrzebne osoby, ktére te zmiany przeprowadza i wy-
szkola pracownikéw w ich nowych rolach.

Wraz z unowoczesnieniem zmieni sie tez wizerunek branzy
wydobywczej. W zwiazku z tym mozna oczekiwad wieksze-
go zainteresowania wsrdéd nowych pokolert pracownikow
i przyptywu spegcjalistow. Wiecej o tym temacie w artykule: ,Au-
tentycznym badz, czyli jak radzi¢ sobie na rynku pracownika?”

AFF  Internet of Things

r .
@ Profilowanie klientéw
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Zarzadzanie
zasobami ludzkimi.

Jak radzi¢ sobie ze zmianami

na rynku pracy?

Podejscie do zarzadzania zmienia sie. Na rynek
wkracza dzis nowe pokolenie, wymagajace zu-
petnie innego stylu przywddztwa. Co istotne,
obecne tendencje demograficzne sprawiaja, ze
pracodawcy beda musieli zmierzy¢ sie z niespo-
tykana dotad sytuacja: zarzadzaniem trzema,
a niekiedy i czterema pokoleniami w jednej firmie.
Kim zatem ma by¢ lider przysztosci?

Do 2025 roku w Polsce populacja oséb od 45 roku zy-
cia do wieku emerytalnego wzrosnie o 0,9 min oséb
(wzrost o 9,8%), natomiast oséb w wieku 18-44 zmaleje
0 2,2 min (spadek o 14,5%), a do 17 roku zycia — zmniej-
szy sie 0 0,3 min (spadek o 4,4%). Liczby te wiele mdwia
o tym, co czeka nas w najblizszych latach na rynku pracy.
Konieczna jest bowiem zmiana paradygmatu przywddztwa.
Nowa generacja oczekuje zupetnie innej motywacgji i repre-
zentuje system wartosci odmienny od rodzicdw. Wskutek
powiekszania sie grupy 45+ pracodawcy musza skupic sie
na budowaniu wspdtpracy miedzypokoleniowej tak, aby
maksymalizowa¢ wartos$¢ dodana.

Stale wydtuza sie $rednia dtugos$c¢ zycia. Jeszcze w latach
50. w przypadku mezczyzn wynosita ona 55 lat, a kobiet
—62. Dzi$ sa to odpowiednio 74 lat (mezczyzni) i 82 lat (ko-
biety). Co istotne, ludzie coraz dtuzej zachowuja sprawnosc
fizyczna i intelektualna. Rosnaca srednia wieku mozna za-
obserwowac zwtaszcza w duzych firmach. Niewykorzysty-
wany dotad potencjat pokolenia 60+ przybiera na znaczeniu
— co wymaga szczegdlnego pochylenia sie nad taczeniem
pracownikdw tak, aby wszystkie pokolenia czerpaty od sie-
bie i wzajemnie sie motywowaty.

>> Millenialsi w pracy

Kim sa ludzie, ktérzy dzié sa u progu swojej kariery? Mille-
nialsi, inaczej pokolenie Y, to osoby urodzone miedzy 1980
a 2000 rokiem. Tym, co najbardziej wyrdznia grupe, jest nie-
typowe podejsécie do posiadania — zamiast gromadzic rzeczy,
wola je wspdtdzieli¢ i uzytkowad, ksztattujac tym samym tzw.
sharing economy. To niejako wyraz mniejszego przywia-

* https:/Awww.pwe.pl/fplipdf/lider-przyszlosci-pwc-2016.pdf

strona 22

!/

zania, ktére uwidacznia sie takze w fatwiejszej adaptacji do
zmian, czestszych przeprowadzkach czy... zmianach pracy.
To wtasnie z przeciwdziataniem duzej rotacji i budowaniem
silnej, wewnetrznej motywacji mierza sie dzi$ pracodawcy.
Mtodych ludzi trudno jest zaangazowad i zatrzymad, dlate-
go tak wazna jest rola lidera i madre przywddztwo zamiast
typowego zarzadzania. W stawianiu pierwszych krokéw
w pracy moga by¢ pomocne programy stazowe oparte na
rotacji miedzy dziatami, dajace mozliwos¢ poznania specy-
fiki réznych stanowisk w obrebie firmy.

>> Wielopokoleniowos¢ jako atut

Jak zatem taczy¢ pokolenia, by najefektywniej wykorzystaé
ich potencjat? Dobrym pomystem sa programy mentorskie,
ktére pozwalaja wzajemnie stymulowad swdj rozwdj, dzieli¢
sie do$wiadczeniem i wiedza. Rownie wazne jest dostoso-
wywanie benefitdw do oczekiwan i potrzeb pracownikdw.
Lider powinien znac¢ swdj zespét na tyle, by wiedzied, co
motywuje jego cztonkdw do pracy. Pozwoli to zbudowacd
autentyczne zaangazowanie.

Warto réwniez inwestowa¢ w doskonalenie umiejetno-
Sci interpersonalnych nie tylko kadry zarzadzajacej, ale
i samych pracownikdw, organizujac szkolenia z komunika-
¢ji miedzypokoleniowej — tak, aby utatwia¢ wzajemne zro-
zumienie miedzy réznymi grupami wiekowymi, a do tego
przeciwdziata¢ ewentualnym konfliktom czy mobbingowi.
Znajomos¢ réznic w zachowaniu czy sposobie myslenia po-
moze sprawniej dziata¢ w grupie i wymieniac sie wiedza.

>> Przywddztwo na miare naszych czaséw

Wspdtczesne organizacje potrzebuja liderdw, ktérzy po-
trafia umiejetnie budowad zespdt, wzmacniajac w swoich
pracownikach poczucie sensu i zaangazowania. Istotna jest
tez umiejetnosé brania odpowiedzialnosci za podwtadnych.
Osoba, ktdéra przewodzi, nie moze bad sie podejmowac de-
cyzji czy ponosic ich konsekwengji.
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>> Rosnie znaczenie komunikacji

Dzi$ w centrum staja kompetencje miekkie: stad tez
tak duze zapotrzebowanie na szkolenia czy publikacje
o tej tematyce. Wiele z tych umiejetnosci mozna (a wrecz:
powinno sie) wzmacnia¢ — przy odpowiednim treningu
i zaangazowaniu.

Bycie liderem to przede wszystkim umiejetnos¢ stucha-
nia, zadawania pytan, obserwacji, wyciagania wnioskdw
i rozmowy. Dobry przywddca musi zbiera¢ informacje
zwrotne, ale tez dawac je swoim pracownikom. Istotne
jest to, by nie tylko delegowat zadania i weryfikowat ich
wykonanie, ale zadawat pytania i byt otwarty na rézno-
rodne punkty widzenia. Znajomosc¢ odmiennych opiniii ta-
lentow pracownikéw pozwoli zbudowac silny, wzajemnie
uzupetniajacy sie zespot.

e Mobw,dlaczego”, anie ,jak”. To wtasnie pokazywanie
powodow dziataniajestkluczowe, pozwala zrozumied
i dzieli¢ prawdziwe motywacje.

e Koncentruyj sie na pracowniku. To szczegdlnie waz-
ne w kontekscie oceny pracowniczej. Wspieraj go,
ale nie wyreczaj.

e Modwbezposrednio. Przebywajzpracownikami.lstot-
nejest,abyczulifaktycznewsparcieiwiedzieli,zeznasz
i rozumiesz ich prace.

e  Wybierajac sposéb komunikacji, decyduj sie cze-
Sciej na spotkania i telefony. Maile czy Intranet
buduja dystans. Sprawdza sie zdecydowanie lepigj
w informowaniu, spotkania zas i komunikacja twarza
w twarz sa przydatne w przekazywaniu emocjonal-
nych komunikatéw, rozwiazywaniu konfliktéw i budo-
waniu relacji.

e Wspieraj i motywuj cztonkéw zespotu. Poznaj
kazdego na tyle, by wiedzieé, co sprawia mu najwiek-
szg trudnosd, jakie ma talenty i jakie aspekty pracy sa
dla niego szczegdlnie wazne.

e Przekazuj nabyte doswiadczenia i umiejetnosci.
Dbaj o rozwdj kompetencji swoich pracownikéw. Za-
checaj ich do poszerzania swoich horyzontdow.

e Obserwuj i przewiduj. Z danych PwC wynika,
ze przez niedostateczna analize danych polskie firmy
wykorzystujg jedynie 12% informagji, ktére posiadaja
— co obniza przychody operacyjne firm nawet o 35%.*

Nad umiejetnoscia przywddztwa nalezy nieustannie pra-

cowad. Istotne sa zaréwno kompetencje zwigzane z bran-
73 i wykonywanym zawodem, jak i te migkkie, skupione
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wokét  pracownikéw, budowania ich zaangazowania
i motywacji. Zwtaszcza w przemysle, gdzie wymagajace,
trudne warunki pracy moga byc¢ zniechecajace — w szcze-
gdlnosci dla mtodych ludzi, istotne jest, by tworzy¢ sko-
jarzenia z madrym, rozwijajacym zarzadzaniem. Branza
potrzebuje dzi$ przedstawienia w bardziej nowoczesnym
Swietle — nie tylko zaawansowanym technologicznie, ale
zorientowanym na cztowieka i jego potrzeby.

>> Daj poczucie wptywu

W obliczu tak szybko zachodzacych zmian coraz wiecej
mdwi sie o tzw. turkusowych organizacjach, w ktérych
odrzucona zostaje hierarchiczna struktura kierownicza,
wspdtzawodnictwo czy delegowanie polecen. Zarzadza-
nie w nich opiera sie na zaufaniu, wolnosci i wspétpracy.
Duza zaleta takiego modelu jest wzmocnienie wptywu
pracownikéw (empowerment) na los firmy, szybki roz-
woj osobisty i podniesienie ich zaangazowania.

Wedtug Instytutu Gallupa tylko 13%
ludzi angazuje sie w swoja prace.

>> Naucz odpowiedzialnosci

Jedna z wazniejszych zasad obowiazujacych w turkuso-
wych organizacjach jest to, ze kazdy moze podejmowaé
decyzje, pod warunkiem, ze wezmie za nie odpowie-
dzialnos$é. Warto takze wprowadzié¢ zasade konsultagji
z ekspertem w dziedzinie oraz osoba, ktérej sprawa bez-
posrednio dotyczy. Ostateczny wybdr spoczywa jednak
na pracowniku. Co wiecej — w idealnym przypadku, gdy
pracownik przychodzi po akceptacje, nie powinien dostac
od przetozonego jednoznacznej decyzji, a ustyszed opinie,
na podstawie ktérych sam ma podjac dziatanie.

Zmiana etosu zarzadzania ma wptyw na cata organizacje.
Pracownicy staja sie bardziej zaangazowani, czujac swdj
wptyw na realizacje misji i wizji firmy. To szczegdlnie
istotne w kontekscie dawania mozliwosci rozwoju i po-
czucia sensu wykonywanej pracy. Wtaczanie wszystkich
grup wiekowych w procesy pozwoli zapobiegac rotacji,
a co za tym idzie — budowac silny, uzupetniajacy sie ze-
spétitym samym zyskiwaé przewage konkurencyjna.
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Autentycznym badz,
czyli jak radzic sobie
na rynku pracownika?

Jednym z wiekszych biznesowych wyzwan jest
dzis rekrutacja i utrzymanie kluczowych pracow-
nikdw. Rynek bardzo sie uelastycznit, ludzi wabi
nie tylko bezposrednia konkurencja, ale i podobne
firmy z wiekszych miast czy z zagranicy. Dlatego
kiedy rozmawiamy o tzw. employer brandingu,
czyli budowaniu wizerunku pracodawcy, nie po-
winnismy pytac¢ ,,czy”, ale ,jak™.

Rozmowy pracodawcdw juz od kilku miesiecy koricza sie na
dyskusji na temat ,problemu z ludZmi”: bo juz nie sg tak lo-
jalni, coraz trudnigj ich pozyskac i utrzymacd, maja nierealne
wymagania, sg roszczeniowi jak nigdy i mato zaangazowani.
Cdz, demografia i boom rynkowy sg bezlitosne — tak juz jest
i nic nie wskazuje na to, zeby to sie miato zmieni¢. We Wro-
ctawiu, Gdansku, Tréjmiescie bezrobocie wynosi mniej niz
2% i firmy naprawde staraja sie zapewni¢ godziwe warunki,
czym drenuja mniejsze miasta, nawet tak dobrze pouktadane
jak te w zagtebiu miedziowym. Rotacje nasilaja sie w nawet
najlepiej pouktadanych firmach, pensje i oczekiwania rosna.

Stato sie tak, poniewaz oprdocz zmiany technologicznej
i spotecznej — przynajmniej w Polsce — diametralnie zmienit
sie rynek pracy. Bezrobocie w naszym kraju mocno spadto
(w najwiekszych miastach z poziomu kilkunastu procent
do okoto dwdch), pojawity sie wielkie centra rozliczenio-
wefustug wspdlnych (BSS/BPO/SSC), rozwingt sie rynek
IT, wzmocnili i sprofesjonalizowali lokalni przedsiebiorcy,
pootwieraty sie centra logistyczne oraz wzmocnity strefy
ekonomiczne. Poza tym — dzieki tanim lotom i otwartemu
europejskiemu rynkowi pracy — coraz wiecej oséb szuka
mozliwosci zatrudnienia takze za granica.

Dlatego dzis$ o pracownika trzeba sie starac jak jeszcze nigdy.
Odpowiedzig na te potrzeby jest wtasnie proces budowania
wizerunku pracodawcy, czyli employer branding. Nie jest to
jednak proces prosty, bo zeby utrzyma¢ ludzi, najpew-
niej trzeba bedzie sie zmieni¢ i troche do ich oczekiwan
dostosowac. Sama kampania i dobrze zaprojektowane ogto-
szenie rekrutacyjne najpewniej juz nie wystarczy. Co wiecej,
nie wystarczy tez dorzucenie do tego karty Multisport.
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>> Zmiany na rynku pracy

Pracujemy wiecej, ale tez pracujemy inaczej: czesciej zdal-
nie, w innym otoczeniu. Technologia pozwala nam praco-
wac niemal z kazdego miejsca na $wiecie, dzieki nigj je-
stedmy (albo mozemy byd) sprzezeni z nasza praca 24/7.
Pracownicy sa mniej lojalni — bo moga. Nie dziwi nas juz,
ze w CV dwudziestoparoletniej osoby rubryka ,Dosdwiad-
czenie” ma pieé-sze$é punktéw. Teraz praca nie jest, jak
kiedys, zobowiazaniem i bardzo konsekwentnie realizowa-
nym zyciowym wyborem. Dzis, w kulturze pop-up, ludzie
po czesci wiasnie tak traktujg stanowiska pracy. Tymczaso-
we doswiadczenie, przezycie, sposdéb na teraz. Redefinigji
ulegaja pozycja pracodawcy, jezyk organizacji, rola lideréw.
Wiekszosé mtodych, najzdolniejszych pracownikéw — przy
homogenizacji warunkdéw pracy — oczekuje unikatowego
doswiadczenia, warunkéw dla rozwoju, realizacji pasji
i... wartosci w pracy. To nie tylko zmienia funkcjonowa-
nie firm na rynku pracodawcdw, ale biznesu w ogdle. Firmy,
ktére tego nie zrozumieja, nie beda w stanie rekrutowad naj-
zdolniejszych, a co za tym idzie — odpowiednio prowadzic¢
biznesu i sie rozwijac.

Organizacje muszg wiec dbac o swoje wartosci, misje i wi-
zje, czyli budowad swoja marke rowniez jako pracodawcy.
A marki nie da sie kupié, zeby byta autentyczna, trzeba zre-
definiowad wartosci, zmienic sie, wypracowac to, w co jako
firma wierzymy. A potem trzeba to wszystko umiejetnie ko-
munikowad. O ile specjalisci ds. EB w firmach juz wiedza,
jak budowac system wynagrodzen itp., o tyle nie do korica
radza sobie z komunikacyjna nadbudowag procesdw.

>> Krok pierwszy: reorganizacja

Nie wystarczy pokazac tadne zdjecia i napisaé ,chodzcie
do nas”. Zrobienie jakiejkolwiek kampanii jest bardzo pro-
ste. Wystarczy mie¢ budzet, przygotowac brief, okresli¢
cele, alokowac kwote i wszystko gra. Statystyki sie zga-
dzaja (liczba wejsc na strone, liczba ztozonych CV znacznie
wzrosta), obwieszczamy wiec wielki sukces. Tylko —no wta-
Snie — kampania sie skoniczyta, a liczba sktadanych CV nie
utrzymata swojego poziomu i spadta do tego sprzed kam-
panii. Retencja jest utrzymana, satysfakcja (badz jej brak)
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utrzymuje sie na tym samym poziomie. | tyle mamy z kam-
panii: jednorazowy efekt. O ile... nie zaprojektujemy wcze-
$niej dobrej marki pracodawcy. Tylko Zze to zadanie bedzie
o niebo trudniejsze. Bedzie wiazato sie z zaprojektowaniem
procesu, z zaangazowaniem catej firmy, ciezka praca, nie-
rzadko nietatwymi rozmowami i tym, co najtrudniejsze —
trzeba bedzie zaangazowad zarzad, co wiecej, przekonadé go
i zarazi¢ potrzeba zmiany.

To, co nalezy zrobié najpierw, to wypracowac wspdlne war-
tosci (tzw. employee value proposition) i marke praco-
dawcy. Kluczowe cechy, o ktérych trzeba pamietaé w tym
procesie, to:

e Autentycznosé, czyli spdjnosé obietnicy marki z wa-
runkami pracy. Jezeli méwisz swoim pracownikom, ze
chcesz zmieni¢ $wiat — oni musza to poczué. W sto-
wach, przestrzeni, dziataniach, pracy i projektach.

e Otwartosé na idee z rynku, nowych ciekawych ludzi,
podejscie pracownikdw, na dyskusje, merytokratyczne.

e Jasne cele i ich konsekwentna realizacja. Okreslenie
konkretnych celéw biznesowych, implementacja celdw
spotecznych. Bardzo wazne jest ich konsekwentne ko-
munikowanie i podkreslanie réznymi aktywnosciami
z zakresu PR.

e Koncentracja na pracowniku. Otwartos$¢ na dialog,
spotkania, ewaluacje, wychodzenie naprzeciw i budo-
wanie firmy ,z ludzka twarza”.

e Wysokie wymagania. To nieprawda, ze ludzie nie
lubig pracowad. Bardzo lubia, szczegdlnie jezeli sa to
projekty, ktére ludzi wzbogacaja. Projektuj miejsca pra-
cy tak, by o tym pamietad.

Nie jest to jednak proces prosty, bo
zeby utrzymad ludzi, najpewnigj
trzeba bedzie sie zmienic i troche

do ich oczekiwar dostosowad.
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e Kreatywnos¢ rozumiana jako ,zderzanie”. Kre-
atywnos$¢ wszak to co$, co powstaje na przecie-
ciu ludzi, projektdw, mysli. Unikaj budowania silo-
séw, pozwdl pracownikom mieszaé sie, uczestniczyd
w projektach zewnetrznych.

e ,Fajnosé” — czyli tak projektowana kultura firmowa,
zeby ludzie nie chcieli wychodzié z pracy. Z punktu wi-
dzenia EB: zaskakuj, otwieraj umysty, wspieraj chary-
zme liderdw, zapraszaj inspirujace osoby, stwérz cieka-
we rytuaty.

>> Krok drugi: komunikacja

Kiedy wypracowana zostanie w organizacji marka praco-
dawcy, czas na proces komunikagji. Pryncypialna zasada jest
autentycznoéd, dlatego tez komunikuj przejrzyscie, prawdzi-
wie, tak, jak rozmawiacie wewnatrz organizadji. Unikaj zdjec¢
ze stocka — pokaz realnych ludzi, projekty, procesy. Obrazek
z Twojej firmy nie musi by¢ idealny, ale musi by¢ prawdziwy.
Powinien udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: ,dlaczego mam
pracowac wiasnie tutaj?”. Kiedy juz wypracowana zostanie
narracja, pora na kampanie. Ta powinna korzysta¢ z narze-
dzi, ktérych uzywa odbiorca i umozliwi¢ mu kontakt z fir-
ma. Warto na tym etapie konsultowac procesy rekrutacyjne
w ekspertami w zakresie komunikagji.

Trzeba pamietad o kazdym z etapdw proceséw rekrutacyj-
nych. Nie tylko o kampanii i ogtoszeniach, ale takze tym, jak
wyglada rozmowa kwalifikacyjna czy onboarding. Wszystko
ma znaczenie. Ostatnim zdaniem niech bedzie zasada ,,Do-
bry PR zaczyna sie w domu” —i niech to bedzie drogowskaz
dla tych firm, ktérym zalezy na pozyskiwaniu talentow.

strona 25



Literatura, ktora
warto znac

/

samo-sedno

JAK KREOWAC
KTORE POKOCHA MARKI'

POKOLENIEY?

T kgt pcart e M e 2

-

~Jak kreowac marki, ktére pokocha pokolenie Y?”

Joeri van den Bergh, Mattias Behrer

Ksiazka jest podsumowaniem piecioletnich badar nad psychologia i zachowaniami
konsumentdw z pokolenia Y. Jak komunikowa¢ do pokolenia Millenium 5 czynnikow
charakteryzujacych dobrg marke — tez pracodawcy — z perspektywy pokolenia Y.

Ve

Czwarta
rewolucja
przemystowa

Kia us
Schwab

Zaloyciel i Prezes
$yiatowego Forum Ekonomicznego

»Czwarta rewolucja przemystowa”
Klaus Schwab

Swiatowej stawy ekonomista, zatozyciel i prezes Swiatowego Forum Ekonomiczne-
go, opisuje, jak mozemy wptywacd na przebieg rewolucji przemystowej 4.0. Wskazuje
na konsekwencje zjawiska — takze negatywne — dla rzaddéw, biznesu, spoteczenstwa
oraz pojedynczych ludzi.

Diocaego niekidre wespaly poiroliq dwietnie
pblproimad, 6 e e
.

-

~Liderzy jedza na koncu. Dlaczego niektore zespoty
potrafig swietnie wspotpracowad, a inne nie”
Simon Sinek

Druga ksigzka znanego na catym swiecie méwcy motywacyjnego. Odpowiada na
pytanie, jak motywowad, inspirowad pracownikdw oraz wydobywac z nich to, co
najlepsze. Przedsiebiorstwa korzystajace z tego modelu rozwijaja sie intensywniej
i staja sie bardziej konkurencyjne.

Menedzer
jako coach

Nowoczesny styl zarzgdzania

* Zwigksz efektywnose
= Popraw komunikaclg
= Osiagaj lepsze wyniki

»-Menedzer jako coach. Nowoczesny styl zarzadzania”
Jenny Rogers, Karen Whittleworth, Andrew Gilbert

Ksiagzka opisuje nowe podejscie do roli menedzera — wymagajacego przetozonego,

ale przede wszystkim zaufanego mentora, ktéry cieszy sie szacunkiem pracownikow.
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»Przewaga nad konkurentami”

Patrick Lencioni

Klasyka literatury biznesowej, ktéra dotyczy miekkich aspektéw zarzadzania. Autor
charakteryzuje w mniej ,zdrowa organizacje”, w ktdrej elementy takiej jak strategia,
finanse, marketing i kultura organizacyjna wspdtgraja ze soba.

CZYLI JAK PRZEZYC
NIEUSTAJACA PRZEPROWADZKE

»Zarzadzanie zmiang, czyli jak

przezy<¢ nieustajaca przeprowadzke”

Piotr Puczynski

Autor opowiada o przeprowadzaniu przez proces zmiany —w kontekscie firmowym
i osobistym. Prezentuje dostepne metodyki i sposoby wdrazania usprawnien.

o

.. 89

»Poradnik design thinking, czyli jak
wykorzystaé myslenie projektowe w biznesie”

Beata Michalska-Dominiak, Piotr Grocholinski

Praktyczny podrecznik pokazuje krok po kroku, jak postugiwac sie metoda (czy tez
filozofig) design thinking. Szczegdtowo omawia wszystkie etapy procesu i wyko-
rzystywane przy nich narzedzia. Z opisywanego podejscia korzystajg tacy $wiatowi
giganci jak Apple czy Google. )

design thinking
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»Turn Your Public On. Jak projektowac angazujaca
komunikacje: public relations, branding, social media”

Publicon, wielu autoréw

Kompendium wiedzy napisane przez wszystkich pracownikéw agencji PR. Pokrywa
obszary takie jak public relations, budowanie marki, planowanie kampanii, poprawne
tworzenie tekstéw, content marketing, fotografie, organizacje eventdéw, social media
i employer branding. Kazdy temat wsparty aktualnymi narzedziami i przyktadami.
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~Zakamarki marki. Rzeczy, o ktorych mogtes nie wiedziec,
zapomniec lub pomina¢ podczas budowania swojej marki
Pawet Tkaczyk

Przystepnie napisana ksiazka o marketingu i budowaniu silnej marki. Dobra pozycja
dla 0séb opracowujgcych strategie komunikacji w firmie. Niewatpliwym atutem jest
bazowanie na polskich realiach.
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Prezentujemy nowe
firmy cztonkowskie

PROJEKT
MULTIMEDIA

IDEAINTEGRATOR

>> O firmie

Projekt Multimedia Sp. z 0.0. zajmuje sie $wiadczeniem kom-
pleksowych ustug w zakresie systemdw audiowizualnych.
Firma tworzy niezwykte, multimedialne instalacje m.in. dla
muzeodw, centréw nauki, administracji publicznej, hote-
li, teatrow, obiektdw sportowych, a takze firm i korporagji.
Wspotpraca z klientem obejmuje: doradztwo, projektowanie,
dostarczanie sprzetu i jego instalacje oraz ustugi serwiso-
we. Dodatkowo, w ramach dziatalnosci, Projekt Multimedia
prowadzi sklep internetowy ze sprzetem audiowizualnym.
Whascicielami firmy sa Szymon Kowal, ktéry odpowiada za
rozwaj spotki oraz tukasz Skibinski, ktéry zarzadza dziatem
projektow i wdrozen.

Realizacje spdtki doceniane sa przez specjalistow z branzy
audiowizualnej, o czym $wiadcza nominacje do miedzynaro-
dowych nagréd: InAVation Awards 2019 za instalacje urza-
dzen oraz integracje systemu AV w Mediatece w Ostrowie
Wielkopolskim, a takze za wykonanie prac w Siedzibie Gtow-
nej i Centrum Badan i Rozwoju firmy CCC S.A., nominacja
do InAVation Awards 2018 za realizacje ekspozycji statej
JKierunek zdrowie” w Centrum Nauki EXPERYMENT w Gdy-
ni, nominacja do AV Awards 2017 za realizacje ekspozydji
w Muzeum Mleka w Grajewie. Lubinskie Muzeum Historycz-
ne, w ktérym spotka od podstaw zaprojektowata i wykonata
wystawe stata poswiecona historii miasta, w 2018 roku zwy-
ciezyto gtosami internautow w TOP 5 dolnoslaskich muzedw,
konkursie organizowanym przez Radio Wroctaw. W tym sa-
mym okresie firma zajeta 5. miejsce na Dolnym Slasku i 47.
w kraju w rankingu e-Gazele Biznesu 2018.

>> Dlaczego ZPPM?

Ubiegty rok to takze wstapienie Projekt Multimedia Sp. z o.0.
do Zwiazku Pracodawcéw Polska Miedz, w czym lubirska fir-
ma upatrywata ogromny potencjat. Z perspektywy dziewie-
ciu miesiecy mozna ocenic, ze byta to decyzja jak najbardziej
trafiona. — Zwiazek Pracodawcéw Polska Miedz pozwolit nam
dostrzec perspektywy biznesowe i prawne naszej dziatalno-
$ci. To takze wspaniata forma nawiazywania relacji. Poprzez
udziat w konferencjach i szkoleniach zyskaliSmy réwniez
mozliwos¢ poszerzania swojej wiedzy — ttumaczy tukasz
Skibinski, dyrektor ds. projektow i wdrozen.
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Whasciciele i pracownicy firmy brali udziat w licznych spo-
tkaniach organizowanych przez Zwigzek. Od paZzdziernika
2018 r. do czerwca 2019 r. Szymon Kowal uczestniczyt
w Programie Mentoringowym jako Mentee. Podczas spo-
tkan rozwojowych i warsztatéw grupowych miat niepo-
wtarzalng okazje szlifowac swoje umiejetnosci w zakresie
prowadzenia firmy, ksztattowania swojego rozwoju zawo-
dowego, a takze doskonalenia kompetencji przywdédczych.

— Czujemy ogromne wsparcie we witadzach Zwiazku Praco-
dawcéw Polska Miedz. Indywidualne podejscie i obiektyw-
ne spojrzenie na nasza spétke pozwolito nam na dokona-
nie wielu pozytywnych zmian — przyznaje Szymon Kowal,
dyrektor ds. rozwoju. — Sniadania biznesowe sa wspaniata
okazja do nawigzania kontaktéw i wymiany do$wiadczen
z lokalnymi przedsiebiorcami. Nieocenione sa takze porady
prawne oferowane przez Zwiazek. Dzieki takim spotkaniom
mozemy omowié wszystkie watpliwodci i problemy, jakie
napotykamy na naszej drodze biznesowej.
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FINANCIALASOLUTIONS

rozwiazaniafinansowe.pl

>> O firmie

Financial Solutions to eksperci w wyborze najkorzystniej-
szych rozwiazan finansowych dostepnych obecnie na polskim
rynku. Kompleksowo pomagamy dobrac¢ produkty finanso-
we, ubezpieczeniowe i oszczednosciowe oraz bezptatnie
przeprowadzamy przez caty proces. Produkty finansowe
oferowane przez banki i towarzystwa, z ktérymi wspotpra-
cujemy, to narzedzia, ktére dopasujemy do potrzeb klienta,
a nie odwrotnie. Kazde spotkanie z naszym ekspertem to réw-
niez edukagcja, jak odpowiednio zarzadzaé swoimi finansami.
Kompleksowo doradzamy firmom w zakresie PPE/PPK i pra-
cowniczych programach lojalnosciowych (Program Firma).
Jednoczednie swoimi dziataniami wspieramy rozwdj biznesu
W regionie, realizujac nasze autorskie projekty: Program Raba-
towy Zagtebia Miedziowego i Business Meeting Club ZM.

Wazna jest dla nas takze edukacja finansowa, ktéra realizu-
jemy poprzez projekt Akademia Finanséw Financial Solutions
— jest to cykl konferencji i szkolen, na ktérych dostarczamy
wiedze na temat finanséw dla biznesu. Poprzez tego typu
edukacje zwiekszamy $wiadomosé podczas podejmowania
decyzji dotyczacych przysztosci finansowej przedsiebiorstw.

>> Dlaczego ZPPM?

Firma rozwija sie dzieki ludziom, a ludzie zdobywajac wie-
dze i niezbedne doswiadczenia. Tego na pewno nie brakuje
w ZPPM: ciekawe i profesjonalnie przygotowane szkolenia
rozwojowe i konferencje, przebywanie z ludzmi z ogromnym
dosdwiadczeniem biznesowym i mozliwoé¢ nawigzywania re-
lacji z przysztymi partnerami to gtéwne czynniki zachecajace
do wspdtpracy. Firmy moga tez liczyé na bezptatng pomoc
prawnika, a kadra ZPPM zawsze stuzy dobra rada i wsparciem.

Jako pracodawca i firma nastawiona na rozwdj pracownikéw
szukaliémy partnera, z ktérym nie tylko uda nam sie dosko-
nali¢ umiejetnosci kadry, ale réwniez realizowad wspdlnie
projekty majace wptyw na rozwdj biznesu w regionie — takim
partnerem jest wiadnie ZPPM. Z powodzeniem zrealizowa-
lismy wspdlnie juz dwie Konferencje Kapitat i Instrumenty
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Rozwoju oraz $niadania biznesowe w ramach naszej Akade-
mii Finansdw. Za najlepszy projekt rozwojowy uwazamy Pro-
gram Mentoringowy ZPPM, ktdrego uczestnikiem byta nasza
Pani Wiceprezes — dzieki pozyskanej wiedzy udato nam sie
przeprowadzi¢ wiele zmian majacych wptyw na lepsze funk-
cjonowanie naszego zespotu.
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ZPPM — dlaczego
< warto wstapic?

Szkolenia, seminaria i konferencje — z zarzadzania, negocjacji handlowych,
rozwoju zasobow ludzkich, finanséw oraz marketingu, przedsiebiorczosci, przemy-

JoDo
DJoDo
JoDo
JoDo

Programy mentoringowe — wsparcie ambitnych osdb w swiadomym ksztattowa-
niu swojej drogi zawodowej i rozwoju oraz wymiana wiedzy i doswiadczen.

inspiracji w swobodnej atmosferze.

Networking, wymiana doswiadczen i wzajemne wsparcie — dziatamy dla
wspdlnego rozwoju i chetnie sobie pomagamy.

! Q Sniadania biznesowe — okazja do nawiazania kontaktéw w branzy oraz dawka

Bezptatna pomoc prawna — dyzury radcow prawnych, pomoc z zakresu prawa
pracy, prawa cywilnego, prawa handlowego, prawa karnego, prawa administracyj-
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Zwigzek Pracodawcow Polska Miedz

ul. F. Chopina 2, 59-300 Lubin

tel. 76 847 8585
e-mail: sekretariat@pracodawcy.pl

www.pracodawcy.pl
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