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Standardy Obstugi Inwestora w samorzadzie — geneza projektu
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Standardy
obstugi inwestora
W samorzadzie
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Standardy Obstugi Inwestora w samorzadzie — geneza projektu

Standardy Obstugi Inwestora — dla kogo?

0

« dla JST zainteresowanych wprowadzaniem

jednolitych zasad obstugi inwestoral/ przedsiebiorcy
zalecanych przez PAIH.

wynikaja z wieloletnich doswiadczen w kontaktach
miedzynarodowych, w szczegolnosci zwigzanych z
obstugg bezposrednich inwestycji zagranicznych w
PAIH i jej poprzedniczce — PAIIlZ.

pozwalajg na realizacje oczekiwan przedsiebiorcow
dotyczgcych wsparcia przez gmine procesu
inwestycyjnego. Sg takze podpowiedzig dla
zarzgdzajgcych gminami, jak w prosty sposob kierowac
tym procesem w celu rozwijania lokalnej
przedsiebiorczosci.

Podrecznik gminy
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Model marketingowy PAIH S.A.

Partnerstwo — Inwestycje - Eksport
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Procesy / Dziatania

Procesy

Obstuga inwestoréw
Wsparcie eksportu

Dziatania

» marketing inwestycyjny - obstuga projektow, audyt

inwestycyjny, opieka poinwestycyjna, konferencje

» obstuga systemu finansowego wsparcia projektow
» obstuga systemu wsparcia eksportu — ZBH + PMT
» udzielanie wsparcia w kontaktach z administracjg

organizacja spotkan B2B i misji biznesowych

portal internetowy — oknem na swiat

wspotuczestniczenie w promocji gospodarczej partnerow
biznesowych, PSI, regionu i Polski

przygotowanie pakietow informacyjnych — budowanie
kompletnej oferty promocyjnej z uwzglednieniem sektorow
i kierunkow geograficznych oraz skali dziatania

budowa strategii ekspansji na wybranych rynkach

analiza potencjatu eksportowego przedsiebiorcow

prace badawcze i analizy dot. potencjatu inwestycyjnego

pakiet zachet inwestycyjnych

budowanie oferty ,uszytej na miare” — sektory, skala, kierunki
geograficzne

gromadzenie i przetwarzanie informaciji - bazy przedsiebiorcéw,
ofert inwestycyjnych, nieruchomosci i partneréw biznesowych
dziatalnosc¢ informacyjno-szkoleniowa (staze, konferencje)
wspotpraca z partnerami (PSI, COI/E, instytucje otoczenia
biznesu) oraz przedsiebiorcami 7
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Wazne dla inwestordow (przedsiebiorcow?)

Waga dla inwestora

@ korzystne potozenie infrastruktura

wysoka i
Y @ podaz sily roboczej o ® techniczna
@® telekomunikacja
@ potaczenia komunikacyjne
jakos¢ obstugi
@ fachowa sita robocz ® j‘: uc:;;c?zi: ugt
@ obiekty produkcyjne i biurowe ® Iokalne zachety
... i podatkowe
@ wczesniejsza wspétpraca
inwestora z polskimi partnerami @ stosunek wiadz
@ bliskosé granic ;';a'nyCh do
@ duzy rynek zbytu w regionie
@ doswiadczenia
@ mata konkurencja ze strony firm \_innych spétek
lokalnych ® nastawienie
.. . mieszkancéw do
@® podaz i dostep do surowcow inwestycji
@ ceny surowcow zagranicznych
Niski/a

Wpltyw wiadz samorzadowych na dany czynnik
Zrédto: Dziemianowicz W. (1998), Rola wtadz samorzadowych w przyciaganiu kapitatu zagranicznego, w: Z. Olesifiski (red.) Bezposrednie 8
inwestycje zagraniczne w Polsce, PWE, Warszawa.
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Model marketingowy PAIH S.A.

Marketing — mix: 4P vs. 4C

Produkt

7 & \

N\

E.Jerome McCarty, 1960
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Oczekiwania
klienta

\

Robert Lauterborn, 1990
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Model marketingowy PAIH S.A. w zakresie wsparcia przedsiebiorcow

* Produkt, potrzeby i pragnienia klienta — oferta inwestycyjna oraz ,programy
wsparcia eksporterow”;

* Cena, koszt jaki ponosi klient — ustugi non profit oraz wsparcia w zakresie
dysponowania srodkami publicznymi (w ramach réznych projektéw). Wsparcie PAIH
i jej partnerow regionalnych prowadzi do obnizenia kosztow zarowno procesu
inwestycyjnego jak i dziatan proeksportowych;

* Promocja, dwukierunkowa komunikacja z klientem — dostep do peftnej gamy
produktdw promocyjnych - portale internetowe (GOI, oferta COIE, SSE, promocja
regionalna, branzowa, ...), misje, targi, B2B, wsparcie ZBH;

e Dystrybucja, udogodnienia wptywajgce na satysfakcje klienta — dopasowanie
,geograficzno—branzowe” z wykorzystaniem ZBH-PAIH oraz wewnetrznej siec
wspotpracy w ramach Polskiej Strefy Inwestyciji .

0
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Oferta inwestycyjna wg. SOl PAIH S.A.

Definicja
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Standaryzacja oferty inwestycyjnej - geneza

2006 — Invest in Poland
2010 — Invest in Region

2013 — Invest in Gmina

2018 — Standardy Obstugi Inwestora w Samorzadzie
(projekt pilotazowy w woj. warminsko-mazurskim)

e 2019 — Generator Ofert Inwestycyjnych PAIH S.A.

12
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Oferta inwestycyjna wg. SOI PAIH S.A.

Kluczowe elementy oferty inwestycyjnej gminy

Charakterystyka regionu/gminy oferujacej

lokalizacje
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g8 Dlaczego warto tu zainwestowac?
‘7o
@ Wsparcie dla inwestora
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Definicja oferty inwestycyjnej gminy wg. PAIH S.A.
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1. O gminie

B 2. Dlaczego warto
tu inwestowac?

3. Wsparcie
dla inwestora

4, Oferta
lokalizacyjna

5. Kontakt

Oferta inwestycyjna to petna oferta gminy zawierajgca przydatne dla
inwestora informacje o gminie.

Odpowiedz na pytania: dlaczego warto tu zainwestowac i jakimi
elementami wsparcia gmina dysponuje.

Dziatalno$¢ POP zorganizowana jest wokot tego, co gmina ma do
zaoferowania inwestorom, czyli oferty inwestycyjnej. Wokadt niej
prowadzone s3:

gromadzenie i aktualizacja danych,

tworzenie i aktualizacja strony internetowej POP i Gminy,

obstuga projektow inwestycyjnych — samodzielna i we wspodtpracy z
innymi partnerami,

dziatania promocyjne.

14
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Standaryzacja procesu obstugi inwestorow — obstuga projektéw |

Centrum

cyjna Partnerstwa Strategicznego
‘ - wsparcie merytoryczne PAIH SA

Polska Strefa Inwestycji |
Spoétki Zarzadzajgce (SSE)

o

Zgtoszenie Obstuga Doradztwo
Zap°“zeb°wa“'5/ Inwestora > Lokalizacyjne

A 4

Generator

A

\ 4

Centrum Inwestycji Strategicznych

0
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Invest in Gmina — wzorzec portalu internetowego

Skuteczne techniki promocji
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Jak efektywnie promowac wtasna oferte

Kontakt z mediami Reklama

0
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Invest in Gmina — wzorzec portalu internetowego

Skuteczne techniki promocji - diagnoza

0

Portal internetowy — skutecznym narzedziem oddzialywania

2017 2014 2011 2008 2005 2002 1999
strona internetowa 74% 67% 55% 56% 53% 34% 37%
wizyta kadry kierowniczej 66% 64% 57% 54% 55% 53% 46%
kontakt z mediami/promocja 51% 48% 33% 52% 50% 40% 38%
organizacja imprez 51% 46% 35% 45% 49% 37% 42%
udziat w targach 39% 38% 35% — 33% 32% 45%
reklama 32% 17% 16% 15% 20% 21% 19%
korespondencija bezposrednia 23% 14% 15% 19% 23% 33% 25%

zrodto: DCI, “WINNING STRATEGIES In Economic Development Marketing”, 2017

Polish Investment
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Skuteczne techniki promocji - Portal internetowy ,,Invest in Gmina”

Wytyczne do prowadzenia strony internetowej

‘ mgz;;,?::wa ‘ Banner reklamowy gminy
) | | ) Wybér jezyka
Gmina Samorzad | Urzad | Informator | Komunikaty BIP Praomdarks
i ™ :"""'"""'"""""'"""'""""'""""'""""'""""": ;
Invest in : ourzad
Gmina , X
. A E
Super Locations/ Aktualne wiadomosci .
Flagowe oferty | Materiaty
- G .|  promocyjne
gminy
Linki i banery
—
= L s L s S s i 19
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Skuteczne techniki promocji - Portal internetowy ,,Invest in Gmina”

Przyktadowy uktad zaktadki ,Invest in Gmina”

[ Invest in } Banner reklamowy gminy
Gmina
o Dlaczego warto Wsparcie Oferty
Kk guikinke tu zainwestowaé? dla inwestora ‘ lokalizacyjne S iak

Banner 1 ‘

|
|__ Banner 2 ‘
I Banner 3

‘ Aktualne wiadomosci

| Link 1 \E

[ Link 2 ]é

[ Link 3 15 :
b S e 20
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Skuteczne techniki promocji - Portal internetowy ,,Invest in Gmina”

Realizacja praktyczna — wzdr do nasladowania (97% zgodnosci z wzorcem)

pad

&

turystyka
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Skuteczne techniki promocji - Portal internetowy ,,Invest in Gmina”

Realizacja praktyczna — wzdr do nasladowania (97% zgodnosci z wzorcem)

- o3 - N b N 5

Ld
kontrast & ¢ YN ® Swerckosé ~ .~ Czcionka @ A © Q - = -““
STRONA 0 ZAMOSCIU DLACZEGO WARTO WSPARCIE OFERTA = KONTAKT
c ]"'%e/%mr GLOWNA TU INWESTOWAG DLA INWESTORA LOKALIZAGYINA ZNAMI

&

Teren inwestycyjny ul. Strefowa Strona giowna

0 Zamosciu
» Dane statystyczne
> Charakterystyka Zamoscia
» Lokalizacia
» Sektory "wysokiej szansy” dla inwestora
» Instytucje okolobiznesowe

> Najwazniejsi inwestorzy

> TIT

Ay Podstrefa Zamosé ul. Strefowa
—_— i : .
—
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Gdzie szukac szczegdtowych informacji nt. projektu Invest in Gmina

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu USRS PR L Zatgczony ponizej link otworzy zaktadke
o ,Baza  Wiedzy” Generatora Ofert
. d Inwestycyjnych PAIH. Tam w pozycji

Baza Wle Zy nr 5 umieszczono instruktazowy film

S it el elscliotio pt. ,Wzorzec dla gminy w zakresie

2. Raport - Standardy obstugi inwestora w samorzadzie - doswiadczenia projektu pilotazowego w gminach wojewodztwa przygotowa n ia W|t ry ny inte rn etowej

3. Standardy obslugi inwestora w gminie - Generator Ofert Inwestycyjnych (prezentacja).

4. Standardy obstugi inwestora w gminie - Generator Ofert Inwestycyjnych (video). | nvest | n G m | n a”_ ROZ pa kowa ny fo | d er
‘ 5. Wzorzec dla gminy w zakresie przygotowania witryny internetowej “Invest in gmina". . ) . . .0

6. Szkolenia dla kadry kierowniczej gminy. nalezy kon|eczn|e ,,prZEC|agnaC na

7. Szkolenia dla pracownikéw merytorycznych gminy odpowiedzialnych za obstuge inwestora w gminie . .

8. Przykltadowy regulamin udziatu w projekcie wraz z zatacznikami. p u | p It kO m p Ute ral d na Ste p nie

9. Prezentacja oferty inwestycyjnej gminy (do wypetnienia). uruc h om |é pl | k sta rtOWY

10. Wzorcowy przyklad prezentacji oferty inwestycyjnej gminy.

https://baza.paih.gov.pl/instructions/13

0
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Mirostaw Odziemczyk

Petnomocnik Zarzadu PAIH S.A.

ds. Wspdtpracy ze Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi

tel.: 22 334 99 68
mob: +48 609 565 061

e-mail: miroslaw.odziemczyk@paih.gov.pl
www.paih.gov.pl

0

24



