Nazwa projektu Data sporzadzenia
Projekt rozporzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych 30.12.2020 r.

i Ministra Cyfryzacji w sprawie reklamacji za niewykonanie
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz | Zrédlo:

publicznej ustugi hybrydowej art. 57 ust. 4 ustawy z dnia 18 listopada

2020 r. o doreczeniach elektronicznych

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, (Dz. U. poz. 2320)

Sekretarza Stanu lub Podsekretarza Stanu
Nr w wykazie prac legislacyjnych
Andrzej Sliwka, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Aktywow Ministra Aktywow Panstwowych
Panstwowych 591

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu
Agnieszka Suska, radca ministra

Tel: +22 695 86 88

e-mail: Agnieszka.Suska@map.gov.pl

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Projektowane rozporzadzenie realizuje upowaznienie zawarte w art. 57 ust. 4 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
0 doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2320).

Ustawa ta wprowadza powszechng elektronizacje dorgczen korespondencji w komunikacji z udzialem
podmiotéw publicznych. Odbywa sie ona, co do zasady, w formie elektronicznej, jednak osoba nieposiadajaca
elektronicznej skrzynki dor¢czen moze odebra¢ skierowana do niej korespondencj¢ za pomocg tzw. publicznej
ustugi hybrydowej. W ramach tej ustugi korespondencja przeksztatcana jest w tradycyjng przesytke listowa
i wtej formie dorgczana adresatowi. Ustawa w art. 57 wskazuje, ze w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego lub publicznej ustugi
hybrydowej prawo wniesienia reklamacji przystluguje nadawcy, a w przypadku gdy nadawca nie skorzystat
z prawa dochodzenia roszczen albo gdy korespondencja zostata doreczona adresatowi — Samemu adresatowi.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona w kazdej placowce pocztowej operatora wyznaczonego lub z wykorzystaniem
ustugi online udostgpnionej przez operatora wyznaczonego.

Zgodnie z zakresem upowaznienia ustawowego projektowane rozporzadzenie okresli:

1. szczegotowe warunki, jakim ma odpowiadac¢ reklamacja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowe;j,

2. szczegolowy tryb postepowania reklamacyjnego,

3. sposdb wnoszenia reklamacji,

4. termin wnoszenia reklamacji.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Celem projektowanego rozporzadzenia jest uregulowanie procedury sktadania reklamacji zwigzanych
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonanie ustugi w zakresie przesytki rejestrowanej dorgczanej w ramach
publicznej ustugi hybrydowej, o ktorej mowa w art. 2 ust. 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 dor¢czeniach
elektronicznych oraz niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego, o ktorej mowa w art. 2 ust. 8 tejze ustawy, majac na uwadze maksymalne uproszczenie procedur
reklamacyjnych w obrocie krajowym, zapewnienie ich przejrzystosci oraz niezbedng ochrong interesu nadawcy
i adresata, zakres odpowiedzialnosci operatora wyznaczonego z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej
oraz sposob §wiadczenia tych ustug.

Przepisy rozporzadzenia wprowadzajg rozwigzania analogiczne do przepisdow dotyczacych doreczen przesytek
poleconych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041) i sa dostosowane
do prowadzenia procedury za pomoca ustugi online. Uwzgledniajg zarazem okolicznos¢, ze odbiorca publicznej ustugi
hybrydowej nie wyraza zgody na komunikacj¢ w formie elektronicznej, zatem komunikacja z nim w zwigzku
z reklamacja musi by¢ prowadzona w tradycyjnej postaci papierowe;.




3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegolnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Rejestrowane doreczenie elektroniczne zostato wprowadzone w wielu krajach Unii Europejskiej. Ustuga
e-Doreczenia $wiadczona jest m.in. we Francji, w Czechach i w Niemczech.

Zagadnienia obje¢te niniejszym rozporzadzeniem pozostaja w gestii panstw cztonkowskich. Wybdr konkretnych
rozwigzan zalezny jest przede wszystkim od uwarunkowan technicznych i organizacyjnych systemu
elektronicznych dorgczen w danym panstwie.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrodlo danych Oddziatywanie
Obywatele Osoby w wieku Maty Rocznik Uregulowanie
produkcyjnym i Statystyczny GUS 2020 postepowania
poprodukcyjnym: reklamacyjnego
ok. 32,5 miliona zabezpiecza interesy
(stan na uzytkownikow
31.12.20191.) w przypadku niewykonania
lub nienalezytego
wykonania publicznej
ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego
lub publicznej ushugi
hybrydowej.
Przedsiebiorcy (stan na Podmioty gospodarki | Maty Rocznik Uregulowanie
31.12.2019r.) narodowej Statystyczny GUS 2020 postepowania
zarejestrowane w reklamacyjnego
rejestrze REGON: zabezpiecza interesy
Ok. 4,5 min uzytkownikow
(stan na w pr;ypadku niewykonania
31.12.2019 r.) lub nlenaleZytego
wykonania publicznej
ushugi rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego
lub publicznej ushugi
hybrydowej.
Prezes Urzedu Krajowy organ Rozporzadzenie okresla
Komunikacji regulacyjny odpowiedzialno$¢ operatora

Elektronicznej

WYzNnaczonego
w przypadku niewykonania
lub nienalezytego
wykonania publicznej
ustugi rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego
lub publicznej ustugi
hybrydowej.

Operator wyznaczony —
Poczta Polska S.A.

Przedsigbiorca o
og6lnopolskim
zasiggu dziatania

Raport UKE o stanie
rynku pocztowego w 2019
roku

Rozporzadzenie okresla
odpowiedzialno$¢ operatora
WYzNnaczonego

w przypadku niewykonania
lub nienalezytego
wykonania publicznej
ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego
lub publicznej ushugi

hybrydowej.
Podmioty sektora ok. 111 000 Informacje o liczbie Uregulowanie
publicznego podmiotéw — wedtug postepowania

stanu rejestru REGON na
dzien 30 listopada 2020 r.

reklamacyjnego
zabezpiecza interesy




uzytkownikow w
przypadku niewykonania
lub nienalezytego
wykonania publicznej
ushugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego
lub publicznej ushugi
hybrydowe;j.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (t. j.
Dz. U. z 2017 r. poz. 248) projektowane rozporzadzenie zostanie zamieszczone w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny”
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra Aktywow Panstwowych.

6. Wplyw na sektor finansoéw publicznych

Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [z1]
0 1 2 34 |5 |6 | 7|8 |9 |10 Egeznie (0-
10)

0 0 0 o {0 |O |O (O (O |O (O |O
Dochody ogolem

0 0 0 o |0 |O |O |0 (O |O (O |O
budzet panstwa

0 0 0 o |0 |O |O |0 (O |O (O |O
JST
pozostate jednostki o (0 |0 (O |0 |O |O |O |O |O (O (O
(oddzielnie)

0 0 0 o {0 |O |O (O (O |O (O |O
Wydatki ogolem

0 0 0 o {0 |O |O |0 (O |O (O |O
budzet panstwa

0 0 0 o |0 |O |O (O (O |O (O |O
JST
pozostate jednostki o (0 |0 |O |O |O |O |O |O |O (O (O
(oddzielnie)

0 0 0 o |0 |O |O |0 (O |O (O |O
Saldo ogétem

0 0 0 o |0 |O |O |0 (O |O (O |O
budzet panstwa

0 0 0 o |0 |O |O (O (O |O (O |O
JST
pozostate jednostki o (0 {0 (0O |0 |0 |O |O |O |0 (O (O
(oddzielnie)
Zrédia finansowania | V€ d0YCzy
Dodatkowe Wydanie przedmiotowego rozporzadzenia nie bedzie powodowato wydatkéw ze
informacje, w tym srodkoéw publicznych.
wskazanie Zrodet
danych i przyjetych

do obliczen zalozen

7.  Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsi¢biorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow
oraz na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe




Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-
zmian 10)
W ujeciu duze 0 0 0 0 0 0 0
pienigznym przedsigbiorstwa
(w mln z1, sektor mikro-, 0 0 0 0 0 0 0
ceny state maiych i §redn1ch
20201 prze(.is1qb10rstw
rodzina, obywatele 0 0 0 0 0 0 0
oraz gospodarstwa
domowe
W ujeciu duze Wprowadzenie maksymalnie uproszczonych procedur
niepienieznym | przedsigbiorstwa reklamacyjnych w obrocie krajowym, zapewnienie ich
przejrzysto$¢ oraz niezbednej ochrony interesu nadawcy i adresata.
sektor mikro-, Wprowadzenie maksymalnie uproszczonych procedur
matych i §rednich reklamacyjnych w obrocie krajowym zapewnia ich przejrzystosé¢
przedsigbiorstw oraz niezb¢dng ochrong interesu nadawcy i adresata.
rodzina, obywatele Wprowadzenie maksymalnie uproszczonych procedur
oraz gospodarstwa reklamacyjnych w obrocie krajowym zapewnia ich przejrzystosc¢
domowe oraz niezb¢dng ochrong interesu nadawcy i adresata.
Niemierzalne Nie dotyczy Brak dodatkowych skutkow.
Dodatkowe Nie dotyczy

informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych
do obliczen zalozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowigzkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

X nie dotyczy

Wprowadzane s3 obciazenia poza bezwzglgdnie
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwrdconej
tabeli zgodnosci).

[] tak
[ ] nie
] nie dotyczy

(] zmniejszenie liczby dokumentow
] zmniejszenie liczby procedur
[] skrocenie czasu na zatatwienie sprawy

[]inne: -

[] zwiekszenie liczby dokumentow
[] zwiekszenie liczby procedur
[] wydtuzenie czasu na zalatwienie sprawy

[]inne: -

Wprowadzane obciazenia sg przystosowane do ich
elektronizacji.

[] tak
[ nie
] nie dotyczy

Komentarz:
Projekt nie odnosi si¢ do obcigzen regulacyjnych

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowane rozporzadzenie nie bedzie mialo wplywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary




[] srodowisko naturalne ] demografia X informatyzacja
XKsytuacja i rozwoj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie
[]inne;

Procedury reklamacyjne zabezpieczaja interesy uzytkownikow w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania publicznej ushugi rejestrowanego
Omowienie wptywu | doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej. Motywuje operatora
wyznaczonego do utrzymania wysokiej jakosci ustugi, niezb¢dnej dla zapewnienia
niezawodnej i sprawnej komunikacji w ramach e-Doreczen.

11. Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Rozporzadzenie wejdzie w zycie w dniu 23 stycznia 2021 r.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Nie dotyczy.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrédlowe, badania, analizy itp.)

Brak




