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1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Celem projektu jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE
L 305 z 26.11.2019 str. 60), zwanej dalej ,,DCD”, oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow, zmieniajqcej rozporzgdzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE oraz uchylajqcej dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019
str. 63), zwanej dalej ,,SGD”. Dyrektywy te weszly w zycie z dniem 11 czerwca 2019 r., a panstwa czlonkowskie zobowigzane sg do
przyjecia implementujacych je przepiséw do dnia 1 lipca 2021 r., z moca od dnia 1 stycznia 2022 r.

Zasadniczym celem obu dyrektyw jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i zapewnianie przy tym
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, w szczegdlnosci poprzez ustanowienie wspdlnych przepisow dotyczacych niektorych
wymagan w odniesieniu do:

v' umoéw zawartych miedzy przedsigbiorcami a konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, w szcze-
gblnosci przepisow dotyczacych:
e zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,
o $rodkoéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa lub ich niedostar-
czenia oraz sposobow korzystania z tych srodkow,
e zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,

v' umoéw sprzedazy zawartych miedzy sprzedawca a konsumentem, w tym przepisow dotyczgcych:
e zgodnosci towar6w z umowa,
o $rodkdéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku braku takiej zgodnosci, sposobow korzystania z tych srodkow,
e gwarancji handlowych.

Przedmiotowe dyrektywy wprowadzajg wymdg harmonizacji maksymalnej, co oznacza, ze panstwa cztonkowskie nie mogg przyjmo-
wacé, ani utrzymywac regulacji odmiennych od tych przyjetych w dyrektywach, w tym ustanawia¢ wyzszego poziomu ochrony kon-
sumentow, z pewnymi wyjatkami.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Rozwazano, czy przedmiotowe dyrektywy powinny zosta¢ wdrozone do polskiego porzadku prawnego w Kodeksie cywilnym, czy
ewentualnie w odrebnej, nowej ustawie. Ostatecznie zdecydowano, aby implementacji dokona¢ w ustawie z dnia 30 maja 2004 r.
o0 prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287). W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze osiggniecie celu jakim jest implementacja
przedmiotowych dyrektyw, nie byloby mozliwe w inny sposob, jak w drodze interwencji legislacyjne;j.

Propozycja zmiany ustawy o prawach konsumenta (u.p.k.)
Przepisy ogélne

Zmiana w art. 1 polega na zaktualizowaniu zakresu regulacji ustawy o nowo wprowadzane przepisy implementujace SGD i DCD.
Zmiany w art. 2 (stowniczek) polegaja na zdefiniowaniu poj¢¢ niezbgdnych dla implementacji SGD i DCD, a w konsekwencji efek-
tywnego stosowania nowych przepisow krajowych. Na marginesie nalezy wskazacd, iz czg$¢ definicji wskazanych w dyrektywach juz
funkcjonowato w polskim porzadku prawnym, np. definicja tresci cyfrowej czy trwatego nosnika. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich
bedzie miala zastosowanie zasadniczo do uméw o dostarczanie tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej (za wyjatkiem sytuacji ,,granicznych”
tzn. w odniesieniu np. do sprzedazy towaro6w z wbudowanymi tre§ciami cyfrowymi).

Dokonujac implementacji SGD w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z 2020 r, poz. 287 — dalej:
,w.p.k.”) przyjeto definicje umdéw zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci towaru okreslong w art. 6 u.p.k. Celem takiego zabiegu
byta potrzeba uniknigcia sporow i watpliwosci co do tego, czy takze do innych umow przenoszacych wlasnos$¢ (np. umowy o dzieto,
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ktéra moze réwniez by¢ umowa sprzedazy w rozumieniu SGD) stosuje si¢ nowo projektowane przepisy. Co wigcej, zakres stosowania
SGD jednoznacznie wskazuje, iz dyrektywa ta obejmuje sprzedaz towarow (art. 3 ust. 1 dyrektywy).

Zmiany w art. 6 ustawy o prawach konsumenta stuzg uregulowaniu kwestii rozgraniczenia migdzy zakresem stosowania SGD i DCD,
co ma szczeg6lne znacznie w przypadku tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore sa dostarczane wraz z towarami na podstawie
umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy taka tres¢ cyfrowa lub ustuga jest dostarczana przez tego samego sprzedawce, czy tez
przez osobe trzeciag. Dotychczasowe brzmienie artykutu oznaczono jako ust. 1 zamieniajac pojecie ,,rzecz” na ,towar”, w celu zacho-
wania spojnosci z nomenklaturg SGD. Natomiast ust. 2 i 3 stanowig implementacj¢ tozsamych tre§ciowo art. 3 ust. 3 SGD i odpo-
wiednio art. 3 ust. 4 DCD. W tym miejscu warto wskaza¢ na tres¢ nowo projektowanego ust. 3 art. 6 u.p.k., ktdry stanowi szczeg6lna
i jednocze$nie przesadzajaca norme kolizyjna.

Rekojmia i gwarancja konsumencka (rozdzial 5a u.p.k.)

Rozdziatem 5a dokonuje si¢ implementacji SGD. Nowo wprowadzone przepisy przewiduja wylaczenie stosowania przepisow
Kodeksu cywilnego o rekojmi przy sprzedazy w stosunku do konsumentéw (art. 43a) i odrebne uregulowanie tej materii. W tym
miejscu nalezy pokresli¢, iz przyjecie zaproponowanego tytutu Rozdzialu 5a wynika z potrzeby uregulowania w sposéb szczegdlny
zasad re¢kojmi i gwarancji przy sprzedazy konsumenckie;j.

Art. 43a jednoznacznie przesadza o odrebnosci nowo projektowanych regulacji wzglgdem ogdlnych przepiséw Kodeksu cy-
wilnego w zakresie rekojmi i gwarancji.

Art. 43b definiuje zgodnos¢ towaru z umows (art. 6-8 SGD). Przyjecie takiego rozwigzania jest novum na gruncie prawa
cywilnego, bowiem w zasadzie stanowi odejscie od instytucji wady fizycznej i prawnej na rzecz zgodnosci (badz jego braku) towaru
z umowa, Owo rozwigzanie jest efektem potrzeby dostosowani prawa polskiego do rozwigzan przyjetych w dyrektywie.

Przepisy SGD wymagaja zdefiniowania zgodno$ci z umowa w sposob znacznie bardziej wyczerpujacy niz dotychczas, co ma
przyczyni¢ si¢ do poprawy ochrony konsumentdw poprzez uniknigcie czesci sporéw dotyczacych zakresu obowigzkoéw przedsie-
biorcy. W §lad za prawodawcg unijnym przyjeto afirmatywne okreslenie zgodnosci towaru z umowa, wyrdzniajac przy tym elementy
subiektywne (ust. 1), jak i obiektywne (ust. 2). W ust. 3 przewidziano wylaczenia odpowiedzialnosci sprzedawcy. Ust. 4 reguluje
kwesti¢ zgodnos$ci z umowa towaréw z elementami cyfrowymi, za$ ust. 5 dotyczy braku zgodnoS$ci w sytuacji montazu towaru.

Art. 43¢ okresla czasowe granice odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy z tytutu r¢kojmi oraz zakres przeniesienia ci¢zaru do-
wodu (art. 10-11 SGD). Nie przewiduje si¢ w tym zakresie merytorycznych zmian w stosunku do przepiséw dotychczasowych. Ust.
1 art. 43¢ ust. 1 doprecyzowuje od jakiej daty przedsicbiorca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowsg istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ktory si¢ ujawnit w okreslonym czasie, tj. w ciggu dwoch lat od dostarczenia towaru.

Art. 43d-43f okreslaja prawa konsumenta z tytutu rekojmi i skorelowane z nimi obowiazki przedsigbiorcy (art. 13-16 SGD).
SGD przewiduje tutaj daleko idace zmiany w stosunku do aktualnie obowigzujacych przepis6w kodeksu cywilnego. Niemniej jednak
z uwagi na zasadg¢ pelnej harmonizacji przyjeta w art. 4 SGD, brak jest mozliwosci odstgpstwa w zakresie zmian niekorzystnych dla
konsumentéw. Swoistym novum? jest wprowadzenie hierarchii $rodkéw ochrony konsumenta, ktory w pierwszej kolejnosci bedzie
mial prawo domagac¢ si¢ przywrocenia zgodnos$ci towaru z umowa poprzez jego naprawe lub wymiane. Dopiero w dalszej kolejnosci,
o ile naprawa, czy tez wymiana okazg si¢ m. in. nicoptacalne, konsument bgdzie mogt skorzystaé¢ z kolejnych uprawnien, tzn. zgdac
obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. Nowe przepisy regulujace uprawnienia konsumenta z tytutu rekojmi sg w niektorych aspektach
mniej korzystne wzglgdem aktualnego stanu prawnego. Niemniej pokreslenia wymaga fakt, iz ustawodawca polski jest zobowigzany
przyjac zaproponowane rozwigzania wobec faktu, co juz wezeséniej podkreslano, ze dyrektywa SGD ma charakter maksymalny (zu-
pelny) w tym zakresie. W uzasadnieniu projektu SGD wyrazono przeswiadczenie, iz rozwigzanie takie jest bardziej efektywne i ko-
rzystniejsze dla konsumentow?. Jako argument za jego przyjeciem podnoszono takze potrzebe wspierania tzw. gospodarki o obiegu
zamknigtym®.

W art. 43¢ ust. 6 przejeto rozwigzanie, zgodnie z ktorym przedsigbiorca zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, ale nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego zwrotu. Tozsame rozwigzanie przyje¢to w art. 431 ust. 5. Powodem
przyjecia takiego rozwigzania byta cheé zagwarantowania konsumentowi odpowiedniej pewnosci prawa, a jednoczesnie zdyscyplino-
wanie przedsiebiorcy w wykonaniu jego obowigzku.

Art. 43g zawiera uzupelniajacg regulacje dotyczaca gwarancji udzielanej na rzecz konsumenta, w zakresie w jakim art. 17 SGD
wymaga ochrony wykraczajacej ponad regulacj¢ gwarancji znajdujaca si¢ juz w Kodeksie cywilnym.

Celem przepisu art. 43h ust. 2 zd. 2 jest sprecyzowanie, ze w przypadku gdy przedsiebiorca zasugerowat konsumentowi sposob
dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej, ponosi on odpowiedzialno$¢ za jego prawidlowe dziatanie. Dla przyktadu, gdy konsument

1 Podobne regulacje w tym =zakresie zawierala ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz

o0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.)

2 W dyrektywie 1999/44/WE okreslono hierarchig srodkéw zaradczych przystugujacych konsumentom. Jezeli towary nie s3 zgodne z umowa, konsument ma prawo
do tego, zeby towary zostaty dostosowane do warunkéw umowy w pierwszej kolejnosci przez naprawe lub wymiang. Dopiero w nastgpnej kolejnosci konsument
moze rozwigza¢ umowe lub zada¢ obnizenia ceny. 20 panstw cztonkowskich przyjeto takie podejscie, a pozostate albo daty konsumentom swobodg wyboru $rodka
zaradczego, albo przyjetly taka sama hierarchi¢ §rodkow, ale uzupetniona o inne $rodki, na przyktad prawo do zwrotu towar6w niezgodnych z umowa w krotkim
terminie. Wniosek dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow uméw sprzedazy towardw zawieranych przez internet lub w inny
sposob na odlegtos¢ COM (2015) 635 final.

% Gospodarka o obiegu zamknigtym (ang. circular economy) jest koncepcja zmierzajaca do racjonalnego wykorzystania zasobow i ograniczenia negatywnego
oddziatywania na srodowisko wytwarzanych produktow, ktore - podobnie jak materiaty oraz surowce - powinny pozostawa¢ w gospodarce tak dlugo, jak jest to
mozliwe, a wytwarzanie odpadéw powinno by¢ jak najbardziej zminimalizowane. Zrédto: https://www.gov.pl/web/klimat/goz. Zob. tez dokument KE
COM(2020)98.
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nabywa tres¢ lub ustuge cyfrowa od swojego dostawcy poczty elektronicznej i tres¢ lub ustuga cyfrowa zostaje dostarczona za po-
$rednictwem tejze ustugi poczty elektronicznej, zobowigzania przedsigbiorcy nie mozna uznaé¢ za wykonane w sytuacji, gdy ta ustuga
poczty elektronicznej bedzie niedostepna dla konsumenta, mimo ze moze to nie mie¢ zadnego faktycznego zwigzku z sama dostawa
tresci cyfrowej (zob. motyw 41 DCD).

Prawa i obowiazki stron umdéw o dostarczanie tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej (rozdzial 5b u.p.k.).

Rozdzialem 5b dokonuje si¢ implementacji DCD. Jak wspomniano wyzej, zakres regulacji DCD jest szerszy niz SGD. Jed-
nocze$nie, zagadnienia umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nie stanowity dotychczas przedmiotu zainteresowania
polskiego ustawodawcy, dlatego tez brak jest punktu odniesienia dla proponowanych przepisow. Pewne paralele regulacyjne mozna
odnalez¢ jedynie w ogolnych przepisach dotyczacych sprzedazy, niemniej nie sg one wystarczajace do efektywnego uregulowania
kwestii dostarczania (nabywania) tresci i ustug cyfrowych.

Art. 43h reguluje sposob wykonania obowigzku dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (art. 5 DCD) oraz upraw-
nienia konsumenta w razie jego niewykonania (art. 13 DCD).

Art. 43i-431 dotyczg zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa (art. 7-9 DCD) oraz odpowiedzialno$ci przed-
sigbiorcy w razie jej braku (art. 11-18 DCD), tj. stanowia odpowiednik przepisow SGD. Przewiduje si¢ uregulowanie tej kwestii
analogicznie jak w przypadku implementacji przepisow SGD, jedynie z uwzglednieniem drobnych odstepstw wymaganych przez
DCD, a wynikajacych ze specyfiki tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

W ust. 1 art. 43j, wzorem art. 43c ust. 1, dookreslono termin, w ktorym ujawnienie si¢ niezgodnosci tresci lub ushugi cyfrowe;j
rodzi odpowiedzialnosci przedsigbiorcy.

Art. 43m-43n reguluja zasady dokonywania zmiany tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej w trakcie jej dostarczania (art. 19
DCD). Art. 430-q doprecyzowujg zakres regulacji rozdziatu (art. 3 ust. 6, art. 3 ust. 5 lit. h DCD).

Propozycja zmiany w Kodeksie cywilnym

Zmiany w Kodeksie cywilnym polegaja zasadniczo na usunigciu odrebnosci dotyczacych umow zawieranych z konsumentami w prze-
pisach o rekojmi przy sprzedazy, ktore — wobec wylgczenia stosowania przepisow Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi wzgledem
konsumentoéw — stajg si¢ bezprzedmiotowe.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Z uwagi na fakt, iz projekt stanowi implementacje nowych dyrektyw, problem jeszcze nie zostat rozwigzany w innych krajach. Ponadto
z roboczych konsultacji na forum prowadzonych przez Komisj¢ Europejska warsztatow implementacyjnych wynika, Ze prace legisla-
cyjne nad wdrozeniem przedmiotowych dyrektyw w Polsce sa bardziej zaawansowane niz w pozostalych panstwach UE. Znane sa
jedynie ogodlne zalozenia koncepcyjne, przy czym wickszos¢ wypowiadajacych si¢ panstw zamierza implementowac przedmiotowe
dyrektywy w zbiorczym akcie regulujacym prawa konsumentow, podobnie jak w przedstawionym projekcie. Zasygnalizowano row-
niez rozwigzania polegajace na modyfikacji ogélnych przepiso6w prawa cywilnego o rekojmi oraz implementowaniu dyrektyw w zu-
petnie nowych aktach prawnych, jednak nie wydaja si¢ one wlasciwe - z jednej strony ze wzglgdu na potrzebe zachowania jasnosci i
statosci ogodlnych przepisow prawa cywilnego, a z drugiej z uwagi na sp6jnos¢ i klarownos$¢ catoksztattu regulacji konsumenckich.

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrédto danych Oddziatywanie

Zwigkszenie poziomu ochrony
poprzez wdrozenie przepisoOw
dotyczacych uméw o dostarcza-
Gléwny Urzad Statystyczny; | nie tresci cyfrowych lub ustug

Konsumenci Bank Danych Lokalnych cyfrowych oraz uméw sprze-
38 386 476 dazy towaréw, w tym przepisow

(obywatele) (wedlug stanu na 30 czerwea | dotyczacych zgodnosci
2019r) zumowg, S$rodké6w ochrony

prawnej w przypadku braku ta-
kiej zgodno$ci, czy sposobow
korzystania z tych srodkow.

796 633 o o
) o Zapewnienie  odpowiedniego

(liczba podmiotéw prowadzacych y poziomu ochrony konsumen-
dziatalno$¢ gospodarcza skalsyfiko- Glowny Urzad Statystyczny

Przedsigbiorcy - ) tow, poprzez wdrozenie przepi-
wang w sekcji G — handel hurtowy i (dane z rejestru REGON we- | séw dotyczacych uméw o do-
detaliczny, naprawa pojazdéw sa- dlug stanu na 31.12.2019r. | starczanie tresci cyfrowych lub
mochodowych, wigczajgc motocy- ustug cyfrowych oraz uméw
kle, dziaty: 45 — 47, z wytaczeniem sprzedazy towarow.
grupy 45.2)

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji




Projekt ustawy zostanie udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzgdowego Centrum Legislacji, w ser-
wisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Sprawiedliwosci w zaktadce ,,Projekty ak-
tow prawnych”, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r.
poz. 248) i § 4 uchwaty Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2016 r. poz. 1006
z p6zn. zm.). Skierowanie projektu do konsultacji publicznych planowane jest na sierpien 2020 r. Zaktadany czas trwania konsultacji
publicznych to jeden miesigc. W ramach konsultacji publicznych planuje si¢ indywidualne skierowanie projektu m. in. do organizacji
przedsigbiorcow (Business Centre Club, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Konfederacja Pracodawcoéw Prywatnych ,,Lewiatan", Praco-
dawcy RP, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Zwigzek Przedsiebiorcoéw i Pracodawcow, Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug - Organi-
zacja Samorzadu Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Polska Rada Biznesu, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, APPLiA Polska
— Zwiazek Pracodawcéw Przemyshu AGD, Zwigzek Importerow i Producentdow Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego - ZIPSEE
Cyfrowa Polska) oraz organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiki Gospodarstwa Domowego).

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln zt]

(ceny stale z ...... r.) Lqcznie
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (0-10)

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

Wydatki ogéltem

budzet panstwa

JST

Saldo ogoélem

budzet panstwa

JST

Zrédta finansowania Przedmiotowe zmiany nie generujg dodatkowych wydatkéw dla sektora finanséw publicznych.

Dodatkowe informacje, Wejscie w zycie projektowanych przepisow nie spowoduje dodatkowych skutkéw finansowych dla

w tym wskazanie zrodet budzetu panstwa w czesci 37 ,,Sprawiedliwo$é” oraz 15 ,,Sady powszechne”.
danych i przyjetych do ob-
liczen zatozen

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczo$¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcéw oraz na rodzine,
obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wej$cia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lqcznie (0-10)
W ujeciu pienigznym duze przedsigbiorstwa
(w mlin zt,
ceny state z ... 1.) sektor mikro-, matych i
$rednich przedsie-
biorstw

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa do-
mowe, w szczegolnosci
osoby niepelnosprawne
i starsze

W yjeciu niepienigznym | duze przedsigbiorstwa | Brak wplywu

sektor mikro-, matych i | Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumentow, poprzez ustano-
$rednich przedsie- wienie przepisdw dotyczacych umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych lub
biorstw ustug cyfrowych oraz uméw sprzedazy towardw.

W przypadku niezgodnos$ci towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa, przedsigbiorca zobowigzany jest do postepowania zgodnie z ustalong
hierarchig $rodkéw ochrony konsumenta. Oznacza to, ze W pierwszej




kolejnosci bedzie zobowigzany do przywrocenia zgodnosci z umowa, W przy-
padku towaru poprzez jego naprawe¢ lub wymiang, a nastepnie, o ile naprawa
czy tez wymiana okazg si¢ np. nieoplacalne, konsument bedzie mogt zastoso-
wac kolejne srodki, m.in. obnizZenie ceny.

W zakresie sprzedazy towaréw nowe przepisy powoduja, iz przedsi¢biorca w
pierwszej kolejnosci powinien w pierwszej kolejnosci dokona¢ naprawy lub
wymiany towaru, podczas gdy zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujacymi
konsument moze od razu zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy, jezeli
towar jest wadliwy.

W zakresie treSci i uméw cyfrowych przepisy obcigzajg ich dostawcéw obo-
wigzkami analogicznymi do rekojmi, dotychczas kwestia ta nie byta uregulo-
wana.

Ponadto projektowane przepisy, poprzez bardziej precyzyjne zdefiniowanie
zgodnoS$ci towaru z umowa, przyczynig si¢ do unikniecia czesci sporow doty-
czacych zakresu obowigzkoéw przedsigbiorcy wobec konsumenta.

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa do-
mowe, w szczegolnosci
0soby niepelnosprawne
i starsze

Brak wplywu

Niemierzalne

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa do-
mowe, w szczegdlnosci
osoby niepelnosprawne
i starsze

Zwigkszenie poziomu ochrony konsumentéw poprzez ustanowienie wspol-
nych przepisow dotyczacych umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ushug
cyfrowych oraz umow sprzedazy towardw, w tym przepiséw dotyczacych
zgodnosci z umowa, srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku takiej zgod-
nosci, czy sposobdw korzystania z tych srodkow.

W przypadku niezgodnos$ci towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa, przedsigbiorca zobowigzany jest do postepowania zgodnie z ustalong
hierarchig $rodkéw ochrony konsumenta. Oznacza to, ze w pierwszej kolejno-
$ci bedzie zobowiazany do przywrdcenia zgodno$ci z umowa, W przypadku
towaru poprzez jego naprawe lub wymiang, a nastgpnie, o ile naprawa czy tez
wymiana okazg si¢ np. nieoptacalne, konsument bgdzie mogt zastosowac ko-
lejne $rodki, m.in. obnizenie ceny.

W zakresie sprzedazy towarow nowe przepisy powoduja, iz konsument co do
zasady powinien da¢ przedsigbiorcy szans¢ na naprawe lub wymiane towaru,
podczas gdy zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujacymi konsument moze
od razu zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy, jezeli towar jest wa-

dliwy.

W zakresie tresci i umoéw cyfrowych przepisy przyznaja konsumentom upraw-
nienia analogiczne do r¢kojmi za wady rzeczy sprzedanej, dotychczas kwestia
ta nie byta uregulowana.

Ponadto projektowane przepisy, poprzez bardziej precyzyjne zdefiniowanie

zgodno$ci towaru z umowa, przyczynig si¢ do unikniecia czeséci sporow doty-
czacych zakresu obowigzkoéw przedsigbiorcy wobec konsumenta.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zalozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ nie dotyczy

] tak

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie wymaganymi przez UE (szcze- X nie
g6ty w odwrdconej tabeli zgodnosci).

[ nie dotyczy

[] zmniejszenie liczby dokumentow

[] zmniejszenie liczby procedur

[] skrécenie czasu na zatatwienie sprawy
X inne: ograniczenie prawa konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy | [X] inne: obcigZenie dostawcow tresci cyfrowych
rzeczy wadliwej lub obnizenia ceny do przypadkow okreslonych w dyrekty- oraz ustug cyfrowych obowiazkami analogicznymi
wie oraz w projekcie ustawy

[] zwigkszenie liczby dokumentow
[] zwigkszenie liczby procedur
[] wydhuzenie czasu na zatatwienie sprawy

do rekojmi przy sprzedazy




Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich elektronizacji.

[] tak
[ ] nie
X nie dotyczy

Komentarz:

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowana regulacja nie b¢dzie miata wptywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne
[ sytuacja i rozw6j regionalny

[ ] inne:

] demografia
[] mienie panstwowe

[] informatyzacja
[] zdrowie

Omowienie wptywu

Brak wptywu

11. Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Data wej$cia ustawy w zycie zostata okreslona na 1 stycznia 2022 r.

Zgodnie z art. 3 projektu ustawy przepisy implementujagce SGD beda mie¢ zastosowanie do umow zawartych po wejsciu w zycie
niniejszej ustawy. Przepisy implementujgce DCD znajdg zastosowanie do dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej majacego
miejsce po wejéciu w zycie niniejszej ustawy, z wyjatkiem przepisoéw art. 43m — art. 43n ustawy o prawach konsumenta, ktore stosuje

si¢ wylacznie do umoéw zawartych po wejsciu w zycie niniejszej ustawy.

Zarowno tre$¢ przepisu przejsciowego, jak i data wejscia ustawy w zycie zdeterminowane sa dyspozycja art. 24 SGD i art. 24 DCD.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Efekty wejsécia w zycie projektowanych rozwigzan beda natychmiastowe i nie wymagaja pomiaru.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrédlowe, badania, analizy itp.)

Brak.




