UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie, wydawane na podstawie art. 57 ust. 4 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2320), okresli:

1) szczegotowe warunki, jakim ma odpowiada¢ reklamacja za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego
oraz publicznej ustugi hybrydowe;;

2) szczegotowy tryb postgpowania reklamacyjnego;

3) sposob wnoszenia reklamacji;

4) termin wnoszenia reklamacji.

Przewidziany w rozporzadzeniu sposdb postepowania operatora wyznaczonego
w przypadku wniesienia reklamacji niewykonania lub nienalezytego wykonania publicznej
ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego oraz publicznej ushugi hybrydowej jest
analogiczny do trybu okre§lonego w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474),
z uwzglednieniem specyfiki ushug cyfrowych realizowanych zgodnie z przepisami ustawy
o doreczeniach elektronicznych. Projektowane regulacje okreslaja odpowiedzialnos¢ operatora
wyznaczonego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej. Proponowane
w projekcie rozwigzania pozwolg na maksymalne uproszczenie procedur reklamacyjnych
w obrocie krajowym, zapewnienie ich przejrzystosci oraz niezbe¢dna ochrong interesu nadawcy

1 adresata.
W § 1 zostat wskazany zakres przedmiotowy rozporzadzenia.

W § 2 zostal unormowany sposob wnoszenia reklamacji w ramach publicznej ushugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej. Ze wzgledu na
charakter tych ushug, reklamacja, co do zasady, jest wnoszona z wykorzystaniem udostgpnionej
przez operatora wyznaczonego ustugi online. Wyjatkiem jest reklamacja wnoszona przez
odbiorce publicznej ustugi hybrydowej (niedysponujgcego elektroniczng skrzynka dorgczen),

ktory sktada reklamacje na piSmie w postaci papierowej w placowce operatora wyznaczonego.

W § 3 zostaly okreslone niezb¢dne elementy reklamacji, z uwzglgdnieniem dodatkowych
wymagan dla reklamacji sktadanej w postaci papierowej. Wymog dotaczenia oswiadczenia

o zrzeczeniu si¢ praw do dochodzenia roszczen przez nadawce (o ile przesylka nie zostata



jeszcze odebrana) ograniczony zostal do reklamacji zglaszanej przez adresata przesytki
doreczanej w ramach publicznej ustugi hybrydowej (reklamacja skladana w postaci

papierowej).

Zgodnie z projektowanym § 4, termin na wniesienie reklamacji wynosi 12 miesiecy.

Reklamacje wniesione po tym terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W § 51 6 zostat okre§lony sposob postgpowania w przypadku wniesienia reklamacji przez

osobg¢ nieuprawniong lub niespetnienia przez reklamacje wymogow, o ktorych mowa w § 3.

W § 7-9 okreslono sposob postepowania z prawidtowo ztozong reklamacja, zapewniajacy
otrzymanie przez reklamujacego potwierdzenia jej przyjecia oraz przewidujacy rozpatrzenie
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i udzielenie reklamujagcemu odpowiedzi
w postaci, w jakiej reklamacja zostata ztozona. W § 9 zostaly takze okreslone obowigzkowe
elementy, ktore ma zawiera¢ odpowiedZz na reklamacj¢. Zaproponowane procedury

sg analogiczne do procedur reklamacyjnych stosowanych w przypadku przesytki rejestrowane;.

W § 10 1 11 zostalo uregulowane postepowanie odwotawcze od odpowiedzi na

reklamacje, ktorego poszczegdlne elementy sg analogiczne do opisanych w § 7-9.

W § 12 zostal okreslony sposéb przekazywania reklamujagcemu pism w postepowaniu
reklamacyjnym lub odwolawczym. W przypadku reklamacji wniesionej na pismie w postaci
papierowej, wszystkie pisma dotyczace postgpowania reklamacyjnego lub odwotawczego sa
przesytane do reklamujacego przesytka polecong. W przypadku wniesienia reklamacji przy

wykorzystaniu ustugi online, pisma sg przesytane reklamujgcemu tg samg droga.
Projektowane rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniem 23 stycznia 2021 r.

Projekt rozporzadzenia nie wymaga zasiggania opinii, dokonywania konsultacji oraz
uzgadniania z wtasciwymi organami i instytucjami Unii Europejskiej, w tym Europejskim

Bankiem Centralnym.

Zgodnie z art. 51 6 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) projekt rozporzadzenia zostal udostgpniony na

stronach urzedowego informatora teleinformatycznego — Biuletynu Informacji Publicznej.

Stosownie do § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r.
— Regulamin pracy Rady Ministrow (M. P. z 2016 r. poz. 1006, z poézn. zm.) projekt

rozporzadzenia zostal udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
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podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny

Z dniem skierowania projektu do uzgodnien i konsultacji publicznych.

Projekt rozporzadzenia nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskiej.



