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ASERTYWNOŚĆ W BIZNESIE

Cel szkolenia:

· Lepsze poznanie zasad asertywności w życiu i biznesie, 

· Budowa postawy asertywnej, 

· Nabycie narzędzi do zachowań asertywnych

Trener:  Sławomir Prusakowski 
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Psycholog, trener, nauczyciel akademicki, doradca, Trener Biznesu. Przeprowadził ponad 15.000 godzin szkoleń w tym ponad 1500 godzin Treningów Interpersonalnych (Bussiness-Relation Group Coaching). Posiada uprawnienia II stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego do prowadzenia Treningów Interpersonalnych. Współpracuje z wieloma organizacjami szkolącymi i uczelniami. Szkolił dla takich firm jak: PWC, Grupa Żywiec, BPH, BzWBK, EricPol, Tauron. Zajmuje się także działalnością prospołeczną. Szkoli nauczycieli Polonijnych wierząc, że tylko dobra jakośćedukacji pomoże utrzymać tożsamość Polaków poza granicami. Laureat nagród za działalność prospołeczną (min. PolCul). Szkoli trenerów ucząc adeptów tego zawodu. Od 17 lat współpracuje z Uniwersytetem SWPS, gdzie jako praktyk uczy studentów Psychologii budowania relacji z klientami. Prywatnie interesuje się fizyką wysokich energii i fotografowaniem.

ASERTYWNOŚĆ W BIZNESIE
Program szkolenia:

1. Asertywność w komunikacji – czym jest a czym nie jest postawa asertywna. Budowanie asertywnej postawy zawodowej.

2. Udzielanie asertywnej odmowy. Konstrukcja komunikatu, techniki wspomagające podtrzymywanie pozytywnej relacji.

3. Przyjmowanie i udzielanie asertywnej krytyki w sytuacjach zawodowych

4. Asertywne udzielanie i przyjmowanie pochwał w sytuacjach zawodowych

5. Sytuacje trudne w komunikacji: atak werbalny, różnice w poglądach, procedura obronna przed naleganiem i inne, wskazane przez uczestników.

Dzień 1

	09:00 – 10:30
	· Integracja uczestników

· Asertywność w komunikacji – czym jest a czym nie jest postawa asertywna. Budowanie asertywnej postawy zawodowej.

· Wprowadzenie do Asertywności. Pokazanie różnic pomiędzy Asertywnością a postawą Agresywną czy Uległą

	10:30 – 10:45
	Przerwa na kawę 

	10:45 – 12:15
	· Prawa osoby Asertywnej i trudności wynikające z Asertywności

· Granice komunikatów Asertywnych

	Dzień 2
	

	9:00 –10:30
	· Udzielanie asertywnej odmowy. Konstrukcja komunikatu, techniki wspomagające podtrzymywanie pozytywnej relacji.

Rodzaje komunikatów Asertywnych

· Przyjmowanie i udzielanie asertywnej krytyki w sytuacjach zawodowych

Rozdzielenie ocen i opinii w Asertywności

· Asertywne udzielanie i przyjmowanie pochwał w sytuacjach zawodowych

Asertywne i z szacunkiem docenianie współpracowników

	10:30 –10:45
	Przerwa na kawę

	10:45 – 12:15
	· Sytuacje trudne w komunikacji: atak werbalny, różnice w poglądach, procedura obronna przed naleganiem i inne, wskazane przez uczestników.

W oparciu o case study uczestników praca nad znalezieniem metody reakcji asertywnej

Stopniowanie siły reakcji

· Podsumowanie
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