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Jak podaje raport ,Komunikacja firmowa w trakcie pandemii” (kwiecien 2020)
90% pracownikéw oczekuje transparentnej i szczerej komunikacji w trakcie
pandemii.Tymczasem w tej samej grupie badanych tylko 20% osbéb okres$lito
komunikacje prowadzong w ich firmach jako transparentna i szczerg.

— Zapraszamy na szkolenie online na
platformie Zoom. Szkolenie otwarte dla czionkdéw ZPPM.

1. Kierowanie procesem komunikacji

e komunikacja werbalna i niewerbalna

* jezyk korzysci w rozmowie z pracownikami (uzywanie pozytywnych zwrotdw)

2. Bariery komunikacyjne

* najczestsze powody nieporozumien, sposoby interpretacji

e zachowanie $ciezki komunikacyjnej w organizacji

e kluczowe narzedzia komunikacji - Jak tworzyé¢, stosowaé, przykitady - TOP 10

Kazdy uczestnik dostanie materialy w formie -
czyli poradnika jak sie komunikowac¢ skutecznie.

Zajecia beda prowadzone w formie interaktywnych warsztatdw, umozliwiajacych
poznanie prezentowanych narzedzi i rozwiagzan w praktyce. Action learning to
bardzo skuteczna forma szkoleniowa, ktdéra pozwala zbudowaé zaangazowanie
uczestniké4w w trakcie szkolenia. Dodatkowa warto$cia realizacji programu w
takiej formie jest naturalne przejscie z przykitaddédw prezentowanych przez
trenera w realne 1 biezZzace potrzeby uczestnika szkolenia oraz dopasowanie
rozwiazan do sytuacji, ktdédrym stawia czoia na co dzien.

(wspierajace prace zdalna i hybrydowa)
Formy pracy: np. JAMBOARD, Mentimeter, inne, tablice interaktywne

Rozwijajac kompetencje (WIEDZA, UMIJETNOSCI, POSTAWA) komunikacyjne bardzo

wazne jest by skupié¢ sie nie tylko na poziomie podstawowym czyli znajomos$ci

(WIEDZY) danego narzedzia, ale réwniez UMIEJETNOSCI wla$ciwego stosowania co
jest szczegdlnym w wyzwaniem w trybie pracy zdalnej oraz hybrydowej.
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Sukces takiego szkolenia gwarantuje wpityniecie, ksztattowanie POSTAWY
uczestnika - czyli jego gotowos$ci/przekonania o stusznos$ci stosowania
konstruktywnych rozwigzan komunikacyjnych.

AGNIESZKA OCHNIK. Trenerka i konsultantka ds.

rozwoju. Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Ukonczyta podyplomowe studia
Menedzerskie na kierunku Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi w Wyzszej Szkole Bankowej oraz wiele
kurséw szkoleniowych z zakresu =zarzadzania,
przywddztwa, team buildingu oraz komunikacji.

Doswiadczenie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
zdobyta w miedzynarodowej korporacji, gdzie od
poczatku swojej kariery specjalizowata sie w
rozwoju umiejetnosci miekkich wsréd pracownikdw
$redniego 1 wyzZszego szczebla menedzerskiego.

Wspbipracowata przy projektowaniu, wdrazaniu i doskonaleniu

wielu narzedzi i programbéw. Tworzyia od podstaw SYSTEM OCEN OKRESOWYCH
PRACOWNIKOW PRZEZ KOMPETENCJE. Brata udzial w projektach zwiazanych z
rozwojem kompetencji miekkich dla kadry $redniego szczebla, w trakcie ktdrych
zostato przeszkolonych z doskonaiymi efektami ponad 700 osdéb. Stworzyia
liczne programy rozwojowe dla menedzerdw
i ich pracownikéw (programy powitalne, Jjezykowe, doskonalace umiejetnosci
menedzerskie i eksperckie). Wspdipracowala przy projektach przywddczych dla
kadry zarzadzajacej.
Interesuje sie bezkonfliktowymi metodami komunikacji w procesach biznesowych,
a w szczegdlnosci metoda NVC - non violent communication dr Marshalla
Rosenberga.
Szkolita m.in. dla takich firm jak: Fagor Mastercook, NetSolar, Arkana
Cosmetics, BMETERS POLSKA, Palisada.pl, STATOR MK, FRANKONIA POLSKA
Specjalizacja trenerska: zarzadzanie personelem, rekrutacja, oceny okresowe,
doskonalenie podwtadnych, przywdéddztwo, komunikacja, obsituga klienta, team
building
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