UZASADNIENIE

I. Potrzeba i cel nowej regulacji
I.1. Ramy nowej regulacji
Celem projektowanej ustawy jest transpozycja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug (tzw. Europejski akt o dostepnosci, ang. European Accessibility
Act, EAA)Y, zwanej dalej ,,dyrektywg 2019/882”. Akt wszedt w Zycie w dniu 27 czerwca
2019 .
W ramach transpozycji dyrektywy 2019/882 zaplanowano przyjecie ustawy o dostgpnosci
niektorych produktow i ustug.
Obowiazki natozone w ramach nowej regulacji beda stosowane od dnia 28 czerwca 2025 r.
Projekt ustawy przewiduje dla niektorych rodzajow produktow 1 ustug dhuzsze okresy
przejsciowe.
Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (UE) sa zobowigzane do transpozycji przepiséw
dyrektywy 2019/882 do swoich porzadkéw prawnych do dnia 28 czerwca 2022 r. W Polsce za
koordynacje wdrozenia przepisow dyrektywy 2019/882 odpowiedzialne jest Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej. Przepisy szczegdtowe dla poszczegdlnych sektorow objetych
dyrektywa 2019/882 byly i s opracowywane we wspOtpracy z wlasciwymi dla danego obszaru
resortami.
I.2. Cele nowej regulacji i rozwiazywane problemy
Dyrektywa 2019/882 ma na celu harmonizacje wymogoéw dotyczacych dostgpnosci wybranych
produktow i ushug, tak aby zapewni¢ sprawniejsze funkcjonowanie rynku wewnetrznego UE
w drodze eliminowania i zapobiegania powstawaniu barier swobodnego przeptywu, ktore moga
wynika¢ z rozbieznych przepisoéw krajowych. Istnieje rozbiezno$¢ miedzy krajowymi
wymogami dostepnosci zwigzanymi z produktami i ustugami wprowadzanymi do obrotu
1 $wiadczonymi na rynku UE, co prowadzi do fragmentacji rynku wewngtrznego. Ta
rozbiezno$¢ nasila si¢ w szczegolnosci ze wzgledu na zobowigzania przyjete w Konwencji
ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia

2006 1.2, zwanej dalej ,,KPON”, ktorej stronami sa UE i wszystkie jej panstwa cztonkowskie.
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2 Dz U.z2012r. poz. 1169, z p6zn. zm.



Ogo6lny charakter zobowigzan wynikajacych z KPON w zakresie dostgpnosci prowadzi
zaréwno do roéznic we wdrazaniu ich na szczeblu krajowym, jak i do dalszych rozbieznos$ci
prawnych na rynku UE, zwlaszcza w odniesieniu do sprzetu komputerowego i systemow
operacyjnych, ustug i sprzetu telewizji cyfrowej, ustug telekomunikacyjnych i obstugujacych
je urzadzen koncowych, e-bookow, terminali samoobstugowych, ustug e-commerce; ustug
bankowych (w zakresie bankomatdéw, stron internetowych 1 otoczenia biznesowego), ustug
transportu pasazerskiego — lotniczego, kolejowego, autobusowego i morskiego (w zakresie
biletomatow i automatow do odprawy, stron internetowych i sSrodowiska zbudowanego).
Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz postepujaca digitalizacja
wszystkich sfer zycia, popyt na dostepne produkty i1 ustugi, jak 1 dostepnych informacji na temat
tych produktow i ustug, zwigksza si¢. Jest to spowodowane stalym wzrostem liczby 0sob, ktore
napotykaja na ograniczenia funkcjonalne podczas korzystania z produktéw i ustug (przede
wszystkim osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby starsze, migranci) oraz zmianami
w zachowaniach 1 przyzwyczajeniach konsumenckich (np. poleganie na réznorodnych
kanatach komunikacyjnych). Podaz na wewngtrznym rynku dostepnych produktéw i1 ustug nie
jest obecnie w stanie zaspokoi¢ tego popytu na satysfakcjonujacym poziomie.

Dyrektywa 2019/882 jest pierwszym aktem w prawie unijnym o tak szerokiej regulacji, ktory
ma zagwarantowac, ze podmioty gospodarcze oraz wladze publiczne beda zobowigzane do
stosowania wspolnych zasad dostgpnosci, gwarantujacych wigksza pewno$¢ obrotu
gospodarczego. Zasadniczymi celami tej regulacji s3: usprawnienie funkcjonowania rynku
wewnetrznego okreslonych produktow 1 ustug spetniajgcych wymogi dostepnosci, przy
jednoczesnym utatwieniu funkcjonowania przedsigbiorstw 1 zaspokojeniu potrzeb
konsumentow, a takze przyczynienie si¢ do realizacji ogdlnych celow strategicznych UE oraz
zatozen Europejskiej Strategii w sprawie niepetnosprawnosci.

Celem gospodarczym dyrektywy 2019/882 jest zatem wspieranie wlasciwych mechanizmow
rynku wewnetrznego UE, a takze usuwanie barier dla swobodnego przepltywu produktow
1 ustug oraz zapobieganie powstawaniu takich barier, ktore wynikaja badZz mogtyby wynikac
z rozbieznych przepisow krajowych w zakresie dostgpnosci. Regulacja ma pomoc
w uzyskiwaniu przez przedsigbiorcow korzysci skali, ulatwi¢ handel transgraniczny
1 transgraniczng mobilno$¢, a takze pomodc firmom w Kkoncentrowaniu zasobow na
innowacjach, zamiast wykorzystywania ich na wydatki wynikajace z rozdrobnienia przepisoOw

w UE. Wejscie w zycie przepisOw powinno zatem poprawi¢ konkurencyjno$¢ podmiotow



gospodarczych funkcjonujacych w ramach obrotu produktami i $wiadczenia ustug na
jednolitym rynku.

Rownoczesnie dyrektywa 2019/882 realizuje cel spoteczny, ktorym jest ograniczenie
wykluczenia spolecznego i umozliwienie niezaleznego zycia oso6b z niepelnosprawnosciami
w spoteczenstwie. Poza osobami z niepelnosprawnosciami w tradycyjnym znaczeniu,
z przepisow dyrektywy 2019/882 skorzystaja takze inne grupy konsumentéw, m.in. osoby
starsze i te, ktore czasowo doswiadczajg ograniczen funkcjonalnych.

Projektowana ustawa odpowiada na wskazane problemy i realizuje cele dyrektywy 2019/882
w obszarze obowigzywania prawa polskiego. Jednoczesnie uwzglednia krajowy kontekst
spoleczno-ekonomiczny. W  efekcie, dzigki mozliwosci zapewnienia pehiejszej
i skuteczniejszej dostgpnosci konsumenci skorzystaja na szerszym dostepie do produktow
iustug, co z kolei bezposrednio przyczyni si¢ do ulatwienia korzystania z wielu obszarow zycia,
takich jak edukacja, praca, mobilnos$¢, ochrona zdrowia, kultura — a w wielu przypadkach
w ogole pozwoli na dostgp do nich z poszanowaniem godnosci 1 rownosci.

Projektowana ustawa opiera si¢ réwniez na zasadach demokratycznego panstwa prawa
1 wpisanej w nig ochronie podstawowych praw czlowieka. W praktyce oznacza to rownos¢
szans W procesie osiggania pozycji spolecznej, dobr materialnych czy realizacji potrzeb
1 osobistych ambicji kazdej samodzielnej jednostki. Karta praw podstawowych Unii
Europejskiej®), zwana dalej ,Kartg”, zawiera szereg przepisow, ktore dotycza osob
z ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osob z niepelnosprawnosciami, w szczego6lnosci:
art. 1 Karty — prawo do godnosci ludzkiej, art. 3 Karty — prawo do integralnosci osoby, art. 14
Karty — prawo do nauki, art. 15 Karty — prawo wyboru zawodu i prawo do podejmowania pracy
1 art. 45 Karty — swoboda przemieszczania si¢ i zamieszkania. Zwlaszcza w art. 25 Karty
zapisano, ze UE uznaje i szanuje prawo oséb w podeszlym wieku do godnego i niezaleznego
zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym. W art. 26 Karty zapisano, ze
UE uznaje i szanuje prawo osob z niepelnosprawnosciami do korzystania ze srodkéw majacych
zapewni¢ im samodzielno$¢, integracje spoleczng i1 zawodowa oraz udzial w Zyciu
spotecznosci.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.¥) w art. 32 stanowi, ze nikt nie
moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub gospodarczym

z jakiejkolwiek przyczyny, réwniez bez wzgledu na réznice wynikajace z niepetnosprawnosci
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czy trwalych lub czasowych ograniczen w mobilnosci i percepcji. Postulat rownosci zostat
takze sformulowany jako istotna przestanka organizowania tadu spolecznego opartego na
solidarnos$ci, w ktorym odrzuca si¢ jakiekolwiek formy wykluczenia spotecznego.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w realizacj¢ postanowien KPON, ratyfikowanej przez Polske
w dniu 6 wrze$nia 2012 r., ktdra zobowigzuje strony do podjecia odpowiednich srodkow w celu
zapewnienia osobom z niepelnosprawnosciami, na zasadzie roOwno$ci z innymi osobami,
dostepu m.in. do technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, do opracowywania,
oglaszania i monitorowania oraz wdrazania minimalnych standardéw i wytycznych w sprawie
dostgpnosci urzadzen i ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych oraz do
popierania dostgpu o0séb z niepetnosprawnosciami do nowych technologii 1 systeméw
informacyjno-komunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w zalozenia rzadowego programu Dostepnos¢ Plus
ustanowionego uchwata Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia
Rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus®, ktorego gtéwnym celem jest podniesienie jakosci
zycia i zapewnienie niezaleznosci obywateli, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia, wiek czy
niepetnosprawnos$¢ napotykaja na ograniczenia mobilno$ci i percepcji w zyciu codziennym.
Program Dostepno$¢ Plus zapewnia poprawe dostepnosci przestrzeni publicznej oraz
produktéw 1 ustug w aspekcie architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym. Jego cele
szczegdtowe zostaty zdefiniowane wokot trzech filaréw dotyczacych stworzenia ram prawnych
i instytucjonalnych dla wdrazania dostgpnosci, poprawy dostepnosci fizycznej, cyfrowej
1 ustug oraz wykorzystania dostgpnosci produktéow 1 ustug do zwigkszania przewagi
konkurencyjnej polskich przedsiebiorstw, w tym takze na rynkach migdzynarodowych.
Dostepnos¢ jest rozumiana jako zbior takich cech otoczenia, ktére sprawiaja, ze osoby
z niepelnosprawnosciami, moga na prawach réwnych z innymi korzysta¢ ze Srodowiska
zbudowanego, transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii 1 systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takze z innych urzadzen 1 ustug, powszechnie dostepnych
lub powszechnie zapewnianych. Odwotujac si¢ do szerokiego pojecia dostepnosci,
zaczerpnigtego z KPON, przepisy koncentrujg si¢ na zapewnieniu dostgpnosci wybranych
produktéw 1 ushug.

Mimo tego, ze projektowana regulacja odnosi si¢ do dostgpnosci produktow i ushug dla

wszystkich konsumentdéw, jej przepisy odwotuja si¢ przede wszystkim do osob ze

9 Uchwata nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rzagdowego Programu
Dostegpnos$é Plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/62312/uchwala RM 17 07 _2018.pdf.



szczegblnymi potrzebami, zwlaszcza do oséb z niepelnosprawno$ciami, ktorych potrzeby
1 mozliwosci stanowig swoisty probierz dla spetnia kryterium dostepnosci przez produkty
1 ustugi.

Wedtlug wynikow Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. liczba 0sob
z niepelnosprawnosciami w Polsce wynosita pod koniec marca 2011 r. niemal 4,7 min
(doktadnie 4 697,0 tys.)®. Tym samym liczba 0s6b z niepelnosprawnos$ciami stanowita
wowczas 12,2% ludnosci kraju. Natomiast w §wietle wynikéw Europejskiego Ankietowego
Badania Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS) w 2014 r. w Polsce byto 7,7 mIn
(doktadnie 7 689,8 tys.) oso6b niepelnosprawnych biologicznie, tj. 0sob, ktére zadeklarowaty
ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci jakie ludzie zwykle wykonuja (zgodnie
z jednolita dla UE definicja zastosowang w badaniu uwzgledniono zaréwno powazne, jak
1 mniej powazne ograniczenia, powodujgce niemozno$¢ wykonywania ww. czynnosci przez
okres co najmniej 6 ostatnich miesiecy). Wsrod nich byto 2 464,8 tys. osob z powaznymi
ograniczeniami sprawnosci 1 5 225 tys. oséb z mniej powaznymi ograniczeniami. Warto
wskaza¢, ze w zalezno$ci od przyjetego kryterium niepetnosprawnosci biologicznej (a Scislej
poziomu ograniczen) populacja osob niepelnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 4,9 mln os6b
do 7,7 mln os6b. Liczbe t¢ mozna powigkszy¢ o czgs¢ 0sob starszych, ktore cho¢ nie maja
poczucia przynaleznosci do grupy osob z niepelnosprawnos$ciami i si¢ ztg grupg nie
identyfikuja, to stawiane s3 przed tymi samymi wyzwaniami co  osoby
z niepetlnosprawnos$ciami, szczegdlnie podczas wykonywania czynnosci zwigzanych
z uzywaniem narzadu wzroku czy motoryki.

W raporcie za 2018r.” Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) podaje, Ze, podobnie jak
w poprzednich latach, najwiekszy odsetek wsrod senioréw stanowity osoby w wieku 60-64 lata
— to 30,4% wszystkich. Kolejne 25,1 % seniordw to ci w wieku od 65 do 70 lat. Najstarsi —
powyzej 85. roku zycia — stanowig 8,2 % starszych Polakéw. Obecnie w Polsce osoby powyzej
65. roku zycia stanowig ok. 16% mieszkancow. W 2025 r. bedzie to juz 22% ludnosci,
aw 2050 r. 33%. Wedlug prognoz, seniorzy beda stanowili coraz liczniejsza grupe¢ spoteczng
— zdrowszg i1 dluzej aktywng (takze zawodowo) niz dzi$, ale w znacznej czgSci wymagajaca

opieki 1 wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu (szczegdlnie w przypadku osob sedziwych

®  Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oso6b Niepelosprawnych, Dane demograficzne,

http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne.

Gltowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2018 r.,
Warszawa, Biatystok 2020; https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-
osob-starszych-w-polsce-w-2018-roku,2, 1. html.
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po 80. roku zycia, ktorych liczba w 2030 r. wyniesie ok. 2,2 mIn)®. Wraz z wydtuzaniem sig
zycia zauwazalny jest wzrost liczby 0s6b z niepelnosprawnosciami wynikajgcymi migdzy
innymi z ostabienia wzroku, stuchu czy narzadu ruchu. Przy tym odsetek regularnych
uzytkownikéw Internetu w analizowanej grupie wieku systematycznie ro$nie. W 2018 r.
regularnie (co najmniej raz w tygodniu) z Internetem taczylto si¢ 29,8% os6b majacych 65-74
lata. W relacji do roku poprzedniego wzrést on o 3,8 p. p.

W Polsce nie przeprowadzono do tej pory kompleksowego badania dostepnosci produktéw
1 ustug oferowanych powszechnie przez podmioty prywatne. Dostgpne dane odnosza si¢
wytacznie do charakterystyki infrastruktury i dziatania podmiotéw publicznych. Diagnoze
oparta o dostepne dane w wymiarze dostgpnosci architektonicznej, transportowej, cyfrowej
oraz mi¢dzy innymi w dostgpie do edukacji, zdrowia i kultury zawiera Program Dostepnos¢
Plus. Stan dostgpnosci obrazujg takze wyrywkowe badania prowadzone przez Najwyzsza [zbe
Kontroli na poziomie miast wojewddzkich lub wybranych powiatow oraz przez rdzne
organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ tg tematyka.

»Badanie potrzeb o0s6b niepelnosprawnych”, przeprowadzone na zlecenie Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON) w 2017 r., wskazuje, ze brak
dostgpnosci — w wielu obszarach — jest jedng z najwigkszych barier dla oséb
z niepelnosprawnosciami w zyciu spotecznym i zawodowym. Na podstawie wynikow badania
ilo§ciowego, obszar komunikacji i dostgpu do informacji nalezy uzna¢ za do$¢ istotny
w kontekscie potrzeb ogdtu 0sob z niepetnosprawnosciami, ktorych zaspokojenie zapewni im
optymalne funkcjonowanie. Wsréd spontanicznych wskazan badanych wymieniano
zapotrzebowanie na réznego rodzaju przyrzady/urzadzenia/technologie — lacznie aspekt ten
wskazato 37% badanych. Nalezy podkresli¢, ze dostep do przyrzaddow, urzadzen oraz
technologii jest szczegdlnie istotny dla 0oséb z dysfunkcja wzroku (58%) oraz stuchu (50%) —
jest to najwazniejsza potrzeba w przypadku tych dwoch grup.

Ponadto, ogotem 36% wymienilo sprawy zwigzane z transportem/przemieszczaniem si¢ —
gldwnie zniesienie barier architektonicznych (29%), ktore jak pokazuja wyniki badania nadal
powszechnie wystgpuja. Obszar ten nalezy do najwazniejszych potrzeb osob z dysfunkcja
narzadu ruchu (51%). Jest to potrzeba rowniez istotna dla oséb z dysfunkcja wzroku (34%).
Dodatkowo dla 17% badanych istotne jest zniesienie barier komunikacyjnych (sygnalizacja

glosowa, wigkszy druk, tablice tyflo, alfabet Braille’a, czy tez dostepnos¢ thumacza migowego),

® Gtowny Urzad Statystyczny, Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia si¢ ludno$ci
Polski w $wietle prognozy na lata 2014-2050, Warszawa 2014.



a dla 9% dostep do informac;ji (finansowanie dostepu do Internetu, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, czy dostgpnos¢ dokumentéw dla oséb z niepelnosprawnosciami). Bariery
komunikacyjne dotycza przede wszystkim grupy osob z dysfunkcja stuchu (39%) oraz wzroku
(41%).

W zwigzku z faktem, Ze nie istnieje jednorodna grupa osob z niepetnosprawnosciami i, szerzej,
0s0b ze szczegOlnymi potrzebami majacych te same potrzeby i mozliwosci, wlasciwe wydaje
si¢ podejscie do dostepnosci pozwalajace na najwyzszy stopien indywidualizacji sposobu
korzystania z produktow i ushug. Zauwazy¢ nalezy, iz czgs¢ osdb z niepelnosprawnosciami
wykorzystuje do tego specjalistyczne narzedzia wspomagajace, np. czytniki ekranu, programy
powigkszajace czy zmieniajgce kolorystyke ekranu, cze$¢ oséb potrzebuje specjalistycznych
urzadzen, np. specjalne klawiatury czy myszki uruchamiane ruchem glowy, natomiast czgs$¢
z nich potrzebuje, by prezentowane na ekranie komputera czy urzadzenia mobilnego
informacje byly napisane jezykiem zrozumialym albo by w kazdej sytuacji mialy one
odpowiednio duzo czasu na podjecie dziatan, bez konieczno$ci wykonania ich w zbyt krétkim
czasie. Wskazania te stanowig czg$¢ wskazan skierowanych do podmiotow gospodarczych
w ramach nowej regulacji. Funkcjonalne podejscie do dostepnosci daje mozliwosé
elastycznego projektowania dostepnosci w produktach i ustugach oraz stosowania rozwigzan
innowacyjnych adekwatnych do stale zmieniajacych si¢ uwarunkowan konsumenckich

1 technologii informacyjno-komunikacyjnych.

II. Stan rzeczywisty prawa krajowego w dziedzinie regulacji

Dotychczas kwestie dostepnosci produktow i ustug nie byly regulowane kompleksowo
w prawie polskim. Wybrane obszary dostgpnosci sg przedmiotem regulacji m.in. w przepisach:
prawa budowlanego, o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
prawa zamowien publicznych, o transporcie kolejowym, o transporcie drogowym, o transporcie
zbiorowym, prawa telekomunikacyjnego czy o radiofonii i telewizji.

Przepisy te pozostajag do tej pory rozproszone i nie tworzg zespotu norm zapewniajacych
odpowiedni poziom dostepnosci produktéw 1 ustug. Zwlaszcza prywatne podmioty
gospodarcze nie sg objete spdjng i kompletng regulacjag w tym zakresie.

Ostatnie zmiany prawa polskiego w tym zakresie skierowane byly do podmiotow publicznych:

1. W dniu 20 wrzes$nia 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
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dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®. Ustawa okre$la srodki stuzace zapewnianiu
dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Osobami takimi w rozumieniu ustawy sg osoby, ktore ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewngtrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych si¢
znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu
przezwycig¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami. Obowigzek zapewnienia wskazanej dostepnosci dotyczy podmiotéw
publicznych 1 ma by¢ realizowany przez stosowanie uniwersalnego projektowania albo
racjonalnego usprawnienia w rozumieniu KPON. Utworzono ponadto Fundusz Dostgpnosci
jako panstwowy fundusz celowy, ktorego $rodki przeznacza si¢ na realizacje zadan
polegajacych na wsparciu dziatah w zakresie zapewniania dost¢gpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Za koordynacje¢ dzialan dotyczacych zapewnienia dostg¢pnosci
odpowiedzialny jest minister wilasciwy do spraw rozwoju regionalnego, przy ktorym
utworzono Rade Dostepnosci. Ustawa wprowadzita takze odpowiednie zmiany w innych
ustawach, w tym w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane!?, w ktérej natozono
obowigzek okreslenia w tresci projektu budowlanego, w zalezno$ci od przeznaczenia
projektowanego obiektu, niezbednych warunkéw do korzystania z obiektu przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami.

2. W dniu 23 maja 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych!'?. Ustawa dotyczy
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Wprowadza obowigzek umieszczania na stronach www deklaracji dostepnosci. Okresla
kompetencje ministra wlasciwego do spraw informatyzacji w zakresie monitoringu stron www
i aplikacji mobilnych. Opisuje procedure w razie nieprzestrzegania dostgpnosci cyfrowe;.
Dostepno$¢ cyfrowa oznacza zgodnos¢ z wymaganiami WCAG 2.1. AA okreslonymi w tabeli
zalgczonej do ustawy. Wymagania te pokrywaja si¢ z pkt 9, 101 11 normy EN 301 549 V2.1.2.
Ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26

pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow

9 Dz.U.z2020r. poz. 1062.
10" Dz, U. 22021 1. poz. 2351, z p6zn. zm.
D" Dz. U. poz. 848.
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sektora publicznego'?. Zmienia tez ustawe z dnia 17 lutego 2005t. o informatyzacji

dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne!?).

I11. Istota rozwiazan ujetych w projekcie

Rozwigzania przyjete w projekcie ustawy wynikaja z przepisow dyrektywy 2019/882

1 implementuja w calosci jej obligatoryjne elementy.

W  zakresie rozwigzan, w odniesieniu do ktorych prawo UE pozostawia panstwom

cztonkowskim mozliwos¢ swobodnego ksztattowania zakresu i tresci przepisow krajowych,

pod uwage wzigto szereg czynnikow, w tym:

1) skutecznos$¢ funkcjonujagcych w Polsce instrumentdéw na rzecz zapewniania dostgpnosci;

2) obserwowany stan dostepnosci produktéw, ustug i srodowiska zbudowanego w Polsce;

3) sytuacje osob ze szczegolnymi potrzebami w Polsce;

4) kondycje ekonomiczng podmiotow gospodarczych funkcjonujacych w sektorach
gospodarki objetych regulacja, zwlaszcza matych i §rednich przedsigbiorstw;

5) zmiany gospodarcze i spoleczne bedace wynikiem pandemii wirusa SARS-CoV-2 po
2020 r.

Dane do tego potrzebne zostaty uzyskane na podstawie m.in. opracowan GUS oraz wynikow

analizy wptywu transpozycji dyrektywy 2019/882 na konkurencyjno$¢ gospodarki

1 przedsigbiorczo$¢ oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw zleconej przez Ministerstwo

Funduszy i Polityki Regionalnej w 2020 .

Projekt ustawy obejmuje przepisy merytoryczne dotyczace planowanych rozwigzan w zakresie

dostepnosci okreslonych produktow i ushug, w tym wprowadza nowe obowiazki dla podmiotow

gospodarczych w zakresie zapewnienia dostgpnosci oferowanych produktow i swiadczonych

uslug oraz system nadzoru, ktory ma zapewni¢ kontrole spetniania przez produkty 1 ustugi

wymogow dostepnosci.

Rozdziat pierwszy projektu ustawy zawiera przepisy ogolne.
Projekt w art. 1 okresla zakres przedmiotowy ustawy: wymogi dostepnosci majace

zastosowanie do wybranych produktow i ustug, obowigzki podmiotoéw gospodarczych

12 Dz. Urz. UE L 327 2 02.12.2016, str. 1.
19 Dz. U. z2021 r. poz. 2070.
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w zakresie spetniania tych wymogow oraz system, zasady i tryb sprawowania nadzoru w celu

zapewnienia dostepnosci produktow i ustug.

Art. 2 okresla zakres podmiotowy regulacji. Zobowigzanymi na mocy projektu ustawy sa

podmioty gospodarcze uczestniczagce w tancuchu dostaw 1 dystrybucji: producenci,

upowaznieni przedstawiciele, importerzy, dystrybutorzy, jak réwniez podmioty gospodarcze

swiadczace ustugi.

W art. 3 projekt ustawy wskazuje produkty i ustugi, ktore sg objete regulacja. Przepisy te

wprowadzaja nowe obowiazki dla wskazanych w art. 2 podmiotéw gospodarczych w zakresie

zwigkszenia dostepnosci oferowanych nich produktow i §wiadczonych ushug.

Art. 4 wskazuje produkty 1 ustugi, ktore sg wyjete z zakresu obowigzywania ustawy. Ustawy

nie stosuje si¢ do ustug $wiadczonch przez mikroprzedsiebiorcéw, a takze do stron

internetowych 1 aplikacji mobilnych w odniesieniu do nastgpujacych tresci:

1) map internetowych 1 internetowych ustug mapowania, jezeli w przypadku map
przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych podstawowe informacje sg dostarczane
w sposob dostepny w formie cyfrowej;

2) pochodzacych od stron trzecich tresci, ktdre nie sg finansowane ani tworzone przez dany
podmiot gospodarczy ani nie znajduja si¢ pod jego kontrola;

Art. 5 zawiera objasnienia poje¢ wystepujacych w projekcie ustawy.

Art. 6 zawiera nowe uprawnienia i obowigzki ministra wlasciwego do spraw rozwoju

regionalnego wynikajace z ustawy, dotyczace:

1) monitorowania stosowania przepisow ustawy;

2) inicjowania zmian przepisOw prawnych w zakresie dostepnosci produktéw i ushug;

3) opiniowania projektow aktéw prawnych i1 programow dotyczacych dostepnosci produktow

i ustug;

4) opiniowania sprawozdania dotyczacego funkcjonowania systemu kontroli produktow i ustug

objetych zakresem ustawy;

5) wspolpracy na rzecz zwigkszania dostgpnosci produktow i ustug z organami nadzoru rynku,

organami celnymi, Pelnomocnikiem Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, i innymi

podmiotami;

6) prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych dostepnosci produktow

i ustug;

7) inicjowania i organizowania badan naukowych w zakresie dostepnosci produktow i ustug;
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8) inicjowania i organizowania dzialan na rzecz poprawy swiadomosci spotecznej w zakresie
dostgpnosci produktow i ustug;

9) promowania wspOtpracy w zakresie dostgpnosci produktow i ustug.

Rozdziat drugi projektu ustawy wprowadza nowe wymogi wobec udostepnianych na rynku
produktéw 1 $wiadczonych ustug, ktore powinny — zgodnie z proponowanymi przepisami —
spetnia¢ wskazane w projekcie wymogi dostepnosci. W art. 7-11 okreslone zostaly wymogi
dostepnosci produktow, w tym wymogi dotyczace udzielania informacji o produkcie i jego
uzytkowaniu, wymogi dotyczace interfejsu uzytkownika i projektowania uwzgledniajacego
potrzebe funkcjonalno$ci oraz przepisy dotyczace poszczegolnych produktow: terminali
samoobstugowych, czytnikoéw ksigzek elektronicznych, konsumenckich urzadzen koncowych
majacych interaktywne zdolnosci obliczeniowe wykorzystywanych w ramach §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz ustug dostepu do audiowizuwalnych ustlug medialnych.
Wprowadzenie tych wymogow bedzie skutkowacé stosowaniem przed podmioty gospodarcze
rozwigzan informacyjnych i technologicznych, ktére umozliwig 1 ulatwig korzystanie ze
wskazanych produktow przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami i bgda redukowacd ich
wykluczenie spoteczne.

Przepisy art. 12—18 regulujag wymogi dostepnosci ustug. Artykut 12 okresla ogdlne wymogi
dostepnosci ustug, a kolejne artykuty dotycza wymogoéw dostepnosci w odniesieniu do
nastepujacych ustug: ustug telekomunikacyjnych, ustug dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych, ushlug transportu drogowego, lotniczego, wodnego 1 kolejowego, ushug
bankowosci detalicznej, rozpowszechniania ksigzek elektronicznych, ustlug handlu
elektronicznego. Zwigkszenie dostepnosci tych wustug wplynie na redukcje barier
informacyjnych i komunikacyjnych dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Art. 19 zawiera przepisy ustanawiajace kryteria funkcjonalne, ktore maja zastosowanie w
sytuacji trudno$ci lub braku mozliwosci zastosowania okreslonego wymogu dostepnosci.
Wprowadzone na podstawie tych kryteriow rozwigzania i modyfikacje produktéw oraz
oferowanych ustug powinny umozliwi¢ spelnienie wymogu dostepnosci przez produkty lub
ustugi.

Art. 20 wskazuje, jakie obowigzujace w ustawodawstwie UE normy, stosowane przez
podmioty gospodarcze, wprowadzaja domniemanie spetniania przez produkt Iub ustuge
wymogow dostepnosci w reglowanym przez nie zakresie.

Art. 21 reguluje kwestie wyjatkdbw od obowigzku stosowania wymogoéw dostepnosci

produktéw 1 ustug oraz wskazuje okolicznosci, w przypadku zaistnienia ktorych, podmioty



—12 -

gospodarcze nie sg zobowigzane do spetnienia wymogoéw dostgpnosci 1 zwigzanych z nimi

obowigzkow. Zgodnie z nim wymogi dostgpnosci okreslone w projekcie majg zastosowanie

wylacznie w zakresie, w jakim zapewnienie z nimi zgodnosci:

1) nie wymaga dokonania znaczacych zmian produktu albo ushugi, ktére stanowityby
zasadniczg zmian¢ podstawowych wiasciwosci danego produktu albo danej ushugi;

2) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.

Mozliwos¢ zastosowania tych wyjatkow przez podmioty gospodarcze spowoduje, iz w sytuacji,

gdy wprowadzane ustawa nowe obowigzki beda zbyt kosztowne lub beda wymagatly zbyt

duzych zmian technologicznych od podmiotéw gospodarczych, podmioty te nie beda

zobowigzane do ich wprowadzenia.

W art. 21 wskazane zostaty rowniez nowe wymogi wobec podmiotéw gospodarczych majace

na celu zapewnienie spelniania wymogdow dostgpnosci: obowiazek dokonania oceny spetniania

wymogow dostepnosci przez oferowane produkty i kryteria tej oceny, a takze obowigzek

sporzadzenia odpowiedniej dokumentacji.

Art. 22 zawiera obowigzek udzielania informacji na temat dostgpnosci produktu albo ustugi

1 kompatybilno$ci produktu albo ustugi z narzedziami wspomagajacymi z wykorzystaniem

sposobow komunikacji spetniajagcych wymogi dostepnosci okreslone w ustawie, jesli

w powigzaniu z danym produktem albo ustugg sg udostepniane ustugi wsparcia technicznego,

ustugi przekazu lub ustugi szkoleniowe.

Rozdziat trzeci projektu ustawy wprowadza obowiazki podmiotéw gospodarczych zwigzane

z wymogami dostepnosci, w tym producentow, importerow, dystrybutoréw i upowaznionych

przedstwicieli.

Art. 23 wskazuje obowigzek sporzadzenia dokumentacji technicznej i deklaracji zgodnosci

z wymogami dostepnosci, a takze umieszczenia znaku CE na produktach spetniajacych zawarte

w ustawie wymogi dostepnosci. Przepisy te wprowadzaja nowy obowigzek dla podmiotow

gospodarczych oferujagcych wskazane w ustawie produkty 1 ustugi.

Art. 24 zawiera uregulowania dotyczace deklaracji zgodnosci produktu, w ktorej producent

deklaruje zgodno$¢ produktu z wymogami dostepnosci. W art. 25 opisano obowigzki

producentéw dotyczace produktéw seryjnych.

Art. 26 reguluje obowiazki informacyjne i1 ewidenyjne natozone na podmioty gospodarcze

w zwiazku z wymogami dostgpnosci.

Art. 27-30 opisuja obowiazki upowaznionego przedstawiciela, importera i dystrybutora

w zakresie zapewnienia dostepnosci oferowanych na rynku produktow.
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Przepisy art. 31 1 32 okreslajg nowe obowiazki nalozone na ustugodawcow w celu zapewnienia
dostgpnosci ustug, dotyczace:

1) przeprowadzania oceny zgodnosci §wiadczenia ustugi z wymogami dostepnosci;

2) przekazywania informacji o dostepnosci $wiadczonej ustugi;

3) podejmowania dziatan naprawczych koniecznych do doprowadzenia do zgodnos$ci ustugi
z wymogami dostepnosci;

4) dokonywania oceny dostepnosci pomieszczen oraz budynkow uzytecznosci publicznej,
w ktorych sg §wiadczone ustugi.

Rozdziat czwarty okresla zasady dochodzenia praw przez konsumentéw, w tym sktadania
reklamacji.

W rozdziale pigtym okres§lony zostat system nadzoru nad stosowaniem ustawy.

Art. 36 wskazuje podmioty publicze tworzace ten system: organy nadzoru rynku i organy celne.
Wskazane zostaly rowniez ich zadania i kompetencje. Art. 36 wskazuje, ze organem
monitorujagcym funkcjonowanie systemu nadzoru rynku w zakresie zgodno$ci produktow
1 ustug z wymogami dostgpnosci okreslonymi w ustawie jest Prezes Zarzadu PFRON.
Art. 37-39 reguluja kompetencje i zadnia Prezesa zarzagdu PEFRON, innych organéw nadzoru
rynku oraz organdw celnych w zakresie zapewnienia dostepnosci produktow i ustug.

W art. 4048 opisana zostata dokonywana przez organy nadzoru kontrola spetniania przez
produkty wymogow dostepnosci.

Natomiast art. 49-52 zawieraja opis postgpowania prowadzonego przez organy rynku
w sytuacji stwierdzenia niespetniania przez produkt wymogoéw dostgpnosci, ktore konczy sie
wydaniem decyzji administracyjnej oraz ewentualnym natozeniem na podmiot gospodarczy
przewidzianych w projekcie kar.

W art. 53-56 uregulowane s3 kwestie przekazywania informacji i wspotpracy z Komisja
Europejska w sytuacji niespelniania przez produkty wymogow dostepnosci.

Art. 57-59 opisujg postepowanie organow nadzoru rynku w sytuacji, gdy w trakcie kontroli
stwierdzono niespetnianie wymogu dostepnosci ustug.

Art. 60-61 reguluja postepowanie skladania i rozpatrywania zawiadomien o niespetnianiu
przez produkt albo ustuge wymogdow dostepnosci.

Art. 62 odwotuje do Kodeksu postgpowania administracyjnego w przypadkach
nieuregulowanych w ustawie.

Art. 63 naklada na Prezesa Zarzadu PFRON obowigzek opracowania krajowej strategii nadzoru

rynku w zakresie obszaréw regulacyjnych ustawy.
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Art. 64 reguluje obowigzek Prezesa Zarzagdu PFRON sporzadzania cyklicznego sprawozdania
dla Komisji Europejskiej z wynikdéw monitorowania zapewnienia speiniania wymogow
dostenosci produktow i ustug.

Rozdziat szosty wprowadza przepisy zwigzane z administracyjnymi karami pieni¢znymi, ktore
moga by¢ natozone na podmioty gospodarcze niewykonujacych obowigzkoéw wynikajacych z
ustawy. Przepisy te maja na celu zapewnienie skutecznos$ci stosowania przepisow ustawy przez
podmioty gospodacze. Kary naktadane beda na podmioty gospodarcze w formie decyzji w
kwocie do dziesieciokrotno$ci przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym ostatnio ogloszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 504), ustalonego wedtug
stanu na dzien wydania decyzji.

Rozdziat siodmy zawiera przepisy zmieniajace.

Rozdziat 6smy obejmuje przepisy przejsciowe i dostosowujace.

Rozdzial dziewiaty wprowadza przepis koncowy okreslajacy termin wejscia w zycie

projektowanej ustawy, tj. zgodnie z dyrektywa 2019/882 — 28 czerwca 2025 r.

IV. Informacje dodatkowe

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskie;.

Projektowana regulacja nie zawiera przepisOw technicznych w rozumieniu rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039, z pdzn. zm.) i nie podlega

notyfikacji Komisji Europejskie;.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notytikacji Komisji Europejskiej w trybie ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej

(Dz. U. z 2021 r. poz. 743).

Projekt ustawy dotyczy majatkowych praw 1 obowigzkéw przedsigbiorcow Ilub praw
1 obowigzkéw przedsigbiorcow wobec administracji publicznej, podlega zatem obowigzkowi
dokonania oceny przewidywanego wplywu na dziatalno$¢ mikroprzedsiebiorcow oraz matych

1 Srednich przedsigbiorcow.
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Projekt wptywa réwniez pozytywnie na rodziny, w tym na rodziny, w ktorych funkcjonuja
osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, zwlaszcza osoby starsze i z niepelnosprawno$ciami, gdyz
zwigksza m.in.  dostgpno$¢ tresci zamieszczonych w  Internecie dla  oséb

z niepelnosprawnosciami.

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wilasciwym organom i instytucjom Unii
Europejskiej, wtym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii,

dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt ustawy, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowe;j
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady
Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2022 r.
poz. 348), zostat udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Funduszy
1 Polityki Regionalnej oraz na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie

Rzadowy Proces Legislacyjny.

Projekt zostal wpisany do Wykazu prac legislacyjnych 1 programowych Rady Ministrow pod

numerem UC119.

Projekt dotyczy warunkéw okreslonych w uchwale nr 20 Rady Ministrow z dnia
18 lutego 2014 r. w sprawie zalecen ujednolicenia terminéw wejscia w zycie niektorych aktow
normatywnych (M.P. poz. 205), niemniej bedzie tu mial zastosowanie § 1 ust. 2 roporzadzenia,
gdyz art. 31 ust. 2 dyrektywy 2019/882 okreslil termin w jakim przepisy implementujace

dyrektywe musza wejs¢ w zycie w panstwach cztonkowskich.

Ogloszona w Dzienniku Ustaw ustawa, zgodnie z art. 31 ust. 1 dyrektywy 2019/882, zostanie

przekazana do Komisji Europejskiej jako krajowy srodek wykonawczy.



