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ZAPROSZENIE DO ZGLASZANIA UWAG
DOTYCZACYCH OCENY SKUTKOW

Niniejszy dokument ma na celu poinformowanie opinii publicznej i zainteresowanych stron o przysztej dziatalnosci legislacyjnej
Komisji, aby umozliwi¢ im przekazanie informacji zwrotnych na temat przyjetego przez Komisje podejscia do wskazanego
problemu i mozliwych rozwigzan, atakze wszelkich innych istotnych informacji, m.in. na temat mozliwych skutkéw
poszczegdlnych wariantow.

ﬂ.NaIeiy sfinalizowa¢ niniejszy dokument na jak najwczesniejszym etapie procesu oceny skutkéw, aby umozliwi¢
optymalne wykorzystanie informacji zwrotnych otrzymanych od zainteresowanych stron.

TYTUL INICJATYWY Ochrona konsumentow — wzmocniona wspotpraca w zakresie egzekwowania
prawa

WIODACA DG JUST.E3

(ODPOWIEDZIALNY DZIAL.)

PRAWDOPODOBNY RODzAJ | Whniosek dotyczgcy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
INICJATYWY

ORIENTACYJNY Il kw. 2023

HARMONOGRAM

INFORMACJE DODATKOWE https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-
network pl

Niniejszy dokument jest przeznaczony wytgcznie do celéw informacyjnych. Nie przesgdza on o ostatecznej decyzji Komisji co
do tego, czy inicjatywa ta zostanie zrealizowana, ani o jej ostatecznej tresci. Wszystkie opisane elementy inicjatywy, w tym jej
harmonogram, mogg ulec zmianie.

A. Kontekst polityczny, okreslenie problemu i analiza zgodnosci z zasadg pomocniczosci

Kontekst polityczny

Szybko rosngca cyfryzacja rynkéw konsumenckich, ktéra w czasie pandemii COVID-19 osiggneta
bezprecedensowy postep, w potgczeniu ze stale zmieniajgcymi sie modelami biznesowymi, stwarza ciggte
wyzwania, ktére utrudniajg zapewnienie uczciwych rynkéw internetowych dla konsumentéw oraz réwnych
warunkow dziatania dla przedsiebiorstw.

W Nowym programie na rzecz konsumentéw na lata 2020—2025 z dnia 13 listopada 2020 r. Komisja stwierdzita,
ze kryzys zwigzany z COVID-19 ,uwydatnit kluczowe znaczenie wysokiego poziomu ochrony konsumentow i $cistej
wspotpracy miedzy organami w UE [, a jednoczesnie] doprowadzit on rowniez do wykrycia pewnych luk w unijnych
ramach ochrony konsumentow”. Komisja zatem, zgodnie z dziataniem 7 programu, zobowigzata sie do zbadania,
czy ,w $rednim okresie nalezy przyjg¢ dodatkowe przepisy lub podjg¢ inne dziatania w celu zapewnienia rownego
poziomu sprawiedliwosci w internecie i poza nim”. W lutym 2022 r. na Europejskim Szczycie Konsumenckim ponad
500 zainteresowanych stron ze wszystkich panstw cztonkowskich (w tym decydenci polityczni, krajowe organy
egzekwowania prawa, przedstawiciele srodowisk akademickich, organizacji konsumenckich i biznesowych,
przedstawiciele mtodziezy i inne instytucje UE) uznato, ze najwazniejszym celem na nadchodzgce lata sg wspdlne
dziatania na rzecz budowania zdolnosci organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa w zakresie handlu
elektronicznego.

Niedawno uzgodnione: akt o ustugach cyfrowych i akt o rynkach cyfrowych wprowadzajg nowe, przetomowe
przepisy dotyczgce rynkéw cyfrowych. Przepisy aktu o ustugach cyfrowych precyzujg kwestie odpowiedzialnosSci
platform internetowych, m.in. w odniesieniu do nielegalnych towaréw, ustug i innych tresci w internecie, oraz
wyjasniajg stosowanie tych przepiséw wobec przedsiebiorstw majgcych siedzibe w panstwach trzecich, ale
prowadzacych sprzedaz w UE. Akt o ustugach cyfrowych przyznaje tez Komisji bezposrednie uprawnienia

w zakresie egzekwowania prawa w odniesieniu do bardzo duzych platform internetowych. Niemniej jednak
problemy, jakie konsumenci napotykajg w internecie, na przyktad stosowane przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentdéw zwodnicze interfejsy (tzw. dark patterns) i inne rodzaje manipulaciji, ktére wcigz podlegajg prawu
ochrony konsumentéw, bedg nadal w znacznej wiekszosci rozwigzywane w ramach systemu wspotpracy
ustanowionego rozporzgadzeniem w sprawie wspoétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw. Aby zapobiec
potencjalnym lukom i zaktéceniom rownowagi w egzekwowaniu unijnych przepiséw na rynkach cyfrowych, nalezy
zwiekszy¢ efekt odstraszajgcy, optacalnos¢ i szybkos¢ dziatan podejmowanych na podstawie rozporzadzenia
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w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw, tak aby zapewnié¢, ze wiasciwe krajowe organy
i Komisja bedg mogty skutecznie reagowac na zagrozenia dla konsumentéw w internecie.

Art. 40 rozporzadzenia w sprawie wspétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw zobowigzuje Komisje do oceny
stosowania rozporzgdzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw i do przedstawienia
sprawozdania na ten temat do stycznia 2023 r. Celem niniejszego zaproszenia do zgtaszania uwag jest ustalenie,
czy zgodnie z przywotanym artykutem sprawozdaniu musi towarzyszy¢ wniosek ustawodawczy.

Problem, ktéremu ma zaradzi¢ inicjatywa

Konsumenci sg coraz czesciej narazeni na nieuczciwe praktyki handlowe, w szczegdlnosci w internecie.
Najnowsze badania behawioralne dotyczgce zwodniczych interfejséw pokazujg, ze w jednym badaniu typu
»1ajemniczy Klient” 97 % najpopularniejszych stron internetowych i aplikacji wykorzystywanych przez
konsumentow w UE stosowato nieuczciwe praktyki handlowe, takie jak ukryte informacje, wstepny wybér opcji lub
utrudnione anulowanie. Poniewaz nieuczciwe praktyki mogg btyskawicznie rozprzestrzenia¢ sie w internecie

i w szybkim tempie przynosi¢ szkody duzej liczbie konsumentow w réznych panstwach czionkowskich, tendencja ta
jest szczegolnie niepokojgca.

Coraz wiekszy stopien cyfryzacji rynkéw konsumenckich utatwia tez dotarcie do konsumentéw w UE tym
przedsiebiorstwom, ktore nie zawsze w petni przestrzegajg unijnych przepiséw chronigcych konsumentéw, a takze
nieuczciwym przedsiebiorcom. Poniewaz w rozporzgdzeniu w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow nie stwierdzono wyraznie, ze ma ono zastosowanie do przedsigbiorstw spoza UE, w réznych
panstwach czlonkowskich przyjmuje sie rozbiezne interpretacje w kwestii kompetencji ich organéw do
podejmowania dziatan przeciwko takim przedsiebiorstwom na podstawie wspomnianego rozporzgdzenia.
Zmniejsza to skutecznos¢ wspotpracy w zakresie egzekwowania prawa majgcej na celu zwalczanie nielegalnych
praktyk takich przedsiebiorstw na unijnym rynku.

Niedawne przypadki egzekwowania przepisdw rozporzgdzenia skierowane przeciwko wielu uczestnikom rynku

w czasie pandemii COVID-19 pokazaty, jak szybko przedsiebiorstwa dostosowujg sie do nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez ich konkurentéw. Wynikajgce z tego ,rownanie w dét” moze przynies¢ znaczne
szkody konsumentom we wszystkich sektorach dziatalnosci dotknietych tym problemem i stawia¢ w niekorzystnej
sytuacji przedsiebiorstwa, ktére przestrzegajg przepisow. Komisja spodziewa sie, ze bedzie to szczegdlnie
szkodliwe na rynkach internetowych, gdzie wiele mniejszych przedsiebiorstw uwaznie obserwuje praktyki
stosowane przez duzych graczy, takich jak duze platformy internetowe, i gdzie dostosowania mozna wprowadzaé
bardzo szybko.

Chociaz rozporzagdzenie w sprawie wspoétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw zapewnia organom panstw
cztonkowskich narzedzia do zwalczania nieuczciwych praktyk w internecie, obecny system jest przede wszystkim
pomyslany tak, aby mozna byto przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom stosowanym przez pojedyncze
przedsiebiorstwa handlowe, i nie zapewnia on formalnie mozliwo$ci obejmowania kilku przedsigbiorstw jednym
dziataniem stuzgcym egzekwowaniu prawa w zwigzku z naruszeniem przez nie tych samych praw konsumentow.
Sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta musi zatem podejmowac szereg rownolegtych dziatan, ktére
mogg trwa¢ diugo i wymagaé zaangazowania znacznych zasobow, co opdzni rozwigzanie problemu

i zastosowanie srodkow zaradczych naleznych konsumentom.

Podstawa dziatania UE (podstawa prawna i analiza zgodnosci z zasadg pomochniczosci)

Podstawa prawna

Art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

Praktyczna potrzeba dziatania na poziomie UE

Chociaz przepisy chronigce konsumentéw sa w duzej mierze zharmonizowane w UE, to sposéb egzekwowania
tych przepisoéw jest w duzym stopniu zréznicowany, gdyz kwestia ta nalezy do kompetencji krajowych. Nieuczciwe
praktyki biznesowe na coraz bardziej scyfryzowanych rynkach detalicznych majg jednak zasieg transgraniczny i nie
zatrzymuija sie na granicach panstwowych. W zwigzku z tym jedynie dziatania ze strony UE w potgczeniu ze
skoordynowanym podejsciem mogg zapewni¢ skuteczne i konsekwentne egzekwowanie przepiséw na catym
jednolitym rynku unijnym, przy jednoczesnym poszanowaniu tradycji egzekwowania prawa w poszczegoélnych
panstwach cztonkowskich.

B. Gtéwne cele i warianty strategiczne

Inicjatywa ma umozliwi¢ organom odpowiedzialnym za egzekwowanie prawa ochrony konsumentow,
wspotpracujgcym ze sobg na mocy odnosnego rozporzadzenia, szybsze reagowanie na dynamicznie zmieniajgce
sie zagrozenia rynkowe, szczegolnie w sferze cyfrowej, oraz zwiekszenie efektu odstraszajgcego i optacalnosci
transgranicznej wspotpracy w zakresie egzekwowania prawa. Badane sg w szczegdlnosci nastepujgce obszary
polityki:
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e w jaki sposob mozna zwiekszy¢ szybkos¢ i elastycznosc¢ reakcji wtasciwych organéw na nowe zagrozenia
rynkowe, m.in. przez uporzgdkowanie ich uprawnien i doprecyzowanie procedur wspétpracy, tak aby
organy te mogty skuteczniej reagowac na zagrozenia dotyczgce catych sektoréw lub pochodzgce spoza
UE, badz przez ewentualne rozszerzenie zatgcznika do rozporzgdzenia o dodatkowe przepisy unijne
chronigce konsumentoéw;

e jak sprawi¢, aby wlasciwe organy mogty skuteczniej korzysta¢ z uprawnien do naktadania grzywien na
podstawie dyrektywy 2019/2161, gdy majg do czynienia z powszechnymi i obejmujgcymi cate terytorium
UE naruszeniami prawa ochrony konsumentow;

e jaka role mogtaby odgrywa¢ Komisja w skuteczniejszym koordynowaniu prac wtasciwych organow i jak
mogtaby wnosi¢ wiekszy wktad w prowadzone przez nie dochodzenia i dziatania stuzace egzekwowaniu
prawa, m.in. przez naktadanie wiarygodnych i odstraszajgcych grzywien na przedsiebiorstwa, ktére nie
przestrzegajg przepisow.

Na podstawie analizy mozliwych rozwigzan w odpowiedzi na te pytania Komisja mogtaby zaproponowac
ukierunkowane usprawnienia obowigzujgcych ram wspotpracy transgranicznej, opierajgc sie na rozporzadzeniu

w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw. W szczegdlnosci Komisja mogtaby zaproponowac
jednoznaczne wigczenie podmiotéw gospodarczych z panstw trzecich; zapewnienie wspoélnych procedur
dochodzeniowych obejmujacych cate sektory oraz wzmocnienie roli Komisji w kwestii naktadania sankcji na
przedsiebiorstwa, ktore nie wspotpracujg w zadowalajgcy sposéb z siecig wspoétpracy w zakresie ochrony
konsumenta; lub tez nadanie bezposrednich uprawnien Komisji do egzekwowania rozporzgdzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw w odniesieniu do naruszen okreslonych przepiséw prawa ochrony
konsumentow, ktérych dopuszczajg sie duze podmioty rynkowe.

C. Prawdopodobne skutki

Zapewnienie sprawniejszych skoordynowanych procedur w celu prowadzenia dochodzen i naktadania grzywien za
powszechne naruszenia prawa ochrony konsumentéw przeniostoby dziatania stuzgce egzekwowaniu prawa

w zwigzku z nielegalnymi praktykami dotyczgcymi wiekszosci lub wszystkich panstw cztonkowskich na poziom UE.
Dzieki zastgpieniu rownolegtych postepowan krajowych jednym dziataniem na poziomie UE, mozna bytoby
znaczgco zmniejszy¢ obcigzenia administracyjne wtasciwych organdw oraz obnizy¢ koszty postepowan sgdowych,
w przypadkach gdy przedsiebiorstwo nie proponuje zadnych zobowigzan lub sie z nich nie wywigzuje. Skutki

i korzysci wynikajgce z przeniesienia obcigzen administracyjnych i ryzyka sporu sgdowego na poziom UE zostang
bardziej szczegdtowo przeanalizowane w ocenie skutkéw.

Oczekuje sie réwniez, ze ulepszone procedury zwiekszg efekt odstraszajagcy systemu wspoétpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw, gdyz w przypadku nieprzestrzegania przepisow przedsiebiorstwa bytyby bardziej
bezposrednio narazone na $rodki dochodzeniowe i egzekucyjne. Co wigcej, nie mogtyby one wykorzystywac
rozdrobnienia krajowych systemow egzekwowania prawa, aby op6znia¢ i obchodzi¢ obowigzujgce procedury oraz
ich skutki w postaci grzywien. Ponadto szybsze zapobieganie wprowadzajgcym w bigd praktykom handlowym

i reagowanie na nie powinno zapewnic¢ przedsiebiorstwom korzystniejsze i bardziej sprawiedliwe warunki
prowadzenia dziatalnosci oraz zminimalizowa¢ czas trwania oraz skale zbiorowych szkéd dla konsumentow.
Powinno to rowniez znacznie zwiekszy¢ zaufanie konsumentéw do jednolitego (cyfrowego) rynku UE.

Nie oczekuje sie znaczgcego wptywu na srodowisko ani na spoteczenstwo.

Przewidywane zmiany w rozporzgdzeniu w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw nie zmienig
okreslonej w nim logiki interwencji, tj. ze wspotpraca w zakresie egzekwowania prawa jest wykorzystywana do
prowadzenia dochodzen w sprawie podejrzen naruszenia przepisow wymienionych w zatgczniku do
rozporzgdzenia. Nie bedg one miaty zatem wptywu na koszty przestrzegania przepiséw ponoszone przez
przedsiebiorstwa. Zmiany te powinny réwniez znaczgco obnizy¢ koszty postepowania sgdowego dla
przedsiebiorstw podejrzewanych o nielegalne praktyki i zapewni¢ im mozliwo$¢ stosowania skutecznego

i kompleksowego podejscia do przestrzegania prawa ochrony konsumentéw.

D. Instrumenty lepszego stanowienia prawa

Ocena skutkow

W celu szczegdtowego zbadania problemu opisanego w niniejszym zaproszeniu do zgtaszania uwag oraz
mozliwych rozwigzan, a takze ich potencjalnego wptywu przeprowadzona zostanie ocena skutkow. Komisja
zamierza przedtozy¢ te ocene skutkéw Radzie ds. Kontroli Regulacyjnej w pierwszym lub drugim kwartale 2023 r.

Strategia konsultacji

Aby przygotowac sie do oceny rozporzgdzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw, zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 40 rozporzgdzenia, Komisja przeprowadzita juz konsultacje publiczne w okresie
od 4 kwietnia do 27 czerwca 2022 r., a takze ukierunkowane konsultacje z jednolitymi urzedami tgcznikowymi ds.
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wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw panstw cztonkowskich, wtasciwymi organami, podmiotami
zgtaszajgcymi ostrzezenia zewnetrzne oraz przedsiebiorstwami, ktére w przesztosci byty objete dziataniami
w ramach tej wspotpracy.

Wraz z niniejszym zaproszeniem do zgtaszania uwag Komisja opublikowata réwniez otwarte konsultacje publiczne
(https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/strengthening-protection-consumer-rights?surveylanguage=PL).
Kwestionariusz bedzie dostepny we wszystkich jezykach urzedowych UE, w ktérych mozna réwniez udziela¢
odpowiedzi. Kwestionariusz bedzie dostepny przez 12 tygodni.

Informacje o konsultacjach bedg rozpowszechniane za posrednictwem kanatéw komunikacji utworzonych przez
Komisje w celu wymiany informacji w ramach catej sieci wspétpracy w zakresie ochrony konsumenta i w mediach
spotecznosciowych. Po zakohczeniu konsultacji publicznych Komisja opublikuje sprawozdanie podsumowujgce na
stronie Wyraz swojg opinie. Ponadto do oceny skutkéw zostanie zatgczone sprawozdanie podsumowuijgce, ktére
obejmuje wszystkie dziatania konsultacyjne.

Powody prowadzenia konsultacji

Celem konsultaciji jest zebranie opinii roznych zainteresowanych organizacji i przedsigbiorstw na temat tego, jak
mozna zwiekszy¢ wydajnos¢ rynkéw detalicznych w UE, jak zapewni¢ rowne warunki dziatania wszystkim
przedsiebiorcom dziatajgcym na tym rynku, od najwiekszych platform po mate podmioty, oraz jak zapewnic
konsumentom taki sam poziom uczciwosci w internecie i poza nim.

Grupa docelowa

Komisja czeka na uwagi od wszystkich osob bezposrednio zainteresowanych egzekwowaniem praw konsumentow
w UE, w tym konsumentdw i przedsiebiorstw, a takze ich przedstawicieli, jednolitych urzedéw tacznikowych ds.
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw w panstwach czionkowskich, wlasciwych organéw, podmiotow
zgtaszajgcych ostrzezenia zewnetrzne itp.
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