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Gtosowa automatyzacja obstugi pacjenta

Czy pacjent to klient?
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Gtosowa automatyzacja obstugi pacjenta

Korzysci z voicebotow w obstudze telefonicznej:

e krotszy czas oczekiwania na obstuge TECH/MO ®

ME

* szybki dostep do informacji

* nizszy wspotczynnik no show

e elastyczne godziny, terminy wizyt

* brak opdznien i kolejek

* mniejsza szansa na sytuacje alergiczna :)
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tellDoe
Wi
Inteligentne

rozwiazania
dla zdrowia

Poszukujemy najskuteczniejszych metod dotarcia do zrodta
problemow medycznych i dostarczania narzedzi wspierajgcych
iIch rozwigzanie w zakresie indywidualnym i spotecznym.




Wykorzystanie voicebotow w automatyzacji obstugi osob dzwoniacych

Placéwki typu POZ:

Dominuje obstuga w modelu ,tradycyjnym” - te same osoby odbierajg potaczenia pomiedzy pacjentami w kolejce przy okienku - udaje sie odebra¢ do 30%
przychodzacych potaczen, w godzinach szczytu niewiele ponad 20%, nie ma zadnych szans na oddzwanianie do pacjentow

Obstuga przez czeSciowo scentralizowane contact center wewnetrzne - srednio do 60% potaczen odebranych, w godzinach szczytu do 45%, oddzwonienia
do okoto 15% nieodebranych.

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 26 tys. podmiotéw leczniczych

2022: Z danych udostepnionych przez RPP wynika, iz w roku 2021 pacjenci kontaktowali sie z prowadzong przez rzecznika praw pacjenta infolinig
dwukrotnie czesciej niz przed pandemia. W 2019 r. byto to 66,5 tys. zgtoszen, w 2021 r. - 133 tys. Najtrudniejsza sytuacja jest w przypadku podstawowej
opieki zdrowotnej (POZ). W 2018 r. udziat interwencji w sprawie POZ stanowit 14,4 proc., gwattowny wzrost odnotowano w 2020 r. (28,4 proc.), zas w 2021
r. byto to juz 26,6 proc., czyli ponad jedna czwarta ogélnej liczby skarg. Z raportu wynika rowniez, ze 40 proc. interwencji pisemnych i telefonicznych RPP
miato miejsce wtasnie w placéwkach POZ.

Ostatnie dane NFZ pokazuja w skali kraju roczng liczbe siegajaca 17 min nieodwotanych wizyt! ,Puste” wizyty zdarzajg sie zaréwno u specjalistow
kardiologicznych, endokrynologicznych, ortopedycznych, okulistycznych jak i nawet u lekarzy rodzinnych. Aby uzyskaé porade lekarza specjalisty, trzeba
poczekac srednio 4,1 miesigca. Rok wczesniej oczekiwanie trwato krécej o 1,2 miesigca. Na badanie diagnostyczne trzeba poczekaé zas srednio 2,5 miesigca.
Tak wynika z Barometru WHC. Czas oczekiwania z pewnosciag bytby krotszy, gdyby pacjenci odwotywali wizyty, na ktore nie zamierzajg dotrzec.
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Wykorzystanie narzedzi gtosowego rozpoznawania symptomow niektorych choroéb
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Wykorzystanie narzedzi gtosowego rozpoznawania symptomow niektorych chorob

Zespot policystycznych jajnikow Modele uzycia
e telefon

Stan przedcukrzycowy * online

Cukrzyca

Depresja
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Wykorzystanie narzedzi dyktowania do przyspieszenia zapisu dokumentacji medycznej

Jak biurokracja zablera czas podczas konsultac)i lekarskiej?
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Wykorzystanie narzedzi dyktowania do przyspieszenia zapisu dokumentacji medycznej
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Dziekujemy za uwage!
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