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Projektowane rozporządzenie Ministra Finansów zmienia rozporządzenie Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 25 października 2021 r. w sprawie zadań Krajowej Administracji Skarbowej, które mogą być wykonywane przez naczelników urzędów skarbowych na obszarze całego kraju lub jego części, niezależnie od terytorialnego zasięgu ich działania (Dz. U. poz. 1999), stanowiącego wykonanie upoważnienia ustawowego zawartego w art. 11 ust. 5a  ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 615, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą o KAS”.
Zgodnie z art. 11 ust. 5a ustawy o KAS minister właściwy do spraw finansów publicznych jest uprawniony do określenia, w drodze rozporządzenia, niektórych zadań Krajowej Administracji Skarbowej, które odpowiednio dyrektorzy izb administracji skarbowej, naczelnicy urzędów skarbowych, naczelnicy urzędów celno-skarbowych mogą wykonywać na obszarze całego kraju lub na jego części, niezależnie od terytorialnego zasięgu ich działania, o którym mowa w art. 11 ust. 5 ustawy o KAS, uwzględniając potrzebę właściwej organizacji wykonywania zadań.
Projektowane rozporządzenie stanowi realizację przez Ministra Finansów ww. delegacji ustawowej, poprzez umożliwienie naczelnikom urzędów skarbowych (na obszarze całego kraju, niezależnie od terytorialnego zasięgu ich działania) przekazywania, telefonicznie lub za pośrednictwem konta w e-Urzędzie Skarbowym, danych w tym objętych tajemnicą skarbową, które to dane naczelnicy urzędów skarbowych mogą obecnie udostępniać jedynie w lokalu urzędu skarbowego w ramach  wynikającego z art. 178 i 179 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2651, z późn. zm.) prawa strony do wglądu 
w akta sprawy, sporządzania z nich notatek, odpisów oraz sporządzania kopii przy wykorzystaniu własnych przenośnych urządzeń. 
Postęp technologiczny, rozwój usług świadczonych przez Krajową Administrację Skarbową (KAS), w dużej mierze również elektronicznych, uzasadniają zmianę sposobu obsługi 
z bezpośredniej na zdalną, elektroniczną, zautomatyzowaną i odmiejscowioną.
Obecnie funkcjonująca infolinia podatkowo-celna zapewnia wszystkim zainteresowanym dostęp do ogólnej informacji na temat podatków i ceł. Informację tę można uzyskać różnymi kanałami komunikacji: przez telefon, czat lub e-mail. Jednakże uzyskanie informacji 
o indywidualnej sytuacji podatkowo-prawnej konkretnego podatnika lub płatnika wymaga kontaktu z pracownikiem urzędu skarbowego, który prowadzi daną sprawę, najczęściej 
w postaci wizyty osobistej w urzędzie lub wymiany pism. Jak pokazały doświadczenia pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 osobista wizyta w urzędzie nie zawsze jest możliwa, 
a komunikacja pisemna znacznie wydłuża czas obsługi i jest mniej efektywna w odniesieniu 
do przekazywania podatnikom prostych informacji wynikających z prowadzonych wobec podatnika spraw. Tymczasem szybka i sprawna komunikacja podatników i płatników 
z organami KAS przyczynia się do lepszego i zgodnego z przepisami wywiązywania się podatników i płatników z ciążących na nich obowiązków podatkowych.  
Administracja skarbowa nie dysponowała dotychczas środkami technicznymi, które pozwalałyby na wiarygodne uwierzytelnienie osoby kontaktującej się z organami KAS telefonicznie lub środkami komunikacji elektronicznej. Taką identyfikację i uwierzytelnienie umożliwiają nowe narzędzia wdrażane w KAS. 
Sposoby uwierzytelnienia użytkowników konta osoby fizycznej i konta jednostki organizacyjnej są określane na podstawie aktu wydanego na podstawie art. 35b ust. 6 ustawy o KAS. Uwierzytelnienie użytkowników konta osoby fizycznej i konta jednostki organizacyjnej następuje przy pomocy Węzła Krajowego i aplikacji mObywatel. Proces uwierzytelniania wykorzystuje metody logowania i potwierdzania tożsamości użytkowników:
1. Login.gov.pl (tzw. „Węzeł Krajowy”),
· Profil Zaufany,
· e-dowód,
· mojeID (bankowość elektroniczna),
2. mObywatel (aplikacja wykorzystuje Profil Zaufany),
Użytkownik ustanawia kod TelePIN w usłudze TelePIN. Dane dotyczące  kodów TelePIN będą przetwarzane i przechowywane w DataHub e-Urzędu Skarbowego. 
Wykorzystanie metod logowania do serwisu e-Urząd Skarbowy zapewnia bezpieczeństwo dostępu zarówno do danych osobowych i informacji objętych tajemnicą skarbową. 
Uwierzytelnianie każdorazowo wymaga podania identyfikatora podatkowego i nadanego w 
e-Urzędzie Skarbowym kodu TelePIN.
Uwierzytelnianie bez względu na ścieżkę obsługi będzie procesem automatycznym, prowadzonym przez IVR. Pracownik KAS nie będzie miał dostępu do kodu TelePIN na żadnym etapie udzielania informacji.
Obowiązujące przepisy prawa dają podatnikom i płatnikom pełne prawo do wiedzy na temat toczących się wobec nich spraw, np. prawo wglądu w akta sprawy, sporządzania z nich notatek, odpisów oraz sporządzania kopii przy wykorzystaniu własnych przenośnych urządzeń (art. 178 i 179 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Ordynacja podatkowa). Uprawnienia te stanowią urzeczywistnienie wolności i praw osobistych zagwarantowanych w ustawie zasadniczej. Stosownie bowiem do treści art. 51 ust. 3 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 
2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. poz. 483, z późn. zm.) każdy ma prawo dostępu do dotyczących go urzędowych dokumentów i zbiorów danych. 
Proponowane przepisy nie nakładają na podatników lub płatników żadnych nowych obowiązków, lecz poszerzają jedynie możliwość realizacji posiadanych dotychczas uprawnień za pośrednictwem telefonu lub konta w e-Urzędzie Skarbowym. 
Odmiejscowienie przekazywania danych (informacji) przez organy podatkowe, za pośrednictwem telefonu lub konta w e-Urzędzie Skarbowym, ma na celu zwiększenie dostępności podatników, płatników i ich pełnomocników do informacji o ich indywidualnych sprawach, czy też stanie rozliczeń z urzędem skarbowym. 
Podatnicy i płatnicy oraz ich pełnomocnicy będą mogli uzyskać ogólne informacje wynikające z ich spraw (np. stanie rozrachunków z urzędem skarbowym), jak również o konkretnej prowadzonej sprawie (np. etapie prowadzonej sprawy, wpływie pisma, planowanym terminie zakończenia sprawy itp.), z wyłączeniem informacji, których możliwość udzielenia jest ograniczona przepisami prawa, bez konieczności wizyty w urzędzie skarbowym. 
W obecnym stanie prawnym obowiązuje rozporządzenie Ministra Rozwoju 
i Finansów z dnia 24 lutego 2017 r. w sprawie terytorialnego zasięgu działania oraz siedzib dyrektorów izb administracji skarbowej, naczelników urzędów skarbowych i naczelników urzędów celno-skarbowych oraz siedziby dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej (Dz. U. z 2022 r. poz. 361), wydane na podstawie art. 11 ust. 5 ustawy o KAS. Na podstawie tego rozporządzenia naczelnicy urzędów skarbowych udostępniają dane (informacje) podatnikom oraz płatnikom na obszarze ich właściwości miejscowej, tj. terytorialnego zasięgu działania odnoszącego się do danego miasta, powiatu czy gminy, który został określony w załączniku nr 2 do rozporządzenia.
Zmiana rozporządzenia pozostaje bez wpływu na właściwość wyspecjalizowanych urzędów skarbowych określoną w rozporządzeniu Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie niektórych podatników i płatników, w odniesieniu do których zadania są wykonywane przez naczelnika urzędu skarbowego innego niż właściwy miejscowo (Dz. U. poz. 2456), wydane na podstawie art. 11 ust. 6 ustawy o KAS. Zgodnie bowiem z art. 11 ust. 5a ustawy o KAS, stanowiącym podstawę do wydania tego rozporządzenia, w projektowanym rozporządzeniu jest możliwe określenie niektórych zadań KAS, które mogą być wykonywane na obszarze całego kraju lub jego części przez odpowiednio dyrektorów izb administracji skarbowej, naczelników urzędów skarbowych i naczelników urzędów celno-skarbowych, niezależnie od terytorialnego zasięgu ich działania, o którym mowa w art. 11 ust. 5 ustawy o KAS. Natomiast właściwość wyspecjalizowanych urzędów skarbowych została określona w ww. rozporządzeniu wydanym na podstawie art. 11 ust. 6 ustawy o KAS. 
Zakres powołanych wyżej rozporządzeń wydanych na podstawie art. 11 ust. 5 i 6 ustawy 
o KAS nie będzie pozostawał w kolizji z zakresem projektowanego rozporządzenia. 
Rozporządzenie wejdzie w życie z dniem 15 czerwca 2023 r., tj. w dniu planowanego uruchomienia w e-Urzędzie Skarbowym funkcjonalności polegającej na wnioskowaniu przez użytkowników konta w e-Urzędzie Skarbowym o udostępnienie informacji objętych tajemnicą skarbową za pomocą usługi online (livechat) oraz telefonu. 

Stosownie do postanowień art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o działalności lobbingowej 
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 uchwały nr 190 Rady Ministrów z dnia 29 października 2013 r. - Regulamin pracy Rady Ministrów (M. P. z 2022 r. poz. 348) projekt rozporządzenia podlega udostępnieniu w Biuletynie Informacji Publicznej Rządowego Centrum Legislacji na stronie internetowej Rządowego Centrum Legislacji, 
w serwisie Rządowy Proces Legislacyjny. 
Projektowane rozporządzenie nie podlega notyfikacji zgodnie z trybem określonym 
w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktów prawnych (Dz. U. poz. 2039,
z późn. zm.). 
Przedmiot projektowanej regulacji jest zgodny z prawem Unii Europejskiej. 
Projekt nie wymaga zasięgnięcia opinii, dokonania konsultacji oraz uzgodnienia 
z właściwymi organami i instytucjami Unii Europejskiej, w tym Europejskim Bankiem Centralnym. 



