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Projekt z dnia 9.01.2024 r.

ROZPORZĄDZENIE
PREZESA RADY MINISTRÓW
z dnia ………
w sprawie wzoru legitymacji służbowej pracownika Biura Rzecznika Finansowego
Na podstawie art. 17a ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1809, 1723, 1843 i …) zarządza się, co następuje:
§ 1.	Rozporządzenie określa wzór legitymacji służbowej pracownika Biura Rzecznika Finansowego przeprowadzającego kontrole w zakresie zapewnienia spełnienia wymogów dostępności usług bankowości detalicznej, o których mowa w art. 17 ust. 2a ustawy z dnia 
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, zwanego dalej „pracownikiem”, oraz sposób postępowania z nią, w tym w szczególności termin ważności legitymacji służbowej, okoliczności uzasadniające jej wymianę i zwrot oraz postępowanie w razie utraty legitymacji służbowej.
§ 2.	1. Legitymacja służbowa jest ważna przez 5 lat od dnia wydania.
2.	W legitymacji służbowej umieszcza się imię (imiona), nazwisko, zdjęcie, stanowisko, napisy: „Rzeczpospolita Polska” i „Biuro Rzecznika Finansowego”, termin ważności, numer legitymacji oraz elementy zabezpieczające dokument przed podrobieniem lub przerobieniem.
3.	Wzór legitymacji służbowej określa załącznik do rozporządzenia.
§ 3.	1. Legitymacja służbowa może być wykorzystywana tylko przy wykonywaniu czynności służbowych.
2.	Pracownik jest obowiązany dbać o należyty stan legitymacji służbowej, 
a w szczególności chronić ją przed utratą lub zniszczeniem.
3.	Pracownik nie może odstępować legitymacji służbowej innym osobom.
§ 4.	Legitymacja służbowa podlega wymianie w przypadku:
1)	zmiany danych w niej zawartych;
2)	uszkodzenia lub zniszczenia;
3)	upływu terminu jej ważności.
§ 5.	Legitymacja służbowa podlega zwrotowi w przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia stosunku pracy.
§ 6.	1. W przypadku utraty legitymacji służbowej pracownik jest obowiązany zawiadomić o tym niezwłocznie osobę kierującą komórką organizacyjną, w której pracownik jest zatrudniony.
2.	W przypadku odzyskania utraconej legitymacji służbowej pracownik jest obowiązany zwrócić ją osobie kierującej komórką organizacyjną, o której mowa w ust. 1. 
3.	Legitymacja służbowa podlega unieważnieniu w przypadku jej utraty.
§ 7.	Rozporządzenie wchodzi w życie z dniem 28 czerwca 2025 r.

Prezes Rady Ministrów


Załącznik do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia …. (Dz. U. …poz. …)

Legitymacja służbowa pracownika Biura Rzecznika Finansowego
(WZÓR)
OPIS:
Awers legitymacji:
–	legitymacja koloru niebieskiego (do uzupełnienia oznaczenie koloru),
–	napisy w kolorze czarnym: „RZECZPOSPOLITA POLSKA”, „Biuro Rzecznika Finansowego”,
–	napis: „Numer legitymacji”,
–	wizerunek Orła Białego na czerwonej tarczy herbowej według wzoru ustalonego dla godła Rzeczypospolitej Polskiej.

	
(Awers – wzór do ustalenia)


















Rewers legitymacji:
–	legitymacja koloru niebieskiego (do uzupełnienia oznaczenie koloru),
–	napisy w kolorze czarnym: „LEGITYMACJA SŁUŻBOWA Pracownika”, „data ważności legitymacji”, „Nazwisko”, „Imię”, „Stanowisko”, „podpis wystawcy”, „podpis posiadacza”, „miejsce na fotografię”, „miejsce na pieczęć Biura Rzecznika Finansowego”,
–	w prawym dolnym rogu hologram godła państwowego.

	
(Rewers – wzór do ustalenia)











Wymiary legitymacji:
[bookmark: _Hlk128567521]–	wysokość legitymacji 100 mm,
–	szerokość legitymacji 75 mm,
–	wysokość fotografii 45 mm,
–	szerokość fotografii 35 mm.

Rodzaj papieru i zabezpieczeń:
–	gramatura papieru 200,
–	papier kredowany dwustronnie – matowy,
–	hologram godła państwowego,
–	w miejscach wpisu nazwiska i imienia nadruk cienkich linii zabezpieczających.


UZASADNIENIE
Projektowane rozporządzenie stanowi realizację upoważnienia zawartego w art. 17a 
ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1809, z późn. zm.), dalej: „ustawa o Rzeczniku Finansowym”, zgodnie z którym Prezes Rady Ministrów określi, w drodze rozporządzenia, wzór legitymacji służbowej pracowników Biura Rzecznika przeprowadzających kontrole w zakresie zapewnienia spełnienia wymogów dostępności usług bankowości detalicznej oraz sposób postępowania z nimi, w tym 
w szczególności termin ważności legitymacji służbowej, okoliczności uzasadniające jej wymianę i zwrot oraz postępowanie w razie utraty legitymacji służbowej, biorąc pod uwagę przeznaczenie tych dokumentów oraz konieczność właściwego ich zabezpieczenia przed przerobieniem lub podrobieniem oraz użyciem przez osobę nieuprawnioną.
Wydanie aktu wykonawczego jest konsekwencją zmian w ustawie o Rzeczniku Finansowym, wprowadzonych na podstawie ustawy z dnia …. o zapewnianiu spełniania wymogów dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze (Dz. U. 
poz. …), która implementuje dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogów dostępności produktów i usług 
(tzw. Europejski Akt o Dostępności) (Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 70), zwaną dalej „dyrektywą 2019/882”.
Wdrożenie dyrektywy 2019/882 jest związane z rozbudowaniem dotychczasowego systemu nadzoru rynku o nową, bardzo specyficzną materię, którą jest dostępność, a także nałożeniem nowych zadań nadzorczych na podmioty, które na mocy projektowanych regulacji staną się organami nadzoru rynku w zakresie zapewniania spełniania wymogów dostępności. 
Biuro Rzecznika Finansowego (BRF) jest instytucją, która dotąd nie realizowała zadań 
w obszarze nadzoru rynku, zachodzi zatem konieczność stworzenia od podstaw zasobów wiedzy i kadr zarówno w zakresie nadzoru rynku i jego monitorowania, jak i w obszarze dostępności produktów i usług. Nałożony na Rzecznika Finansowego szereg nowych obowiązków w systemie nadzoru rynku w szczególności wiąże się z przeprowadzaniem kontroli w zakresie zapewnienia spełnienia wymogów dostępności usług bankowości detalicznej. Uregulowana w ustawie z dnia … o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze procedura kontrolna przewiduje 
w szczególności, że osoba kontrolująca jest uprawniona do wstępu oraz poruszania się 
na terenie, w obiektach i pomieszczeniach kontrolowanego podmiotu gospodarczego 
za okazaniem legitymacji służbowej (art. 43 ust. 3). W związku z powyższym w ustawie 
o Rzeczniku Finansowym wprowadzono regulacje odnoszące się do legitymacji służbowych. 
Projekt rozporządzenia przewiduje, że legitymacja służbowa będzie ważna przez okres pięciu lat od dnia wydania. Wzór legitymacji służbowej zawierać będzie dane pracownika BRF umożliwiające jego identyfikację, w tym w szczególności imię, nazwisko i stanowisko. Dodatkowo w legitymacji znajdzie się informacja o numerze legitymacji oraz data jej ważności. Powyższe dane pozwalają na jednoznaczną identyfikację pracownika BRF. 
Uprawnienie do użycia godła państwowego dla Rzecznika Finansowego wynika ze zmian wprowadzonych na podstawie ustawy o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze.
Proponuje się, żeby rozporządzenie weszło w życie z dniem 28 czerwca 2025 r., 
tj. z dniem wejścia życia zmiany w ustawie o Rzeczniku Finansowym wprowadzanej ustawą 
o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze, która stanowi podstawę prawną wydania rozporządzenia.
Regulacje zawarte w projektowanym rozporządzeniu nie stanowią przepisów technicznych w rozumieniu rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2002 r. 
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktów prawnych (Dz. U. poz. 2039, z późn. zm.), zatem nie podlega ono notyfikacji.
Projekt nie wymaga przedstawienia właściwym organom i instytucjom Unii Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia. 
Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o działalności lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U z 2017 r. poz. 248) oraz stosownie do postanowień § 52 ust. 1 uchwały nr 190 Rady Ministrów z dnia 29 października 2013 r. – Regulamin pracy Rady Ministrów (M. P. z 2022 r. poz. 348) projekt rozporządzenia został udostępniony w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów oraz na stronie podmiotowej Rządowego Centrum Legislacji, w serwisie Rządowy Proces Legislacyjny.
Wejście w życie projektowanego rozporządzenia nie będzie miało wpływu na działalność mikro-, małych i średnich przedsiębiorców.
Projekt rozporządzenia jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.
