Warto dziatac razem

Czy wiesz, ze w firmach nalezacych do Zwiazku Pracodawcéw Polska
Miedz pracuje okoto 33 tysiace os6b? Jestesmy w duzej grupie, a to daje
nam site, mozliwo$¢ wywierania wptywu i wzajemnego wspierania sie.

Obecnie do ZPPM nalezy 118 praco-
dawcoéw, z ktérych ponad potowa to mate
i Srednie przedsiebiorstwa.
Przedstawiciele firm cztonkowskich moga
korzysta¢ z szerokiej oferty szkolen
i warsztatéw omawiajacych rozmaite
zagadnienia biznesowe. Biora udziat
w imprezach towarzyskich i sportowych
organizowanych przez zwigzek. Moga
réwniezliczy¢ nadoradztwo prawne.

W 2017 roku akces do ZPPM zgtosito 20
nowych firm. 19 z nich reprezentuje
czwarty filar. Osrodek Kultury Gminy
Lubin zalicza sie do trzeciego sektora
podmiotéw samorzadowych. Wsréd
nowych cztonkéw znajduje sie tak
prestizowy podmiot jak Watbrzyska
Specjalna Strefa Ekonomiczna INVEST -
PARK, ktéra jest najwieksza wsréd
czternastu stref ekonomicznych w Polsce.
W strefie uwazanej za jedno
z najatrakcyjniejszych miejsc inwesty-
cyjnych w Europie dziata ponad 210
przedsiebiorstw, ktére zainwestowaty
tacznie blisko 6 mld euro. Sg wsréd nich
miedzynarodowe koncerny, m.in.
Volkswagen, Mercedes-Benz, Toyota, 3M
czyMondelez.

FIRMY, KTORE DOLACZYLY
DO ZPPM W 2017 ROKU:

RUKA Projekt sp. z 0.0.
BADIMAX Marcin Badon
V-Motors sp. z o.0.

Centrum Rekreacji i Sportu SZKUTNIK
INNPACT sp. z 0.0
WLB Jakub Puchalski
DGP DOZORBUD Grupa Polska sp. z 0.0.
ELEKTROTIM S.A.

P.P.H.U. POLBLUME Zbigniew Miazga
BLACK HORSE Krzysztof Grygorcewicz
Lubiriskie Centrum Tenisowe TOP TENIS
STYLWEISS Jarostaw Weiss

PIAST BUSINESS SERVICE sp. z 0.0.

Watbrzyska Specjalna
Strefa Ekonomiczna INVEST - PARK

Creativ Media sp. z 0.0.

Attis Broker sp. z 0.0.

Centrum Kooperacji Recyklingu
- not for profit system sp. z o0.0.

FSWO sp. z 0.0.
Largo Capital sp. z 0.0.

Osrodek Kultury Gminy Lubin
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Kalendarium dziatan

ZREALIZOWANYCH PRZEZ ZWIAZEK PRACODAWCOW POLSKA MIEDZ
W 2017 ROKU

24 stycznia

6-7 lutego

13 lutego

28 lutego

1 marca

2 marca

9-10 marca

16-17 marca

21-22 marca

27-29 marca

30-31 marca

7 kwietnia

Spotkanie noworoczne dla 150 gosci, wsréd ktérych  byli przedstawiciele podmiotéw
cztonkowskich ZPPM, wtadz samorzadowych, instytucji nadzoru i kontroli, hierarchii koscielnej
i organizacji zwiazkéw zawodowych oraz pracodawcéw z terenu Dolnego Slaska.

Udziatw Forum Zmieniamy Polski Przemyst w Warszawie.

Wspétpraca przy organizacji konferencji TEDx ,Biznes czy serce” w Wyzszej Szkole Bankowej
we Wroctawiu. Prezentacja pt. , Filantropia - dobroczynnos¢ czy przemyslana strategia biznesowa”
przedstawiona przez prezes Beate Staszkow.

Posiedzenie Sektorowego Komitetu Dialogu Spotecznego przy Komisji Europejskiej. Prezentacja
nowoczesnych rozwigzan BHP oparta na doswiadczeniach KGHM Polska MiedZz w zarzadzaniu
zagrozeniami naturalnymi (NOx, CO).

Euromines Health & Safety Workshop on Establishing baseline study. Rafat Szkop z ZPPM
przeprowadzit prezentacje ,Assess of actual data on exposure - NOx - company report, w ktoérej
zaprezentowat osiagniecia KGHM w dziedzinie poprawy warunkéw pracy, postepdéw
w ksztattowaniu srodowiska pracy oraz ograniczania oddziatywania gazéw na organizm Ludzki.

Podpisanie umowy dotyczacej udziatu pracownikéw firm cztonkowskich ZPPM w szkoleniach
otwartych organizowanych przez FranklinCovey Polska.

Szkolenie , Zarzadzanie czasem. Efektywnosc osobista” dla cztonkéw ZPPM.

Szkolenie instytutu Franklina Coveya , 7 nawykéw skutecznego dziatania” dla kadry menadzerskiej
firm zrzeszonych wZPPM.

Szkolenie , Analiza ekonomiczno - finansowa projektéw” poprowadzone przez prof. Barttomieja
Nite dla firm cztonkowskich.

Udziat wIII Europejskim Kongresie Samorzaddw, ktéry odbyt sie w Krakowie.

Szkolenie, Rekrutacjaiprocesutrzymaniapracownikéwwfirmie” poprowadzone przezElzbiete
Dunajdlapodmiotéw cztonkowskich.

Posiedzenie miedzyresortowej komisjids. NDS i NDN w Warszawie z udziatem przedstawicieli ZPPM.



11 kwietnia

11-12 kwietnia

20 kwietnia

21 kwietnia

24 kwietnia

9-10 maja

10-12 maja

18 maja

20 maja

22-23 maja

Udziat prezes Beaty Staszkéw w panelu dyskusyjnym podczas konferencji ,Wspodtpraca
i budowanie relacji matych i duzych firm" w Warszawie w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju.

Seminarium ,,Zmiany w prawie pracy, obowigzujace regulacje”. W szkoleniu uczestniczyto ponad 70
0s6b zKGHM i pozostatych firm cztonkowskich ZPPM

Seminarium ,Zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw w procesie pracy” zorganizowane w Lubinie
z okazji Miedzynarodowego Dnia Pamieci Ofiar Wypadkéw przy Pracy i Choréb Zawodowych.
Goscémi seminarium byli m.in. dr inz. Adam Mirek, prezes Wyzszego Urzedu Gérniczego, i Dariusz
Minkowski, zastepca Gtéwnego Inspektora Pracy.

Konferencja ,Strategia ratyfikacji Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej: btyskawiczna
operacja czy dtugi marsz” w Poznaniu. Udziat Tomasza Kuydowicza z ZPPM jako panelisty
w dyskusji,,Sciezki dojscia do ratyfikacji ZEKS w ocenie partneréw spotecznych”.

Szkolenie ,Coaching i mentoring - wsparcie rozwoju zawodowego i osobistego pracownikéw”
poprowadzone przez Ewe Ziecine dla cztonkéw ZPPM.

Szkolenie ,,Analiza ekonomiczno - finansowa projektéw” poprowadzone przez prof. Barttomieja
Nite dla firm cztonkowskich.

Udziatw IXEuropejskim Kongresie Gospodarczym w Katowicach.

Seminarium ,,Reforma prawa ochrony danych osobowych” zorganizowane w Lubinie.

VIIITurniejTenisowy ZPPM Employers' Cup2017.

Konferencja ,Surowce dla gospodarki Polski”, ktéra odbyta sie w Krakowie w_auli gtownej
Akademii Gdrniczo-Hutniczej. Jej organizatorami byli Zwigzek Pracodawcéw Polska Miedz,
Gérnicza Izba Przemystowo-Handlowa, Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia
PAN, Instytut Autostrada Technologii i Innowacji oraz Forum Przemystu Wydobywczego. Celem
spotkania byto zaprezentowanie wizji rzadu dotyczacej roli surowcéw w gospodarce
Polski, a takze wnioskéw podmiotéw zajmujacych sie gospodarka surowcami mineralnymi w celu
wypracowania wspélnych kierunkéw ich optymalnego wykorzystywania. Konferencja odbyta sie
w ramach Miedzynarodowych Targéw Pracy Branzy Surowcowe;.



DOBRY DIALOG - INFORMATOR ZWIAZKU PRACODAWCOW POLSKA MIEDZ, 2018

| ,Z,,m ﬂ*&

2 czerwca

6-7 czerwca

15 czerwca

4-5 lipca

12 lipca

18 sierpnia

23 sierpnia

25 sierpnia

5-7 wrzesnia

14 wrzesnia

14-17 wrzesnia

16 wrzesnia

3 pazdziernika

[ |
l!!!!!" Y

Inauguracyjne spotkanie zespotu roboczego ds. zasobdéw ludzkich. Zespét ma zajac sie sprawami
z zakresu prawa pracy, rekrutacji, rozwoju osobistego oraz dobrych praktyk HR. Tematem pierwszego
spotkania byto ,Doskonalenie procesu rekrutacji — badanie kompetencji miekkich podczas rekrutacji
i wypracowanie standardéw”.

Spotkanie Komitetu ds. Zdrowia i Bezpieczeristwa Euromines w Brukseli z udziatem ekspertéw z ZPPM.

Udziat Rafata Szkopa z ZPPM w spotkaniu EU-CANADA Workshop on Non-Energy Extractive Industries -
Understanding the Challenges and Opportunities, ktére miato miejsce w Brukseli.

Udziat przedstawicieli ZPPM w posiedzeniu Europejskiego Komitetu Dialogu Spotecznego dla
Przemystu Wydobywczego w Brukseli.

Udziat w konferengji ,,Pracodawca. Kluczowy partner w ksztatceniu zawodowym” organizowanej przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

Spotkanie Forum Przemystu Wydobywczego.

Szkolenie ,,Budowanie konstruktywnych relacji i rozwigzywanie konfliktéw” zrealizowane dla firm
cztonkowskich przez Altkom Akademie.

XXVII Nadzwyczajne Zgromadzenie Ogélne Zwiagzku.

IT Forum Ekonomiczne w Krynicy. Przedstawiciele KGHM i ZPPM brali udziat w trzech panelach
dyskusyjnych.

Szkolenie ,Strategie budowania reputacji firmy - Employer Branding” dla cztonkéw ZPPM
poprowadzone przez Firme Avenhansen

Udziat w miedzynarodowej konferencji ,,Surowce i energia a gospodarka o obiegu zamknietym i nisko-
emisyjna" w Krakowie. Jej organizatorem byt Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energig PAN.

Turniej Pitkarski o Puchar Przewodniczacego Rady ZPPM.

Inauguracja programu mentoringowego ZPPM.



9 pazdziernika

10 pazdziernika

11 pazdziernika

12 pazdziernika

13 pazdziernika

22 pazdziernika

23 pazdziernika

25-27
pazdziernika

2-3 listopada

6 listopada

7-8 listopada

14 listopada

18 listopada

20-22 listopada

27-28 listopada

13-14 grudnia

Inauguracja programu mentoringowego ZPPM.

Posiedzenie rady Forum Przemystu Wydobywczego w Betchatowie.

Seminarium ,Reforma prawa ochrony danych osobowych” zorganizowane w Lubinie dla firm
cztonkowskich ZPPM.

Udziat prezes Beaty Staszkéw i Rafata Szkopa z ZPPM w posiedzeniu plenarnym Sektorowego

Komitetu Dialogu Spotecznego przy Komisji Europejskiej.

II Biesiada ZPPM.

Bieg Barbérkowy o Lampke Gdérnicza, ktérego wspétorganizatorem jest ZPPM.

Wielka gala konkursu Dolnoslaski Gryf - Nagroda Gospodarcza we Wroctawiu. ZPPM jest od lat
wspoétorganizatorem konkursu.

Udziat w posiedzeniu Komitetu ds. Komunikacji i Polityki oraz Zgromadzeniu Ogélnym Euromines.

Szkolenie ,Analiza biznesowa i modele podejmowania decyzji” poprowadzone przez prof.
Barttomieja Nite dla firm cztonkowskich.

Seminarium ,Udziat Polski w inicjatywie UE na rzecz surowcéw” (Polish Contribution to the EU Raw
Materials Initiative) w ramach Raw Materials Week.

Posiedzenie Standing Working Party on Extractive Industries EC oraz komitetu H&S Euromines.

Pierwsze szkolenie dla mentoréw w ramach programu mentoringowego ZPPM.

ITIndywidualne Mistrzostwa Szachowe o puchar ZPPM w Legnicy.

Zorganizowanie sesji ,,Czynniki warunkujace atrakcyjnosc¢ inwestycji w gérnictwie i jego‘otoczeniu”
w ramach IV Polskiego Kongresu Gérniczego w Krakowie.

Szkolenie ,KodeksSpétek Handlowych” zrealizowanedlacztonkéwZPPM przez Langas Group.

Udziat w konferencji w ramach projektu MIN-GUIDE pod hastem ,An Innovation-Friendly Policy
Framework along the Mineral Production Value Chain” w Brukseli. Zapoznanie sie z najlepszymi
praktykami w zakresie polityki surowcowej. Powotanie Rafata Szkopa na prezesa Europejskiej
Platformy Technologicznej Zréwnowazonego Rozwoju Surowcéw, Mineralnych (European
Technology Platform on Sustainable Mineral Resources - ETP on SMR) w Brukseli. Kandydatura
Rafata Szkopa zostata zgtoszona przez KGHM Polska Miedz.
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Promujemy ekspertow

Przedstawiciele firm cztonkowskich ZPPM to doswiadczeni menedzerowie w wielu dziedzinach.
Swoja wiedza mogli dzieli¢ sie w 2017 roku podczas krajowych i miedzynarodowych spotkan oraz konferencji.

Wymiana doswiadczen, pogladdéw i stanowisk to wazny
element nowoczesnego biznesu. Pomysty powstaja
w ogniu dyskusji, a czerpanie z przemyslenr ekspertéw
pozwala unikna¢ zagrozen. Prezentacja dorobku na
konferencjach i seminariach to réwniez doskonata okazja
do promocji na najwyzszym poziomie. Prezentowanie
fachowej wiedzy bywa wielokrotnie skuteczniejsze niz
dystrybucja ulotek czy folderéw. Dotyczy to szczegélnie
branz, wktérych eksperckoséjest wazng wartoscia.

POLSKA

JAKO DOBRE MIE)SCE
DLA INWESTY(]I
SUROWCOWYCH

Druga edycja Raw Materials Week 2017 (Tydzien
Surowcéw Mineralnych) odbyta sie w Brukseli
w pierwszym tygodniu listopada. To wydarzenie ma na
celuintensyfikacje dyskusji na temat polityki surowcowej
Europy. W tym zakresie stary kontynent musi szczegélnie
czerpa¢ z zasobdw Afryki, Azji i obu Ameryk. Jak
zabezpieczy¢ europejskie potrzeby w sposdb
zréwnowazony i bezpieczny? Tydzien Surowcéw
Mineralnych pokazuje, ze temat stat sie zywy i chcemy
nad nim debatowac.

W Polsce mamy wiele doswiadczenn w zakresie
eksploatacji surowcéw mineralnych. Aby
wykorzystac ten potencjat, ZPPM zorganizowat
seminarium , Udziat Polski w inicjatywie UE
na rzecz surowcéw” jako wydarzenie
satelitarne Tygodnia Surowcéw Mineralnych.
Celem konferencji byta promocja Polski jako
dogodnego miejsca dla inwestycji
surowcowych, podkreslenie roli i znaczenia
surowcéw w gospodarce Polski oraz
zaprezentowanie wktadu innowacyjnego
polskiego przemystu w budowanie rozwoju
gospodarczegoispotecznego Europy.

Seminarium zgromadzito ok. 50 gosci
reprezentujacych komisje Parlamentu
Europejskiego, firmy zwigzane

z goérnictwem i przetwdrstwem metali,

producentdw maszyn, stowarzyszenia
przemystowe z catego Swiata‘oraz firmy
konsultingowe. 6 listopada w Brukseli
pojawili sie réwniez przedstawiciele
polskiego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych oraz Ministerstwa
Inwestycjii Rozwoju.




Naszymi prelegentami byli Beata Staszkdw, prezes zarzadu ZPPM, Gwenole Cozigou, dyrektor ds. transformacji

przemystowej i zaawansowanych taricuchéw wartosci, dr Oskar Filipowski, dyrektor ds. zarzadzania ryzykiem

korporacyjnym, zgodnosci i ciggtosci dziatania KGHM Polska MiedZ, Robert Koztowski, dyrektor ds. kontraktéw

goérniczych PeBeKa, Marek Walczuk, starszy specjalista ds. sprzedazy KGHM ZANAM, Elzbieta Btotny, kierownik

dziatu marketingu, analiz strategicznych i nadzoru wtascicielskiego NITROERG, Jerzy Nadolny, prezes zarzadu

Mine Masteroraz, MarcinKret, wiceprezesfirmyKret.

NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO
ROZWO]JU

Réwniez w Polsce trwaja dyskusje na temat
polityki surowcowej, produkcji energii wobiegu
zamknietym iwszelkich zagadnien zwiazanych
zrozsadnaeksploatacjgzasobdéw naturalnych.

Przedstawiciele firm cztonkowskich ZPPM wzieli udziat
w miedzynarodowej konferencji, Surowce i energia
agospodarkaoobieguzamknietym iniskoemisyjna",
ktéra odbyta sie w dniach 14-15 wrzesnia w Krakowie.
Uczestniczyto w niej ponad 150 oséb, wsrod ktérych
znalezli sie przedstawiciele administracji
panstwowej, prezesi zarzaddw, przedstawiciele kadry
zarzadzajacej firm gérniczych, zwigzkéw zawodowych,
partneréw spotecznych, cztonkowie Komitetu
Gornictwa Polskiej Akademii Nauk oraz rady gérniczej
przy ministrze srodowiska, Forum Przemystu
Wydobywczego, reprezentanci organizacji
pracodawcéw i przedsiebiorcéw oraz izb
gospodarczych.

Z koleiwdniach 20-22 listopada odbyt sie IV Polski
Kongres Gérniczy, w ramach ktérego Instytut
Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energig PAN
oraz Zwigzek Pracodawcéw Polska Miedz
zorganizowalisesje ,Surowce mineralne w strategii
gospodarczejPolski”.

ZPPM nie zabrakto réwniez podczas grudniowego
III Forum Przemystowego w Karpaczu. Podczas
pierwszego dnia forum odbyt sie panel "Energia dla
polskiej gospodarki - odbiorcy na rynku energii".
Moderatorem byt Henryk Kali$, prezes Izby
Energetyki Przemystowej i Odbiorcéw Energii, a
w panelu udziat wzieli: Ryszard Biernacki, dyrektor
naczelny ds. inzynierii produkcji KGHM Polska
Miedz,drinz.Piotr Danielski, wiceprezes DB Energy,
iekspertrynkuenergiiiefektywnoscienergetycznej
oraz Beata Superson-Polowiec, radca prawny
kancelariiPolowieciWspdlnicy.
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Podzieli¢ sie wiedza

Od pazdziernika 2017 do kwietnia 2018 roku trwata pierwsza edycja programu
mentoringowego ZPPM. Wzieto w nim udziat 17 par mentor - mentorowany.
Ocena programu przez uczestnikéw jest niemal w 100 proc. pozytywna.

Mentoring to nowoczesny sposéb na rozwéj pracownikéw
i ptynne przekazywanie wiedzy w firmach. Opiera sie na
doswiadczeniu i wiedzy mentora, ktéry w cyklu spotkan
przekazuje je mentorowanemu.

Skutecznos¢ mentoringu w biznesie potwierdzaja dane.
Az 80 proc. firm z listy Fortune 500 wykorzystuje
mentoring jako metode rozwoju wyzszych kadr
menedzerskich. Ida za tym niezaprzeczalne korzysci.
Wraz ze wsparciem proceséw zarzadzania podnosi sie
wartos¢ kapitatu ludzkiego i spotecznego, co jest
wartoscigdodanagdlaorganizacjiisrodowiska lokalnego.

Program mentoringowy stat sie doskonatym
uzupetnieniem szerokiej oferty szkolefi organizowanych
przez Zwiazek, ale jak kazde pionierskie przedsiewziecie
budzit zaréwno nadzieje, jak i obawy. Te ostatnie dotyczyty
frekwencji. Pracownicy biura Zwiazku rozpoczeli kampanie
informacyjna na pét roku przed planowanym rozpoczeciem
programu. Duzym wsparciem okazali sie cztonkowie Rady
Zwiazku, ktérzy oddelegowali do programu swoich
pracownikéw, zaréwno w charakterze mentoréw, jak
i mentorowanych.

W efekcie program rozpoczat sie na skale przekraczajaca
wstepne zatozenia - z siedemnastoma parami
mentoringowymi. Opiekunem programu byta Ewa
Ziecina, coach i mentor, z wyksztatcenia psycholog,
ekspertw stosowaniu réznych narzedzi rozwojowych.

Zrealizowalismy cos, co przyniosto

korzysci wielu ludziom, i wierze, ze
jest poczatkiem czegos wiekszego.

- Udziat w programie byt dla mnie prawdziwa przyjemnoscia
z obcowania z grupa doskonatych specjalistéw, przy tym
skromnych, gotowych sie uczy¢ i chetnie dzielacych sie
z innymi wielka wiedzg i doswiadczeniem. Zrealizowalismy
cos, co przyniosto korzysci wielu ludziom,

i wierze, ze jest poczatkiem czego$ wiekszego. Juz myslimy
o kolejnej edycji. Mam tez nadzieje, ze zainspirowalismy
firmy zrzeszone w ZPPM do budowania wewnetrznych
programéw mentoringowych - podsumowuje program
Ewa Ziecina.

Gtéwnym filarem programu byty oczywiscie indywidualne
spotkania mentoréw z podopiecznymi, ale organizatorzy
chcieli zaoferowa¢ co$ wiecej, szczegélnie mentorom,
ktorzy poswiecali swoéj czas pro  bono. Wszystkim
uczestnikom programu zaoferowano warsztaty rozwijajace
ich kompetencje. Warsztaty dla mentoréw byty nastawione
gtéwnie na wyposazenie ich w narzedzia do pracy
rozwojowej z ludZmi. Odbyty sie tez warsztaty dla
mentorowanych dotyczace wyznaczania celéw oraz roli
wartosci w podejmowaniu decyzji zyciowych i zawodowych.

O jakosci programu najlepiej zaswiadczaja gtosy samych
uczestnikéw. W anonimowej ankiecie na pytanie - Czy
udziat w programie byt dla Ciebie satysfakcjonujacy? -
pozytywnie odpowiedziato 100 proc. mentorowanych
i 91 proc. mentoréw. Najmocniejsze strony programu
wedtugjegouczestnikéw to:

e wzrost motywacjido pracy i rozwoju,
e noweinspiracje,
e wymianawiedzyidoswiadczen,

e poznanie nowych, wspaniatych ludzi, petnych pasjiienergii.
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Uczestnicy doceniali tez elastycznosc i optymalne wy-
mogiformalne nie stanowigce dodatkowego obciazenia.

Co sprawito najwieksza
satysfakcje mentorom?

Mozliwos¢ przekazania informacji o zagrozeniach i szan-
sach mtodemu cztowiekowi, ktéry staje przed podobnymi
dylematami jak ja wczesniej. Satysfakcja z mozliwosci
pomocy i zachecenia mentorowanych do $miatego
planowania i podejmowania wyzwan. Bardzo podobato mi
sie, ze osoby mentorowane rzeczywiscie odkrywaja nieco
inng perspektywe w swoich relacjach z przetozonymi
i kolegami z pracy. Jak méwili, program byt dla nich
odkryciem, Ze inni ludzie inaczej postrzegaja te same
sytuacje. Zmotywowato ich to do poprawy komunikacji
w zespotach.

Kontakt z profesjonalistami w prowadzeniu mentoringu.
Nowe osoby i nowe sposoby postepowania. Zmiana
sposobu mojego postepowania - nie musze, ale moge
i chce. Poznanie sposobu prowadzenia oséb
mentorowanych. Kontakt z innymi mentorami.

OSKAR FILIPOWSKI
DYREKTOR DEPARTAMENTU ZARZADZANIA
RYZYKIEM KORPORACYJNYM,

ZGODNOSCI I CIAGEOSCI DZIALANIA
KGHM POLSKA MIEDZ SA

Udziat w programie mentoringowym pozwolit mi na
rozwiniecie moich umiejetnosci menadzerskich. Spotkania
jeden na jeden z doswiadczonym mentorem pozwolity nam
dokonac przegladu metod i narzedzi stuzacych do
zarzadzania oraz dobranie tych, ktére pasuja do moich
naturalnych zdolnosci oraz stylu pracy. Dzieki temu ich
zastosowanie w praktyce okazato sie by¢ proste oraz
przyniosto w bardzo krétkim czasie zamierzone efekty.
Udziat w programie moge poleci¢ kazdemu, a w szcze-
golnosci osobom, ktére sa na poczatku swojej kariery
menadzerskiej. To naprawde dobrze zainwestowany czas.

Co sprawito
najwieksza satysfakcje
mentorowanym?

Realizacja kolejnych celéw i kazdy, nawet malenki krok we
wtasciwym kierunku sprawiat mi ogromna przyjemnosc.
Wsparcie mentora, ktére odczuwatam na kazdym etapie
programu. Mozliwo$¢ wymiany mysli, pogladéw,
pomystéw - nieocenione. Praca nad stabymi stronami
ktére wymagaty przeéwiczeniaw konkretnych sytuacjach.

ROBERT SALECKI

GLOWNY SPECJALISTA

DS. RELAC)I Z KLIENTAMI

CENTRUM BADAN JAKOSCI SP. Z 0.0

Program mentoringowy, w tym spotkania i rozmowy z men-
torem, pozwolity mi na gtebsza analize obecnej i dalszej
drogi w mojej karierze zawodowej. Partnerska relacja zorien-
towana byta na odkrywanie i rozwijanie mojego potencjatu.
Przede wszystkim pragne podkresli¢, ze od mojego bardzo
madrego i doswiadczonego mentora otrzy-matem duze
wsparcie oraz obiektywne spojrzenie na méj dotychczasowy
przebieg kariery zawodowej.Pozwala mi to na bardziej
swiadoma i usystematyzowana realizacje celéw zaréwno na
ptaszczyznie zawodowej oraz prywatnej. Uwazam, ze
program mentoringowy daje szanse na rozwdj osobisty.

Po zastosowaniu nabytych umiejetnosci efekty byty
zauwazalne, co bardzo cieszyto, poniewaz okazuje sie, ze
swoje zachowania mozna w znacznym stopniu zmienic.

- Najwieksza satysfakcje w roli mentorowanego sprawity mi
spotkania i rozmowy z mentorem, ktére pozwolity na gtebsza
analize obecnej i dalszej drogi w mojej karierze zawodowej, a
partnerska relacja zorientowana byta na odkrywanie i
rozwijanie mojego potencjatu i rozwoju posiadanych
talentédw - méwi Robert Salecki, gtéwny specjalista ds. relaji
z klientami. - Przede wszystkim pragne podkresli¢, ze od
mojego bardzo madrego i doswiadczonego mentora
otrzymatem duze wsparcie oraz obiektywne spojrzenie na
moj dotychczasowy przebieg kariery zawodowej. Pozwala mi
to na bardziej swiadoma i usystematyzowana realizacje
celdw, zaréwno na ptaszczyznie zawodowej, jak i prywatnej.
Uwazam, Zze program mentoringowy daje duza szanse na
rozwdj osobisty.

WO]JCIECH ORZANA
KEY ACCOUNT MANAGER
ALTKOM AKADEMIA

qé

i

Miatem przyjemnos¢ uczestniczy¢ w programie jako
mentee, moim mentorem byta pani Beata Staszldw.
Podczas wspélnych sesji mentoringowych omawialismy
kilka kluczowych dla mnie tematéw, ktdore pdzniej
rozwijatem w zyciu zawodowym. Szczegélnie skupialismy
sie na kompetencjach liderskich, efektywnej wspétpracy
zespotowej oraz sprawnej i asertywnej komunikacji
w zespole. Dzieki udziatowi w programie nauczytem sie
nowych zachowan, ktére dzisiaj konsekwentnie stosuje,
Dzieki temu podnidst sie méj komfort pracy w zespole.
Pani Beata z ogromnym zaangazowaniem prowadzita
mnie w programie, wspierata swoja wiedza i
doswiadczeniem, sledzita efekty i moje postepy w nauce.
Bardzo sie ciesze, ze mogtem wzigc udziat w programie
mentoringowym z panig Beata, szczerze dziekuje. Byt to
bardzo wazny element mojej edukacji zawodowej,
ktory z pewnoscia zaprocentuje.




12

Wiedza na pigtke

DOBRY DIALOG - INFORMATOR ZWIAZKU PRACODAWCOW POLSKA MIEDZ, 2018

11 szkolen, 5 seminariow, blisko 400 uczestnikéw. Dziatalnos¢ edukacyjna ZPPM stanowi wazny element
podwyzszania kwalifikacji i rozwoju kadry w firmach cztonkowskich

W 2017 roku ZPPM zorganizowat 11 szkolen, ktére objety
18 dni szkoleniowych, a uczestniczyto w nich 270 oséb.
Wsréd tematéw znalazty sie tradycyjnie zagadnienia
finansowe, komunikacyjne, kwestia zarzadzania czasem i
rekrutacji. Nowym tematem, ktéry zaistniat w ofercie
szkoleniowej na wniosek firm cztonkowskich, byt
employerbranding, czylizarzadzanie marka pracodawcy.

Kazde szkolenie podlega ocenie, a te wypadaja bardzo
korzystnie. W skali od 1 do 6 wszystkie zostaty ocenione
powyzej 5. Absolutnym rekordzisty pozostajg szkolenia
prowadzone przez prof. Barttomieja Nite, prorektora
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu - zyskaty
oneocenyod5,81do5,65.

Odbyty sie dwie edycje szkolenia ,, Analiza ekonomiczno -
finansowa dla zarzadzajacych projektami”, ktérych celem
byta prezentacja struktury podstawowych elementéw
sprawozdania finansowego, wyjasnienie wptywu operacji
zachodzacych w przedsiebiorstwie na prezentowane
w sprawozdaniu wielkosci, wyksztatcenie umiejetnosci
analizy réznych pozycji bilansu, rachunku zyskéw i strat
oraz rachunku przeptywoéw pienieznych, ukazanie zasad
konstrukcji wskaznikéw finansowych orazich interpretacji
w celu oceny sytuacji finansowej firmy. Profesor Nita
poprowadzit réwniez w listopadzie kolejne szkolenie pt.

»Analiza biznesowa i modele podejmowania decyzji”,

zajmujac sie w jego trakcie technikami podejmowania
decyzji w oparciu o zgromadzone dane, interpretacja
wskaznikéw finansowych i zjawisk, ktére pomagaja

w osiagnieciuwymiernych korzyscifinansowych.

Zduzym zainteresowaniem spotkat sie réwniez warsztat
z Mattem Domagata pt. ,I CAN... czyli jak zbudowa¢
i utrzymac energie wtasng i zespotu, a jednoczesnie
zy¢ autentycznie i odwaznie..”. Model I CAN oraz
koncepcja ENERGICZNIE] sa szczegdlnie pomocne
zaréwno dla wtascicieli firm, jak i ich lideréw. Program
rozwija i wspiera nie tylko menedzerdéw, ale cate zespoty,
zwtaszcza te, ktére zajmuja sie sprzedaza oraz obstuga
klienta.

W 2017 roku kontynuowany byt cykl seminariéw na
temat ochronydanych osobowych, przygotowujacy firmy
cztonkowskie do wprowadzenie nowych przepiséw.
Ponadto odbyty sie seminaria na temat zmian w prawie
pracy. Wzietow nich udziat 197 oséb.

Pojawity sie tez nowe mozliwosci zdobywania i wymiany
wiedzy. Rozpoczat sie cykl spotkan menedzeréw kieru-
jacych dziatami HR. Powotano tez zespét ds. zasobdéw
ludzkich, ktéry zajmuje sie sprawami z dziedziny prawa
pracy, rekrutacji, rozwoju osobistego oraz dobrych
praktyk HR. Podczas spotkan uczestnicy wymieniaja sie
doswiadczeniamiw tym zakresie.
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Przy kawie o waznych sprawach

Sniadania biznesowe organizowane przez ZPPM ciesza sie niestabnaca popularnoscia. S3 okazja nie tylko do
nawigzania biznesowych relacji - kazde spotkanie niesie bowiem pakiet konkretnej, praktycznej wiedzy. W 2017 roku
odbyto sie 12 spotkan, aw kazdym uczestniczyto ok. 40 oséb.

O wadze podejmowanych w $niadaniowej scenerii
tematéw przekonali sie uczestnicy pierwszegow 2017
roku spotkania, ktére odbyto sie 26 stycznia.
Jego wspétorganizatorem byt Powiatowy Urzad Pracy,
a jego eksperci wskazali mozliwosci wsparcia dla
przedsiebiorcéw ze $rodkéw Funduszu Pracy i innych
Zzrédet oraz zaprezentowali priorytety wydatkowania
srodkéw zKrajowego Funduszu Szkoleniowego.

Tematyka zdobywania funduszy towarzyszyta réwniez
innym s$niadaniom. Przedstawiciele Kancelarii Prawnej
PUTZ | SKROBICH omawiali najwazniejsze aktualnie
Zrodta finansowania dziatalnosci firm, w szczegélnosci
ich projektéw inwestycyjnych i badawczo-rozwojowych.
Gtéwnie moéwili o funduszach strukturalnych UE,
programie Horyzont 2020, uldze podatkowej
na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i o wsparciu
udzielanym przez fundusze venture capital. Innym

razem przedstawiciel Agencji Rozwoju Regionalnego
Arleg zajatsie mozliwos$ciamiwsparcia przedsiebiorcéw z
sektoraMMSP. Uczestnicy $niadan zapoznali sie réwniez z oferta
szkoleniowa Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu.
Natomiast dzieki ekspertom z firmy Work Service poznali
zasady zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce. Informacje
szczegblnie odnosity sie do pracownikéw z Ukrainy.
Roman Bronkowski, przedstawiciel PIP z Wroctawia,
omowit zagadnienia bedace najczesciej przedmiotem
kontroli Paristwowej Inspekcji Pracy, a przedstawiciele
firmy VIB Polska zaprezentowali obowiazki i zakres
odpowiedzialnosci pracodawcéw w zakresie
nowychprzepiséw o ochronie danych osobowych (RODO).

Gosciem sniadania biznesowego w lutym byt Jerzy

Piekarski, certyfikowany konsultant FranklinCovey, ktéry
przedstawit gtéwne zatozenia jednego z najbardziej
rozpoznawalnych i cenionych programoéw szkoleniowych
na sSwiecie ,7 nawykéw skutecznego dziatania”.
Uczestnicy marcowego $niadania mieli okazje spotkac
sie z Piotrem Filipiukiem, certyfikowanym project
managerem TenStep, ktéry przedstawit gtéwne
zatozenia metodyki TenStep w zarzadzaniu projektami.
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Kontrowersje wokét nowego prawa pracy

Przygotowane przez komisje kodyfikacyjna projekty Kodeksu prawa pracy nie
spetnity oczekiwan i nie zostaty wdrozone. Wiele proponowanych zapiséw byto
zdecydowanie niekorzystnych zaréwno dla pracodawcéw, jak i pracownikéw.

15 wrzednia 2016 roku Elzbieta Rafalska, minister
rodziny, pracy i polityki spotecznej powotata komisje
kodyfikacyjna prawa pracy, ktérej zadaniem byto
przygotowanie catkowicie nowego projektu Kodeksu i
pracy. W ramach prac zatozono powstanie dwdch E SESJA POGLEBIAJACA
odrebnych kodekséw - Kodeksu pracy indywidualnego,
regulujacego relacje pomiedzy pracodawca a
pracownikiem oraz Kodeksu zbiorowego prawa pracy,
regulujacego relacje miedzy pracodawca i zwigzkami
zawodowymi lub tez innymi przedstawicielstwami
pracownikéw, na przyktad radami pracownikéw. Kodeks
ten regulowatby réwniez m.in. kwestie sporéw
zbiorowych, uktadéw zbiorowych pracy i innych
porozumien zbiorowych.

Obowiazujacy obecnie Kodeks pracy pochodzi z roku

1974. Byt on prawda wielokrotnie nowelizowany, lecz
zgodnie z powszechnymi opiniami ze wzgledu na zmiany
spoteczno-gospodarcze, jakie nastapity i nadal zachodza
w naszym kraju, wymaga on pilnego zastapienia
catkowicie nowa regulacja. Planowane przepisy miaty by¢
nowoczesng kodyfikacja na miare wyzwan XXI wieku.
Prace komisji obudzity duze oczekiwania réwniez wéréd
podmiotéw cztonkowskich ZPPM.

ZPPM poprzez wspoétprace z mec. Monika Gtadoch,
przedstawicielem Pracodawcéw RP, wiceprzewodniczaca
komisji kodyfikacyjnej, starat sie wptynac¢ na ksztatt
nowych rozwiazan prawa pracy. Przekazat szereg uwag i
propozycji regulacji poszczegdlnych zagadnien
zwigzanych gtéwnie z czasem pracy, okresami
rozliczeniowymi, praca w nadgodzinach oraz ramach
przekroczen NDSiNDN.

- Termin na realizacje zadania przez komisje

kodyfikacyjna byt bardzo krétki, wynosit zaledwie Komisja zakonczyta swoja dziatalnos¢ w terminie,

18 miesiecy - méwi Tomasz Kuydowicz, menedzer przyjmujac 14 marca 2018 roku oba przygotowane przez

siebie projekty. Od razu pojawity sie jednak liczne

ds.analizilegislacji ZPPM.

watpliwosci i gtosy krytyki. Rozwigzania zawarte w
kodeksach miaty by¢ krétkie, zwiezte i proste,
jednoznacznewinterpretacji.
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- Oba zaproponowane kodeksy wspélnie licza ponad
tysiac artykutéw, a zawarte w nich przepisy sg niezwykle
skomplikowane. Charakteryzuja sie nieprawdopo-
dobnym rozbudowaniem i szczegétowoscia. Sa klasy-
cznym przyktadem regulacji kazuistycznych. Prawo pracy
wywodzi sie z prawa cywilnego, ktérego podstawowa
zasada jest swoboda zawierania uméw. Oba natomiast
projekty maja charakter wrecz administracyjny -
ttumaczy Tomasz Kuydowicz.

Jednym z podstawowych zatoze nowej regulacji jest
prymat,etatowej” umowy o prace oraz rugowanie innych
rozwigzan, w szczegélnosci uméw cywilnoprawnych
(zleceniai o dzieto). Dominacja umowy etatowej miataby
zostac¢ zapewniona przez wprowadzenie nowej instytucji
,domniemania istnienia stosunku pracy”, ktéra
polegataby na przyjeciu wszelkich watpliwosci
pojawiajacych sie w kwestii formy zatrudnienia na korzys¢
umowy o prace, nawet wbrew intencjom zawierajacych ja
podmiotéw. Ograniczytoby to w znacznym stopniu jedna
z podstawowych zasad prawnych - zasade swobody
umow. Jednoczednie ograniczono zawieranie
réownoczesnie wiekszej liczby uméw. Pracownik
zatrudniony na peten etat nie bedzie miat prawa
wykonywania pracy u innego podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ konkurencyjna, jesli pracodawca mu tego
zakaze (np.wregulaminie pracy lub obwieszczeniu).

Ograniczeniu ulegtaby mozliwo$¢ wykorzystywania z
umoéw cywilnoprawnych, lecz w zamian projekt kodeksu
zaktada wprowadzenie nowych form umdw o prace, ktére
W gruncie rzeczy s jeszcze mniej korzystne dla
pracownikéw nizumowy cywilnoprawne. Umowy o prace -
sezonowa, dorywczg i nieetatowa, nie daja pracownikom
zadnej ochrony. Brak jest stabilizacji zatrudnienia. Nie
ma ochrony pracownikéw w wieku przedemerytalnym,
kobiet w cigzy oraz przebywajacych na urlopach czy

zwolnieniach lekarskich.

Prace komisji kodyfikacyjnej objete byty przez wieksza

czesc ich trwania poufnoscia, dopiero w ciggu ostatnich
kilku tygodni dziatania komisji pojawity sie w mediach
szersze informacje dotyczace zaréwno projektowanych
przepiséw i nowych rozwiazan, jak i sposobu prac
komisji. Informacje te wzbudzity w réznych
srodowiskach, nie tylko ws$réd pracodawcéw, duze
zaniepokojenie. Po opublikowaniu obu projektéw
dezaprobata w stosunku do nich byta tak powszechna, ze
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
zdecydowato sie odtozy¢ oba projekty do szuflady i
zrezygnowac z kontynuowania nad nimi prac na rzecz
przygotowania kolejnej duzejnowelizacji Kodeksu pracy.

Planowane w przysztosci prace resortu beda nowym
wyzwaniem dla ZPPM, gdyz nalezy sie spodziewac, ze w
tej nowelizacji moga znaleZ¢ sie rozwigzania pochodzace
z przedmiotowych projektéw, réwniez te niekorzystne
dla pracodawcéw.
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Na arenie miedzynarodowej

Zajeci codziennymi sprawami rzadko analizujemy decyzje zapadajace na poziomie
Komisji i Parlamentu Europejskiego. Tymczasem tworzone tam prawo ma olbrzymi
wptyw nie tylko na nasze konsumenckie zachowania, ale na caty przemyst i biznes.

Jestesmy wtasnie Swiadkamiwdrazania RODO, dyrektywy
unijnej regulujacej kwestie bezpieczeristwa danych
osobowych. Przepisy te dotykaja wszelkich sfer zycia,
wymagaja przygotowania zaréwno od wielkich
przedsiebiorstw, $rednich i matych firm, oséb prowa-
dzacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza, jak
i podmiotéw publicznych, np. szkét. Wiele regulacji
podjetych na poziomie europejskim musi zostac
wdrozonych do prawodawstwa kazdego z cztonkdéw Unii
Europejskiej. Dlatego tak wazny jest udziat w tworzeniu
tych europejskich regulacji, obserwacja ich powstawania
ireakcjaw odpowiednich momentach.

LEGISLAC)A
MIEDZYNARODOWA

Podstawowe zadanie ZPPM w tym obszarze to
monitorowanie zmian prawnych projektowanych w Unii
Europejskiej i przeciwdziatanie nowelizacjom
niekorzystnym dla podmiotéw cztonkowskich, zwtaszcza
pod wzgledem kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Jednym z elementédw uczestnictwa w procesie
legislacyjnym jest wymiana doswiadczen z innymi
przedstawicielami przemystu oraz wdrazanie najlepszych
praktyk w procesy przemystowe. ZPPM stale wspétpracuje
z europejskimi organizacjamibranzowymi, takimi jak
Euromines, Eurometaux, Eurocoal, UEPG, IMA-Europe
oraz zwigzkami zawodowymi zrzeszonymi w IndustriAll.
W wyniku aktywnych dziatarn (podejmowanych wraz
z KGHM Polska MiedZ) zmieniono zapisy kliku aktéw
prawnych nakorzystne dla polskich przedsiebiorstw.

DYREKTYWY
EUROPE])SKIE

W dyrektywie w sprawie czynnikéw rakotwoérczych oraz
mutagennych (Directive 2004/37/EC on Carcinogens and
Mutagens at the Workplace) dla respirabilnej krzemionki
krystalicznej zostaty ustanowione normy w wielkosci
0,1 mg/m3. S3 one gwarancja unikniecia konsekwencji
zdrowotnych dla pracownikéw, jednoczesnie nie stanowiac
niebezpieczenstwa dla funkcjonowania przemystu. Dzieki
dziataniom zwiazku na etapie prac w Parlamencie
Europejskim nie wprowadzono zgtaszanych projektéw
norm o ostrzejszej wartosci, tj. 0,05 mg/m3.

Polskie gérnictwo miedziowe od samego poczatku
wypetniazobowigzania okreslone w europejskiejumowie
dotyczacej przeciwdziatania skutkom oddziatywania
krzemionki krystalicznej (NEPSI).

718 listopada 2017 roku odbyto sie posiedzenie Standing
Working Party on Extractive Industries, w ktérym
uczestniczyli przedstawiciele ZPPM zaproszeni
w charakterze ekspertéw Komisji Europejskiej. Andrzej
Niechwiej i Rafat Szkop przedstawili dobre praktyki
dotyczace zarzadzania zagrozeniami gazowymi
(siarkowodér, tlenki azotu, tlenki wegla) w gérnictwie
miedziowym. Spotkanie miato na celu omodwienie
wdrozenia dyrektywy komisji (UE) 2017/164 z 31 stycznia
2017 r. ustanawiajacej czwarty wykaz wskaznikowych
dopuszczalnych wartosci narazenia zawodowego oraz
wymiane doswiadczen w tym zakresie. Na skutek udanych
negocjacji z KE ustanowiono okres przejsciowy dla sektora
goérnictwa podziemnego i tunelowania. Dzieki temu
panstwa cztonkowskie moga korzysta¢ z mniej
rygorystycznych norm emisji do 21 sierpnia 2023 roku.
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Rafat Szkop prezesem europejskiej
platformy surowcowej

Europejska Platforma Technologiczna Zréwnowazonego
Rozwoju Surowcéw Mineralnych (European Technology
Platform on Sustainable Mineral Resources - ETP on
SMR) petni role think-tanku w zakresie rozwigzywania
probleméw przemystu surowcowego. Gtéwnym celem
platformy jest uczynienie z konserwatywnego i
niesktonnego do zmian przemystu wydobywczego w UE
przemystu innowacyjnego, nastawionego na zmiany i
wspotpracujacego znauka. Platforma petnirole doradcza
w zakresie ksztattowania polityki surowcowej przy
European Innovation Partnership on Raw Materials
(Europejskie partnerstwo na rzecz innowacji w zakresie
surowcow), ktérego cztonkiem grupy sterujacejjest Rafat
Pawetczak, prezes KGHM Polska Miedz.

Obecnie platforma ma 40 cztonkéw ulokowanych w 16
krajach europejskich, a takze m.in. w RPA. S3 to czotowi
przedstawiciele przemystu, instytutéw badawczych,
szkdl wyzszych, stuzb geologicznych oraz krajowych i
miedzynarodowych stowarzyszen. Dziatajg oni w réznych
sektorach wzdtuz catego tarfcucha wartosci od
poszukiwania, wydobywania, poprzez przetwdrstwo, na

recyklingu konczac.

Rafat Szkop jest menagerem ds. analiz, legislacji
i wspélpracy miedzynarodowej w ZPPM. Na funkcje
prezesa Europejskiej Platformy Technologicznej
Zréwnowazonego Rozwoju Surowcéw Mineralnych w
Brukseli zostat powotany w grudniu 2017 roku. Jego

kandydature zgtosit KGHM Polska MiedZ SA.

- W trakcie mojej dwuletniej kadencji chciatbym, abysmy

wspoélnie stawili czota obecnym technologicznym
i spotecznym wyzwaniom dla sektora mineralnego.
Takimi sa chociazby utrudniony dostep zaréwno do
podstawowych, jak i kluczowych surowcéw, jak réwniez
efektywny transfer innowacyjnych rozwigzan pomiedzy
nauka a biznesem - moéwi Rafat Szkop. - Przemyst
surowcowy jest wcigz postrzegany jako brudny, mato
nowoczesny i trujacy, a to przektada sie na brak
spotecznej akceptacji. W rzeczywistosci surowce to
kregostup gospodarki, bez nich nie bytoby telefonéw
komdrkowych, elektrycznych samochodéw, budynkéw,
turbin wiatrowych czy kosmetykéw - podkresla.
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Budowanie relacji w biznesie

Utrzymujace sie od dtuzszego czasu tendencje rynkowe
sprawiaja, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
jest procesem coraz bardziej skomplikowanym.
Zwiagzane to jest gtéwnie z globalizacja, rozwojem
technologii informatycznych oraz sukcesywnym
wzrostem natezeniawalki konkurencyjnej-rynkisacoraz
bardziejnasycone, a klienci maja szybki, wygodny dostep
doInternetu iszerokiegowyborupodobnych jakosciowo
produktéw, dzieki czemu moga swobodnie korzysta¢ z
informacji i w tatwy sposéb poréwnywac oferty
rynkowe. W konsekwencji klienci staja sie bardziej
Swiadomi wtasnych praw, maja bardziej racjonalny
stosunek do ofert rynkowych i wieksze wymagania,
a przedsiebiorstwa zmagaja sie z coraz powazniejszymi
problemami zwigzanymi z pozyskaniem nowych
klientéw oraz poszukuja sposobéw umozliwiajacych ich
utrzymanie w dtugim czasie i ksztattowanie ich
lojalnosci.

Gtéwnymi korzysciami wynikajacymi z utrzymywania
dtugotrwatych wiezi z klientami s3 lepsza komunikacja
z klientem, lepsza organizacja proceséw obstugi klienta,
lepsze dostosowanie oferty do potrzeb klienta oraz
zwiekszenie sprzedazy. Dziatania biznesowe to w duzej
mierze budowanie relacji i nawigzywanie kontaktéw, ktére
stanowig fundament wielu udanych przedsiewziec
biznesowych. Nasze zachowanie, umiejetnos¢
odnalezienia sie w rdéznych sytuacjach, zrozumienie
i poszanowanie réznic kulturowych, a takze swiadomos¢
naszej wtasnej kultury narodowej stanowig nieza-
przeczalnie bardzo istotny element budowania wiezi i

relacji interpersonalnych tak istotnych w $wiecie biznesu.

Biznes to relacje miedzy ludZzmi, a nie

liczby. Gdyby byto inaczej, gdyby byto
inaczej, najbogatsi byliby matematycy -
tak o relacjach méwit Jan Kulczyk.

MARCIN BIALKOWSKI
WICEPREZES ZPPM

Kiedy powstaje jakas idea biznesowa, ludzie potrzebuja
innych, by méc ja urzeczywistni¢, poniewaz Swiat
biznesu to tak naprawde $wiat ludzkich relacji. To one
w potaczeniu z pomystami zamieniaja sie w funkcjonujace
firmy. Jesli przyjrzymy sie blizej stowom firma, rynek,
popyt, podaz itp., to okaze sie, ze kazde z nich jest
wirtualnym tworem, za ktérym kryja sie wtasnie ludzie
i wspomniane relacje miedzy nimi. Jaka jest zatem idea
budowania relacji? Co jest jej celem i dlaczego warto dbag,
by byta jak najlepsza? Dlaczego nie zacza¢ tworzyc jej
w Swiadomy sposéb? Moze warto zadbac o jej jakos¢, aby
w przysztosci przyniosta dorodne owoce w postaci
wyjatkowej znajomosci?

Budowanie relacji i integracja srodowisk jest dla ZPPM
bardzo wazna dziatalnoscia. Staramy sie to robi¢ na réznych
ptaszczyznach. Od organizacji $niadan biznesowych,
corocznej biesiady, Wielkiej Gali Biznesu Gryfa
Dolnoslaskiego, po imprezy sportowe - takie jak turniej
pitkarski, tenisowy, szachowy, a takze Bieg Barbdrkowy
i Bieg Papieski, ktérych jestesmy wspétorganizatorami.
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Rozwoj na sportowo

Sportowe emocje sa nieodtagcznym elementem naszych relacji. Tradycyjnie w 2017 roku ZPPM zorganizowat cieszace

sie duza popularnosciag imprezy sportowe.

20 maja na kortach tenisowych w Lubinie odbyt sie VIII
Deblowy Turniej Tenisowy ZPPM Employers Cup 2017.
O puchar ZPPM walczyto 17 par meskich, a sportowa
rozgrywke ogladato wielu gosci. Pierwsze miejsce
zdobyta paraRoberttamasziRoland Chariasz.

W sportowych atrakcjach nie mogto zabrakna¢ pitki
noznej. Turniej pitkarski o puchar przewodniczacego
rady zwigzku ZPPM zorganizowat wraz z Klubem
Sportowym Polkowice. W zawodach wzieto udziat
12 druzyn. Oprécz rywalizacji w turnieju gtéwnym
na murawie zaprezentowaty sie réwniez druzyny
VIP ztozone z reprezentantéw samorzadowcéw,

stuzb mundurowych wraz z ksiezmi oraz zespét
organizatora turnieju - ZPPM. Rywalizacje w turnieju
gtéwnym wygrali pitkarze Zaktadéw Goérniczych
Polkowice-Sieroszowice. Drugie miejsce
przypadto druzynie ZG Rudna, a trzecie zespotowi
Volkswagen - Zwigzek Zawodowy NSZZ Solidarnosc.

Z kolei 18 listopada 2017 roku w Centrum Konferen-
cyjnym Letia Business Center w Legnicy odbyty sie II
Indywidualne Mistrzostwa Szachowe zorganizowane
wspélniezKlubem Szachowym MiedZ zLegnicy. Hastem
imprezy byto przestanie - szachy tacza pokolenia.
Turniej prowadzony byt w dwdéch kategoriach. Pierwsza
objeta pracownikéw grupy kapitatowej KGHM,
podmiotéw zrzeszonych w ZPPM oraz emerytéw
tych firm. Druga - dzieci wieku 7-12 lat (open).
W szachowej potyczce wzieto udziat 54 zawodnikdéw.

Jak co roku ZPPM wspétuczestniczyt w organizacji Biegu
Barbdrkowego o Lampke Gdrnicza. 32 edycje tejimprezy
ukorczyto 1620 biegaczy. Biegowi gtéwnemu
towarzyszyty sztafety miedzyzaktadowe i biegi
mtodziezowe.
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Razem dziata¢, razem sie bawic

Wspélne spotkania buduja nasza site. Reprezentanci firm cztonkowskich chetnie brali

udziat wimprezachorganizowanych przezZPPM.

Cho¢ dziatania merytoryczne i edukacyjne s3 trzonem
funkcjonowania ZPPM, to dwa razy w roku powazny
nastroj zostaje zamieniony na atmosfere goscinnosci i
zabawy. 24 stycznia 2017 roku odbyto sie spotkanie
noworoczne, w ktérymwzietoudziat 150 oséb. Mielismy
zaszczyt gosci¢ nie tylko reprezentantéw naszych firm
cztonkowskich, ale tez szacownych przedstawicieli
wtadz samorzadowych, instytucji nadzoru i kontroli,
hierarchii koscielnej, organizacji zwigzkéw zawodowych
i pracodawcéw z terenu Dolnego Slaska. Noworoczne
spotkanie pierwszy raz zorganizowaliémy w Centrum
Kultury Muzaw Lubinie. Zesp6t PiesniiTarica Gwarkowie
dostarczytuczestnikomartystycznych atrakgji.

Nie mogto réwniez zabrakna¢ w 2017 roku tradycyjnej
biesiady.Icho¢odbytasie 13 pazdziernika, pechwzaden
spos6b nam nie towarzyszyt. W cechowni goscinnych
Zaktadoéw Gorniczych Rudna reprezentanci naszych firm
cztonkowskich wraz z zaproszonymi gosémi bawili
sie do péznych godzin nocnych. Tematem przewodnim
byty dozynki, a biesiade uswietnit miedzy innymi wystep
zespotu Iskra.

POLSKA MIEDZ

EMPLOYERS' ORGANIZATION OF POLISH COPPER

@ 2con
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