USLUGI INFORMACYJNE W FENG: STEP, Innovation Coach, INNOPOINT

Nieodtagcznym elementem programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) sg
kontynuowane ustugi informacyjne, ktére zdobyly uznanie przedsiebiorcéow w ramach poprzedniego Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, a takze wprowadzenie zupetnie nowych, tj. Innopoint - multikanatowy system

informacji o ofercie programu FENG.

Kontynuacja ustug w FENG podyktowana jest nieustajgcym zainteresowaniem ws$rdd przedsiebiorcow, ktorzy
chetnie korzystajg z doradztwa branzowego ekspertéw, coachéw. Dzieki dotychczasowej wspétpracy z
ekspertami, w ramach zrealizowanych ustug, powstaty pomysty na innowacyjne projekty, opracowywane zostaty
diagnozy potencjatu innowacyjnego firm oraz wzrosta Swiadomos¢ w ubieganiu sie o dofinansowanie ze srodkow
europejskich, szczegdlnie wsréd tych, ktérzy ubiegali sie o nie po raz pierwszy. Wspotpraca z ekspertami,
coachami w kolejnych latach w ramach ustug wesprze kolejne firmy potrzebujace wsparcia w realizacji pomystu

na projekt, rozwoj firmy.

W programie FENG od 2022 r. funkcjonuje system obstugi informacyjnej Innopoint, ktéry zapewnia kompleksowe
informacje dla przedsigbiorcow zainteresowanych skorzystaniem z programu Fundusze Europejskie dla

Nowoczesnej Gospodarki.

STEP — Sprawdzimy Twéj Eksperymentalny Pomyst

Matymi krokami do wielkich innowacji

STEP (Sprawdzimy Twodj Eksperymentalny Pomysf) to bezptatna, kompleksowa ustuga informacyjna,
realizowana przez MFiPR z udziatem Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich (PIFE) oraz ekspertow,
skierowana do firm, ktére zamierzajg wprowadzi¢ innowacje w swojej dziatalnosci ze wsparciem z FE i chcg
zweryfikowa¢ swoj pomyst na projekt. Giéwnymi adresatami ustugi sg przedsiebiorcy, ktorzy chca/zamierzajg
rozwija¢ produkty lub ustugi w oparciu o innowacje lub B+R i do tej pory nie korzystali ze Srodkéw europejskich.
Ustuga koncentruje sie na dostarczaniu kompleksowej, dopasowanej do potrzeb przedsiebiorcy informacji i
wsparcia merytorycznego w zakresie przygotowania projektu, tak by w jak najwiekszym zakresie

uprawdopodobni¢ sukces w aplikowaniu o srodki UE.
STEP ma na celu:

e mobilizacje i wsparcie przedsiebiorcow w ubieganiu sie o srodki z o $rodki programu Fundusze

Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG);

e dostarczenie rzetelnej i praktycznej informacji o ofercie Programu na projekt z zakresu B+R+l opartej na

wiedzy i doswiadczeniu ekspertdow oceniajgcych wnioski konkursowe PO IR i FENG;

e utatwienie w aplikowaniu o srodki na etapie przygotowania projektu;



e przyblizenie procesu ubiegania sie o srodki (przede wszystkim umiejetnosc¢ takiego opracowania projektu

by uprawdopodobni¢ spetnienie kryteriéw konkursowym).

STEP to ustuga analizy pomystu na projekt, w formie prostego i komunikatywnego raportu, pod katem mozliwosci
uzyskania dofinansowania z FENG, zawierajgca praktyczne wskazéwki i porady oraz opis stabych i mocnych
stron pomystu przeanalizowanych pod kgtem kryteriow oceny w danym konkursie. Ustuga jest skierowana do
tych przedsiebiorcéw, ktdérzy majg juz jakis pomyst na projekt, np. chcg wprowadzi¢ innowacje do prowadzonej
dziatalnosci. Do tej ustugi moga sie zgtaszac przedsiebiorcy, ktorzy juz maja pewne zalozenia i wiedze co
do swoich potrzeb ale potrzebujg wsparcia merytorycznego w tym by mysle¢ o swoich pomystach jako o

projektach, ktére mogg przedstawi¢ nastepnie we wnioskach o dofinansowanie.

Ustuga jest skierowana przede wszystkim do przedsiebiorcow z zarejestrowang dziatalnos$cig gospodarcza
w RP, ktorzy nie majg doswiadczenia lub majg niewielkie w pozyskiwaniu srodkéw z FE lub tez poprzednie

ich aplikacje nie powiodty sie.
Korzysci dla przedsiebiorcow

e Przedsiebiorca otrzymuje bezptatna ustuge informacyjna skrojona pod jego potrzeby i sytuacje

jego przedsiebiorstwa

o mozliwosc¢ skorzystania z wiedzy i doswiadczenia ekspertow posiadajgcych bardzo duze doswiadczenie
zarébwno w branzy, ktérg reprezentuje przedsiebiorca lub jego pomyst jak i w ocenie wnioskow
konkursowych PO IR/FENG.

e ekspert pomoze przedsiebiorcy przekué pomyst na projekt, pomoze zrozumiec kryteria konkurséw FENG

, wskaze w ktérych obszarach wzmocni¢ pomyst na projekt by miat szanse na dofinansowanie.

e uzyskanie informacji o0 mozliwych zrédtach finansowania, oraz praktyczne wskazéwki jak przystgpi¢ do

aplikacji w konkursie.

Efekty realizacji instrumentu STEP od 2018 roku do 31.08.2024 r.:

e Na potrzeby STEP przeszkolono ok. 190 konsultantow PIFE z zakresu FENG i STEP

e Zostat ogtoszony dedykowany nabér ekspertéw do analizy pomystéw w ramach ustugi STEP. W
efekcie udato nam sie pozyskaé ponad 150 ekspertéw z doswiadczeniem w ocenie wnioskéw
konkursowych skfadanych do FENG, PO IR, PO IG.

e Do IZ PO IR/FENG PIFE przekazato 1186 formularzy zgtoszeniowych przedsigbiorcéw z pomystami
na projekt w ramach STEP czego wyswiadczono 763 ustugi eksperckich. Pozostata czes¢ nie
rozpatrzonych formularzy, tj. 423, dotyczyta przypadkéw formularzy pozostajgcych aktualnie w
realizacji lub gdzie formularze zwrécono do PIFE z uwagi na fakt, iz Pomyst na projekt nie wpisuje
sie w PO IR/FENG albo pomystodawcy zrezygnowali z ustugi eksperckiej w ramach STEP. W

efekcie do PO IR i FENG przedsiebiorcy ztozyli tgcznie 204 wnioski o dofinansowanie, tj.:

» wramach POIR - 124 wnioski, w tym 21 podpisanych umow,



» wramach FENG - 80 wnioskéw, w tym, w trakcie oceny 47 i 5 podpisanych uméw.
e W wyniku przeprowadzonej analizy pomystu na projekt przez eksperta STEP najwiecej rekomendacji
w ramach FENG byto do Sciezki SMART natomiast w ramach PO IR do poddziatan: 1.1.1 ,Szybka
$ciezka” dla MSP, 2.3.2 Bony na innowacje MSP, 3.2.2 Kredyt na innowacje technologiczne PO IR.

e Ustuga STEP jest pozytywnie odbierana przez przedsiebiorcow, ktérzy skorzystali z ustugi, o czym
Swiadczg opinie z otrzymanych ponad 230 ankiet:

» ,Ekspert wykazat sie ogromng znajomoscig tematyki Funduszy na Innowacje i Rozwdj,
dzieki niemu dowidziatem sie wielu pomocnych informacji, ktére mam nadzieje w skuteczny
spos6b pomogg mi w uzyskaniu dofinansowania na projekt, ktéry mam zamiar realizowaé.”
- MECCAT AG Michat Przybytko,

» Jestesmy zachwyceni wspétpracg z panig Ekspert, bedziemy poleca¢ wszem i wobec
usluge STEP” -HL Display Gliwice Sp. z 0.0.,

» ,Bardzo rzetelne i merytoryczne podejscie do Naszego pomystu, zrozumienie tematu,
dogtebna analiza, wskazdwki i rekomendacje zdecydowanie przekroczyly nasze
oczekiwania. Zaangazowanie Eksperta w realizacje zadania jest dla Nas nieoszacowang
wartoscig dodana.” - Constans Grupa Sp. z 0.0,

» ,Zaangazowanie, wiedza, wsparcie i sposob komunikacji eksperta na najwyzszym

poziomie” — Agromil Sp. z o.0.

Innovation Coach
wsparcie dla firm w rozpoczeciu dziatalnosci B+R+l

»Wspieramy Firmy”/ ,,Twoj trener innowacji”

Innovation Coach to bezptatna ustuga informacyjna oferujgca wsparcie dla poczatkujgcych innowatoréw,
przedsigbiorcéw szukajgcych inspiracji do rozpoczecia dziatalnosci innowacyjnej. Oferowany instrument ma na
celu pomoc w identyfikacji potencjatu wewnatrz firmy i wyboru innowacyjnej sciezki rozwoju. Innovation Coach
jest dla tych przedsiebiorstw, ktére poszukujg pomystéw na realizacje innowacyjnych projektéw, ale nie wiedzg
jak ten proces rozpoczgé oraz nie majg doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkéw na dziatania B+R+l. Ustuga
realizowana jest przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) w partnerstwie z Instytutem
Podstawowych Problemoéw Techniki PAN (IPPT PAN).

Wiecej: https://www.innovationcoach.pl/

Cel Innovation Coach:
e zwiekszenie grupy przedsigbiorstw angazujgcych sie w dziatalnos¢ B+R+l;
e zwiekszenie podazy dobrej jakosci projektéw B+R+l;

e dostarczenie kompetenciji i inspiracji do rozpoczecia dziatalnosci opartej na innowacyjnych produktach,
procesach, ustugach oraz w zakresie B+R+l;


https://www.innovationcoach.pl/

e dostarczenie wiedzy w zakresie przygotowania i realizacji projektéw B+R+l oraz zrédet finansowania ze

srodkéw programu FENG.

Jak dziata Innovation Coach

Wyspecjalizowany ekspert — Coach innowacji analizuje mozliwosci firmy do wprowadzenia
innowacji i zastosowania prac badawczo-rozwojowych i rekomenduje odpowiednie rozwigzania dla
przedsiebiorstwa, tak by mogto ono zaczg¢ wprowadza¢ innowacje z wykorzystaniem unijnych
srodkéw przeznaczonych na innowacje. Elementem ustugi IC dla firm zakwalifikowanych do
coachingu sg warsztaty z zakresu podstaw prowadzenia dziatalnosci B+R+| oraz aspektow

zwigzanych z prowadzeniem tej dziatalnosci.
Etapy wspotpracy z coachem
Wyrézniamy 3 etapy wspotpracy coacha z przedsiebiorcg obejmujgce:

o doglebng analize przedsiebiorstwa, konkurencji na rynku oraz branzy, w ktérej bedzie
rozwijana innowacja (etap realizowany przez coacha samodzielnie przed pierwszym
spotkaniem z przedsiebiorcg);

¢ indywidualne konsultacje z ekspertem branzowym (co najmniej 2 spotkania w siedzibie
przedsiebiorstwa lub online), ktérych efektem powinno by¢ wykreowanie pomystu na
innowacje i oméwienie mozliwosci wdrozenia jej w firmie;

e opracowanie rekomendacji dla przedsiebiorcy zawierajgcych: opis innowaciji i jej zakresu
do wdrozenia w firmie, oszacowanie kosztéw i wymaganych zasobéw, zdiagnozowanie
barier i ryzyka ze wskazaniem potencjatu rynkowego, przedstawienie praktycznego planu

dziatania oraz wskazanie mozliwosci finansowania innowacji z programow europejskich.

EFEKTY realizacji ustugi Innovation Coach dot. POIR:

* zrekrutowano i przeszkolono 182 coachdéw,
* przeprowadzono 3355 konsultaciji,
* przeprowadzono 1042 coachingi innowacji, z czego 54 przedsiebiorcow ztozyto wnioski o dofinansowanie

* przeprowadzono 59 warsztatow dla firm z zakresu m.in. prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej oraz aspektow
zwigzanych z zasobami niezbednymi do jej prowadzenia, prowadzeniem projektéw badawczo-rozwojowych i
innowacyjnych, zasad ochrony wtasno$ci intelektualnej, tworzenia modeli finansowania dziatalno$ci innowacyjnej,
poziomow gotowosci technologicznej, zarzadzania produktami w trakcie i po zakonczeniu projektu B+R, etapéw
budowy projektéw, stosowania podejscia projektowego we wdrazaniu innowacji, wspétpracy zespotu w firmie,

przygotowywania wniosku o dofinansowanie projektu B+R ze srodkéw unijnych,
* przeprowadzono:

- 23 dni informacyjne,

- 10 szkolen dla coachéw,

- 95 webinariéw i konferenciji.



Najwiecej ustug zrealizowano dla firm z siedzibg w wojewddztwie mazowieckim (216 — 25% - tgcznej liczby
coachingéw), a w dalszej kolejnosci w wojewddztwie matopolskim (119 -15%), wielkopolskim (95 — 10%),
dolnoslgskim (85 -10%) i Slaskim (76-13%).
Naijliczniej reprezentowane branze w Projekcie to:

e technologie informacyjno-komunikacyjne (IT i ICT),

e produkcja maszyn, urzgdzen i sprzetu,

e zdrowie,

e budownictwo,

e energia.

EFEKTY realizacji ustugi Innovation Coach dot. FENG:

« zrekrutowano i przeszkolono 187 coachdw innowaciji,
* przeprowadzono 914 konsultaciji,

* przeprowadzono 223 coachingi innowacji,

* przeprowadzono:

- 2 dni informacyjne,

- 4 szkolenia dla coachéw,

- 18 webinariow i konferenciji.

Najwiecej ustug zrealizowano dla firm z siedzibg w wojewddztwie mazowieckim (37 - 17% - tgcznej liczby
coachingéw), a w dalszej kolejnosci w wojewddztwie wielkopolskim (33 -15%), pomorskim (25 — 11%),

matopolskim (24 -11%) i zachodnio-pomorskim (18-8%).
Naijliczniej reprezentowane branze w Projekcie to:

e KIS 10 — Technologie Informacyjne, Komunikacyjne oraz Geoinformacyjne
e KIS 11 — Automatyzacja i Robotyka,

e KIS 5 - Inteligentne Budownictwo Zeroemisyjne,

e KIS 1 - Zdrowe Spoteczenstwo,

e KIS 4 - Zréwnowazona Energia.

Innopoint — multikanatowy system informowania o ofercie FENG

Innopoint to system obstugi informacyjnej, ktéry od 2022 r. jest kierowany do tych przedsiebiorcow, ktorzy sg

zainteresowani skorzystaniem z Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki.

Obstuga informacyjna realizowana jest z udziatem Gtéwnych Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
zlokalizowanych na terenie kazdego wojewddztwa oraz Centralnego Punktu Informacyjnego Funduszy

Europejskich.



Ustuga Innopoint realizowana byta w latach 2022 i 2023 w ramach projektu pn. ,Innopoint - kompleksowa ustuga
informacyjna w zakresie oferty FENG” przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) w partnerstwie

Z Ministerstwem Rozwoju i Technologii (MRIT).

Obecnie, ustuga Innopoint kontynuowana jest w ramach nowego projektu pn. ,Innopoint — kontynuacja realizacji

multikanatowej ustugi informacyjnej w zakresie oferty FENG” (lata 2024-2025).

W ramach ustugi Innopoint doswiadczeni konsultanci ds. funduszy europejskich udzielajg szczegétowych

informacji o dostepnych formach wsparcia z Programu FENG. Innopoint sktada sie z :

o Ankiety potrzeb przedsiebiorcy — w wyniku wypetnienia ankiety, przedsiebiorca otrzymuje informacje o
dopasowanych do jego potrzeb instrumentach FENG. Informacje te sg wyswietlane po udzieleniu
odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie oraz przestane na wskazany adres e-mail. Za pomocg
Formularza rezerwacji konsultacji mozna réwniez umowic sie na spotkanie

z konsultantem w Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich,

¢ Infolinii (22 262 99 95) — dostarcza podstawowych informacji na temat catej oferty FENG. Infolinia
wykorzystuje najnowoczesniejsze technologie zasilane sztuczng inteligencjg. Obok dos$wiadczonych
konsultantéw pojawiajg sie wirtualni asystenci. W formie pisemnej odpowiada chatbot, w gtosowej —

voicebot.

W ramach obecnie realizowanego projektu funkcjonuje infolinia w formie multikanatowego centrum
kompleksowych informacji na temat oferty FENG, dostepnego za posrednictwem infolinii, zaréwno przychodzacej
jak i wychodzacej, livechata, chatbota oraz voicebota. Utrzymany bedzie formularz rezerwacji spotkan, ktéry po
rozbudowie umozliwi rezerwacje spotkania z konsultantem z danego PIFE w dowolnej, dopasowanej do klienta
— przedsigbiorcy formie kontaktu tj. poprzez rezerwacje konsultacji bezposredniej, konsultacji on-line lub
konsultacji telefonicznej. Ankieta potrzeb przedsiebiorcy wraz z formularzem rezerwacji stanowi¢ bedzie jedno
kompleksowe narzedzie, ktére bedzie zintegrowane za posrednictwem interfejsu API z bazg danych Innopoint i
systemem CRM. W ramach obecnie realizowanego projektu zostanie utworzona takze baza danych Innopoint, w
ramach ktérej zaplanowane jest wprowadzenie funkcjonalnosci pozwalajgcej na monitorowanie dalszych loséw
przedsigbiorcéw dzieki poréwnywaniu danych z bazy danych Innopoint z danymi na temat ztozonych wnioskow

o dofinansowanie.

EFEKTY realizacji ustugi Innopoint

W ramach ww. projektu funkcjonuje informatyczny system obstugi przedsigbiorcy, ktérego jednym z elementow
jest infolinia FENG petnigca funkcje gtéwnej infolinii catego programu. Dzieki niej przedsiebiorcy otrzymujg od
doswiadczonych konsultantéw kompleksowg informacje o mozliwosciach wsparcia z instrumentéw realizowanych

w FENG. Od poczatku istnienia infolinii:
e Odebrano i wykonano 8889 potgczen przez konsultantéw-Infolinii FENG,
e wypetniono 4286 ankiet potrzeb przedsiebiorcy,

e skierowano 945 pytan poprzez live chat,


https://www.nowoczesnagospodarka.gov.pl/strony/ankieta-potrzeb-przedsiebiorcy/

e skierowano 820 pytan skierowano poprzez e-mail.



