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Informacje o badaniu

» Cel badania: ocena efektéw i skutecznosci
interwencji wspierajgcych transformacje cyfrowg
przedsiebiorstw, wdrazanych przez PARP w
latach 2020-2023 oraz wyciggniecie wnioskdw
uzytecznych dla interwencji w perspektywie
finansowej 2021-2027

« Termin realizacji: styczen-maj 2024

« Wykonawca: konsorcjum EGO - Evaluation for
Government Organizations S.C., LBiE, Fundeko

Etapy badania:
« Etap diagnozy (TRENDY TECHNOLOGICZNE):

Analiza dokumentacji programowej
Wywiady z przedstawicielami PARP

ldentyfikacja kluczowych trendow w
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw

Analiza i opis teorii interwencji

- Etap oceny (OCENA EFEKTOW):

Badania ilosciowe z beneficjentami (n=402)
Analiza dokumentacji projektowej (MaxQDA)
Analiza wskaznikowa

Wywiady z beneficjentami (n=15)

Warsztat (zesp6t badawczy + przedstawiciele
PARP)



Transformacja cyfrowa w perspektywie 5 lat
- najbardziej wptywowe technologie

W Druk 3D B Cloud computing

M Robotyzacja i automatyzacja B Blockchain

M Przemyst 4.0 (Industry 4.0) B Przetwarzanie brzegowe (Edge Computing)
B Digital Twins M Przetwarzanie przestrzenne (Spatial

M Energooszczedne technologie Computing)

M Sztuczna inteligencja B Analiza danych (Data analitycs)

B Platformy niskokodowe (Low Code) W t3cznosc (Connectivity)

B Potprzewodniki
B Komputery kwantowe



Transformacja cyfrowa - efekty stosowanych technologii

XIX:

Automatyzacja
produkcji
przemystowej

y

XX:
Automatyzacja
powtarzalnych
procesow
ustugowych

XXI:

Automatyzacja
podejmowania
decyzji i
procesow
kreatywnych

rozwaj ustug cyfrowych
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y
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, _ rozwoéj kompetencji
cyfryzacja modeli

biznesowych | cyfrowych

rozwoj inteligentnych

cyberbezpieczernstwo wyrobow



I ———
Giéwne wyzwania dla MSP

B W odniesieniu do wybranych trendoéw: _ o
= Ograniczona dostepnos¢, niedobory,

zaktocenia w tancuchach dostaw,
opdznienia produkcyjne (potprzewodniki)

= Jakos$¢ produktow i brak mozliwosci
wykorzystania niektérych materiatéw (druk
3D)

= Zarzgdzanie danymi (Edge computing) = Dostep do innowacji, ograniczone

mozliwosci rozwoju (pbétprzewodniki)

= Zarzgdzanie energig (tgcznos¢ . AT s :
q gla (13 ) = Niepewnos$¢ i zmiennos$c¢ technologiczna,

= Inwestycje w badania (energooszczedne Dostepnos¢ i skalowalnoé¢ (komputery
technologie) kwantowe)

= Dyskomfort uzytkownikow (przetwarzanie = Zmiany na rynku pracy (automatyzacja i
przestrzenne) robotyzacja, przemyst 4.0)

= Akceptacja spoteczna (przetwarzanie = Zarzadzanie ,obywatelskimi
przestrzenne) programistami” (platformy nisko-kodowe)

= Etyczne dylematy (przetwarzanie = Regulacje prawne (blockchain)
przestrzenne)

= Akceptacja rynkowa (blockchain)
= Trudnos$ci w ocenie efektywnosci

lVAfe / 5j (blockchai
(energooszczedne technologie) rownowazony rozwoj (blockchain)

= Jako$¢ dostarczanych danych (Al) S



Giéwne wyzwania dla MSP

= Koszty: inwestycyjne, poczatkowe
m Szkolenie i rozw6j kompetencji pracownikow, brak specjalistow

= |ntegracja poszczegolnych technologii, z dotychczasowymi systemami/
rozwigzaniami, dostosowanie formy (indywidualny charakter trudnosci)

m Bezpieczenstwo danych
= \Nymagania sprzetowe (np. w zakresie mocy obliczeniowej)

= \Ntasnosé intelektualna



EWALUACJA: Ocena efektow

PERSPEKTYWA EX POST

B Bony na cyfryzacje (dziatanie POIR 6.2,
regularny schemat konkursowy
Programu)

M Pilotaz Przemyst 4.0 (konkurs
grantowy uruchomiony przez PARP w
ramach projektu ,Centrum analiz i
pilotazy nowych instrumentow
inno_LAB”; POIR 2.4.1)

B Konkurs ,,100 najlepszych projektéw
na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w
firmie”

(inicjatywa wpisujgca sie w tzw. tarcze
antycovidowg, uruchomiona w ramach
inno_LAB jw.)

PERSPEKTYWA EX ANTE

B Automatyzacja i robotyzacja w MSP
(FEPW 1.2)

B Sciezka SMART (FENG 1.1)

B Wspotfinansowanie dziatarn EDIH
(FENG 02.22)

B Rozwdj oferty Ol dla firm (FENG 2.18)

B Rozwoj oferty klastrow dla firm
(FENG 2.17)



Programy wsparcia dot. transformacji cyfrowej w PARP

100 najlepszych

projektow Przemyst 4.0
Bony na innowacje Robo-grant
Akademia Managera Wspétfinansowanie
Cyfrowego EDIH
Automatyzacja i
robotyzacja (FEPW)
SMART (modut cyfrowy)




Gtowne cele projektow

Oceniane instrumenty wsparcia

BONY NA CYFRYZACIE PRZEMYSt 4.0 100 PROJEKTOW
Wdrazanie cyfrowych rozwigzan * transformacja tradycyjnych e poprawienie efektywnosci
usprawniajgcych zarzadzanie np. procesow produkcyjnych w operacyjnej
zamowieniami, planowaniem inteligentne systemy oparte na e wzmochienie doswiadczen
produkcji, kontrolg zapasow danych klientow
Zakupy oprogramowania i ustug * optymalizacja produkgji * rozszerzenie zdalnego
programistycznych (zarzadzanie * poprawa komunikacji z klientami, dostepu do ustug
dokumentacjg, obstuga klienta, e- dostosowanie produktow do
learning) indywidualnych potrzeb



Preferowane technologie w realizowanych projektach

Trendy przekrojowe, technologie
o szerokim wachlarzu zastosowan

W mniejszym zakresie technologie o
charakterze infrastrukturalnym i
kapitatochtonne.

Technologie o niszowym zastosowaniu
(dla rozwoju konkretnych produktow)

v

v

v

Przemyst 4.0
robotyzacja/automatyzacja
analiza danych

sztuczna inteligencja

cloud computing

technologie tgcznosci

komputery kwantowe

technologie efektywne energetycznie
blockchain

druk 3D
przetwarzanie przestrzenne (VR/AR)
cyfrowe blizniaki



Postrzeganie interwencji przez beneficjentow

dofinansowana inwestycja zaspokoita
kluczowe potrzeby firmy zwigzane
transformacja cyfrowa

89%

transformacja cyfrowa jest efektem
dofinansowania inwestycji ze Srodkow
publicznych

88%

wprowadzone rozwigzania posiadaja
wszystkie najwazniejsze zatozone w
projekcie funkcjonalnosci

88%

osiagniecie zatozonych celdw i oczekiwanych
zmian funkcjonowania dzieki wdrozonym
funkcjonalnosciom

84%

80% 82% 84% 86% 88% 90%

n=400



Postrzegane efekty interwencji

korzysci dla klientow

korzysci dla pracownikow

wzrost konkurencyjnosci firmy (obecny lub spodziewany)

wzrost produktywnosci pracownikow (na skutek
inwestycji)

pozyskanie nowej grupy klientow

wzrost kompetencji cyfrowych u pracownikow

wzrost zatrudnienia

wzrost przychoddw z eksportu

nieplanowane efekty pozytywne

n=400
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Postrzegany dtugofalowy wptyw interwencji

Trwalos¢ efektéw wdrozonych rozwiazar cyfryzacyinych | 5>
Proces cyfryzacji, ktorego etapem byto wdrozenie
o o I o
rozwigzan w ramach trzech poddanych analizie...
Zamiar rozwiniecia wdrozonych rozwiazari | 6o%
Zamiar uzupetnienia wdrozonych rozwigzan o kolejne
: i I -
funkcjonalnosci

Zamiar inwestowania w cyfryzacje nowych produktéw |GGG 25
Zamiar inwestowania w cyfryzacje nowych procesow || GGG 22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%'3100%
]

n=400



Poziom cyfryzacji przed i po interwencji

Po interwencji . 31% 46% -14%
Poziom

M bardzo niski niski wysoki B bardzo wysoki
n=400 14



Rekomendacje




Instrument pozyczkowy - Wniosek

Transformacje cyfrowg mozna wspierac poprzez instrumenty finansowe:

M Szczegdlnie w przypadku nabywania gotowych rozwigzan w postaci
oprogramowania lub srodkow trwatych

B Niski poziom ryzyka takich inwestycji (duzo nizszy niz dla projektow z
obszaru B+R)

B Wymierne korzysci dla przedsiebiorstw, w tym takze finansowe

B Nabywanie gotowych rozwigzan ma potencjat rentownosci



Instrument pozyczkowy - Rekomendacja

B Rekomenduje sie uruchomienie pozyczkowego instrumentu wspierajgcego transformacje cyfrowg
przedsiebiorstw na szczeblu krajowym,

B Szersze mozliwosci ksztattowania parametrow dla wywotania zachety (wysokos¢ oprocentowania,
czas spfaty, katalog zabezpieczen czy karencji w sptfacie rat)

B Spodziewany wysoki popyt ze strony przedsiebiorstw
B Koniecznos$¢ przeznaczenia na instrument znaczgcych srodkéw finansowych
B Doktadne okreslenie zakresu przedmiotowego wspieranych projektéw

B Odpowiednia demarkacja z instrumentem dotacyjnym z dziatania 1.2 FEPW (o ile w momencie
uruchamiania instrumentu finansowego planowane bedg kolejne nabory w ramach tego
dziatania)

B Przeprowadzenie dodatkowych analiz, ktére pozwolg na okreslenie optymalnych parametrow
instrumentu finansowego oraz zrédet finansowania (opcjonalnie FENG)



Pozostate rekomendacje: Dziatanie 1.1 FENG - modut cyfryzacji

M Ogtoszenie naboru poswieconego wytgcznie projektom z zakresu cyfryzacji/Przemystu 4.0,
wpisujgcym sie w KIS 10 oraz KIS 11 (1.1 FENG). Zalety takiego rozwigzania:

B mniejsza liczba wnioskdéw/ krotszy czas oceny,
B okreslenie kwoty ex-ante,

B wieksze mozliwosci tematycznego profilowania wsparcia - mozliwos¢ skupienia sie np. na
najbardziej perspektywicznych technologiach cyfrowych, projektach B+R czy na stronie
podazowej rozwigzan

B Koniecznos$¢ demarkacji czasowej z naborami dla wszystkich KIS
B Inna propozycja: zmiany wymogow w zakresie wspieranych rozwigzan cyfrowych:

B Rezygnacja ze wsparcia dowolnych rozwigzan cyfrowych, w tym z finansowania zakupow
oprogramowania/ srodkow trwatych, szczegdlnie tych ogdlnodostepnych, o niskim ryzyku
wdrozeniowym

B Koncentracja na rozwigzaniach opartych na najnowoczesniejszych technologiach cyfrowych
czy wpisujgcych sie w filozofie Przemystu 4.0, szczegdlnie w ramach kluczowych procesow



Pozostate rekomendacje: Instrumenty doradcze FENG

B Wykorzystanie potencjatu EDIH oraz Ol

B Promowanie ich ustug doradczych wsrdd przedsiebiorstw ubiegajgcych sie o wsparcie w ramach
instrumentow inwestycyjnych (FE 2021-2027)

B EDIH i Ol mogtyby przygotowaé mape drogowa transformacji cyfrowej potencjalnego
whnioskodawcy modutu cyfryzacyjnego (W Dziataniu 1.1 FENG)

B Dodatkowo EDIH mogtyby petnic¢ role np. partneréw wnioskodawcéw do FENG 1.1
B w przypadku projektéw B+R opartych na rozwigzaniach informatycznych

B EDIH ktére dysponujg zaawansowang wiedzg i najnowoczesniejszg infrastrukturg
teleinformatyczng (w ramach stworzonych konsorcjow)



Pozostate rekomendacje: Konkursy dla start-upow

B Stworzenie konkurséw na rozwdj start-updéw w obszarze tgcznosci, pétprzewodnikdw,
przetwarzania brzegowego i komputeréw kwantowych

B Wypracowanie innowacyjnych rozwigzan w tych obszarach wymaga duzych zasobéw

B W zwigzku z powyzszym mozna przyjgé podejscie wspotpracy startupow z duzymi firmami
pracujgcymi z dang technologia (jak np. miato to miejsce w POIR 2.5 ,,Programy
akceleracyjne” i pilotazach inno_LAB — Scale up/Electro ScaleUp)

B Konkursy odbywatyby sie w ramach istniejgcych instrumentdéw przeznaczonych dla startupéw w
FENG (np. FENG.02.28 Startup Booster Poland)



Pozostate rekomendacje: Instrumenty pilotazowe inno_LAB

B Opracowanie i przeprowadzenie pilotazy 3 nowych interwencji

B Potrzeby: integracji zaawansowanych narzedzi Al z istniejgcymi modelami biznesowymi oraz
1 bezpiecznego wykorzystania Al zgodnego z regulacjami

B Propozycja: stworzenie centrow Al, stanowigcych osrodki szkolgce, wspierajgce
implementacje/ integracje Al, przeprowadzajgce audyty i wydajgce certyfikaty

B Potrzeby: implementacja Dyrektywy NIS-2, rosngce znaczenie cyberbezpieczenistwa

B Propozycja: rozwigzanie wzorowane na projekcie ,Wzmacnianie Zdolnosci
Cyberbezpieczeristwa Europejskich MSP” realizowanego w ramach programu DIGITAL
Europe, w tym m.in. Rozmaite wydarzenia edukacyjne, platformy wiedzowe, opracowanie
standardéw, wymiana doswiadczen

B Potrzeby: rozwdj/ wzmocnienie kompetencji cyfrowych w kontekscie adaptacji generatywnej
3 Al oraz bezpieczenstwa cyfrowego

B Propozycja: wspieranie firm w rozwoju i implementac;ji strategii cyfrowej przez system
grantowy i podejscie ,learning by doing”, w tym finansowanie szkolen i warsztatow, pomoc
W opracowywaniu strategii wdrazania Al, wspieranie wdrazania (na wzér Canada Digital
Adoption Program)



Paulina Zadura
Departament Analiz i Strategii
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

E-mail: paulina zadura@parp.gov.pl
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