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DOTYCZACYCH INICJATYWY (bez oceny skutkow)

Celem tego dokumentu jest poinformowanie opinii publicznej i zainteresowanych stron o pracach Komisji, aby umozliwié
przekazanie informacji zwrotnych i skuteczny udziat w konsultacjach.

Zwracamy sie do tych grup o przedstawienie opinii na temat przyjetego przez Komisje podejscia do wskazanego problemu
i mozliwych rozwigzan oraz o przekazanie nam wszelkich istotnych informacji.

TYTUL INICJATYWY Pakiet energetyczny dla obywateli — ochrona iwzmocnienie pozycji
konsumentoéw w ramach sprawiedliwej transformacji
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INFORMACJE DODATKOWE

A. Kontekst polityczny, okreslenie problemu i analiza zgodnosci z zasada pomocniczosci

Kontekst polityczny

Unia Europejska musi uczynic¢ transformacje energetyczng atrakcyjng i rzeczywiscie przystepng cenowo
dla wszystkich. W Planie dziatania na rzecz przystepnej cenowo energii okreslono $rodki majace na celu
obnizenie rachunkéw za energi¢ dla przemystu, przedsiebiorstw i gospodarstw domowych w krotkim
okresie przy roéwnoczesnym przyspieszeniu niezbednych reform strukturalnych przynoszacych
oszczgdnosci. Celem tych reform jest budowa prawdziwej unii energetycznej, zapewniajacej
konkurencyjnoéé, bezpieczenstwo, dekarbonizacje oraz sprawiedliwg transformacje?.

Kluczowym rezultatem planu dziatania jest pakiet energetyczny dla obywateli. Komisja uznata
opracowanie tego pakietu za priorytet w ramach swojej polityki energetycznej, w celu ,,wzmocnienia
spolecznego wymiaru unii energetycznej i przeciwdziatania ubostwu energetycznemu”.

Pakiet energetyczny dla obywateli ma na celu sprostanie biezacym wyzwaniom, ktdre uniemozliwiaja
pelne zrozumienie rynku energii, aktywny udzial w nim i korzystanie z odpowiedniej ochrony. Jego
celem jest zapewnienie, aby w procesie transformacji energetycznej zaden region, zadna spoteczno$¢ ani
zadna osoba nie pozostaty w tyle.

Problem, ktoremu ma zaradzi¢ inicjatywa

Wysokie ceny energii budza niepokdj wielu osob 1 ostabiajg ich gotowos¢ do udziatu w transformacji
energetycznej. Ponizej przedstawiono gtowne wyzwania, ktérym pakiet ma zaradzic.

1 https://energy.ec.europa.eu/publications/action-plan-affordable-energy-unlocking-true-value-our-energy-union-secure-
affordable-efficient-and pl.
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1. Transformacja energetyczna w sposéb nieproporcjonalny dotyka niektore grupy ludnosci,
regiony i spolecznosci. Ubdstwo energetyczne znaczgco wzrosto podczas kryzysu energetycznego. W
2023 r. 47 milionéw Europejczykow zadeklarowalo, ze nie sta¢ ich na ogrzewanie domu. Kobiety oraz
pewne grupy spoteczne — W tym 0soby starsze, 0soby z niepetnosprawno$ciami i gospodarstwa domowe
0sOb samotnie wychowujacych dzieci — czgsciej do§wiadczaja ubdstwa energetycznego.

Skutki zielonej transformacji w szczegbélny sposob odczuwaja regiony 0 duzZym uzaleznieniu
gospodarczym od tradycyjnych Zrédel energii. Obecnie regiony te czesto nie dysponuja wystarczajaca
zdolnoscig do zarzadzania ryzykiem spoleczno-gospodarczym zwigzanym z odchodzeniem od paliw
kopalnych i przechodzeniem do gospodarki niskoemisyjnej. Dotyczy to w szczegdlnosci regiondw
opartych na wydobyciu wegla, torfu itupkow, w ktdrych stopniowo zanikajg tradycyjne galezie
przemystu, a takze regionow wyspiarskich.

2. Brak zaangazowania konsumentéow na rynku energii utrudnia rozpowszechnianie
innowacyjnych ustug energetycznych i rozwigzan pozwalajacych na oszczedno$¢ energii i kKosztow.
Prowadzi to do wzrostu kosztow dla obywateli i spowolnienia procesu transformacji.

Konsumenci nie maja zaufania do rynkow energii, co zmniejsza ich gotowo$¢ do zmiany dostawcy.
Z danych Agencji ds. Wspotpracy Organdéw Regulacji Energetyki (ACER) wynika, ze gdyby wszyscy
konsumenci w UE regularnie przechodzili na najlepsze dostepne oferty, mogliby oszczedza¢ srednio
200 EUR rocznie.

Konsumenci uwazajg, ze dostep do istniejacych na rynku rozwigzan w zakresie efektywnos$ci
energetycznej i energii odnawialnej jest zbyt skomplikowany i kosztowny. Skuteczne wykorzystanie
reakcji strony popytowej wymaga instalacji inteligentnych licznikéw oraz szerszego zastosowania
narzedzi cyfrowych, jednak ich wdrazanie postepuje zbyt wolno. ACER odnotowata oszczednosci
siggajace 42 % na rachunkach za energi¢ wérdd konsumentéw W Szwecji posiadajacych dynamiczne
umowy (tj. umowy uwzgledniajace odpowiedz strony popytowej), co bylo mozliwe dzigki
powszechnemu zastosowaniu inteligentnych licznikdw.

Korzysci z uczestnictwa konsumentow w spotecznosciach energetycznych, w ktorych potencjalne
oszczednosci moga wynosi¢ nawet 1 tys. EUR rocznie, nie sg W petni wykorzystywane. Udzial
spoteczenstwa pozostaje ograniczony. Na poczatku 2024 r. ponad 9 tys. spotecznosci energetycznych w
UE zrzeszalo ok. 1,5 miliona oso6b, co stanowi niewielka czg¢s¢ populacji Unii.

W konsekwencji konsumenci majg ograniczony dostep do innowacyjnych ushug energetycznych
I ponosza wyzsze koszty. Wdrazanie niedawno przyjetych reform rynkow energii elektrycznej i gazu (w
tym dyrektywy w sprawie struktury rynku energii elektrycznej oraz przeksztatconej dyrektywy gazowej
I wodorowej) dopiero si¢ rozpoczeto lub przebiega zbyt wolno.

Podstawa dzialania UE (podstawa prawna i analiza zgodnosci z zasadg pomocniczosci)

Podstawa prawna

Art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), znalezytym uwzglednieniem
art. 114 TFUE. Oba przepisy stanowig podstawe dla kompetencji dzielonych migedzy Unig Europejska
a panstwami cztonkowskimi.

Praktyczna potrzeba dzialania na poziomie UE

Prawa konsumentéw w kontekscie transformacji energetycznej, transpozycja i egzekwowanie prawa
ochrony konsumentoéw, wyzwania spoteczno-gospodarcze, a takze inne kluczowe priorytety polityki UE,
wymagaja wspotzaleznosci oraz synergii na szczeblu politycznym, spotecznym i gospodarczym, ktérych




panstwa cztonkowskie nie sa W stanie skutecznie zrealizowaé na szczeblu krajowym. Transformacja
energetyczna w UE ma charakter ponadnarodowy, dlatego Unia powinna zapewnia¢ ochrong
konsumentdéw w sposob bardziej skoordynowany, nawet jesli ochrona konsumentow W duzej mierze
nalezy do kompetencji krajowych. Z poszanowaniem kompetencji panstw cztonkowskich pakiet
energetyczny dla obywateli zostanie opracowany w ramach Scistego dialogu 1 wspotpracy migdzy
Komisjg a panstwami cztonkowskimi, Unig Europejskg 1 jej partnerami miedzynarodowymi oraz
wszystkimi kluczowymi zainteresowanymi stronami w sektorze energii.

B. Co ma osiagnac¢ inicjatywa i w jaki sposob?
Celem pakietu energetycznego dla obywateli jest zapewnienie, aby transformacja energetyczna oraz
rynek energii przynosity korzysci wszystkim Europejczykom. Pakiet zapewnia spojne podejscie | zestaw
dziatan wspierajacych sprawiedliwg transformacje, a takze utatwia wszystkim konsumentom udziat
w rynku energii w sposob przystepny cenowo | prosty — poprzez ulatwianie sprawnej transpozycji
przepisow UE, podnoszenie $wiadomosci konsumentow i budowanie zaufania. Pakiet opiera si¢ na
nastgpujacych filarach.

1) Zapewnienie sprawiedliwej transformacji, w tym przeciwdzialanie ubostwu energetycznemu

Przeciwdzialanie ubdstwu energetycznemu poprzez: (i) okreSlenie ambitniejszych zobowigzan
krajowych na rzecz ograniczenia skali ubGstwa energetycznego; oraz (ii) dalsze opracowywanie
wytycznych i zapewnianie wsparcia w zakresie srodkow stuzacych zwalczaniu ubostwa energetycznego.

Uwzglednienie aspektow plci i rOwnosci w sektorze energetycznym.

Zintensyfikowanie wsparcia dla regiondw i spoteczno$ci poprzez: (i) uruchomienie nowej fazy
inicjatywy dla regionéw gorniczych w okresie transformacji; (ii) wzmocnienie inicjatywy ,,Czysta
energia dla wysp UE” oraz (ii1) zwigkszenie wsparcia dla podmiotéw lokalnych poprzez ukierunkowane
inicjatywy, takie jak Porozumienie Burmistrzow.

2) Wzmaocnienie pozycji obywateli i spolecznosci na rynku energii

Pakiet powinien zwigkszy¢ akceptacje spoteczng i zaufanie do rynkow energii oraz sprzyjac¢ bardziej
aktywnemu zaangazowaniu konsumentéw — zaroOwno indywidualnie, jak i zbiorowo. Bedzie wspierac
rozwoj spotecznosci energetycznych oraz inicjatyw W zakresie dzielenia si¢ energia.

3) Rozwiazanie probleméw majacych wplyw na wszystkich mieszkancow, w szczegolnosci potrzeby
zapewnienia przystepnosci cenowej energii. Oznacza to zapewnienie akceptacji spolecznej poprzez
budowanie relacji opartych na wzajemnym zaufaniu z dostawcami i operatorami systemow
dystrybucyjnych (OSD) oraz wzmocnienie roli lokalnych podmiot6éw i inicjatyw. Informacje zwrotne od
respondentéw beda miec istotne znaczenie dla dzialan Komisji zmierzajacych do zapewnienia sprawne;j
i spdjnej transpozycji przepisow UE dotyczacych odbiorcOw energii, poprzez opracowywanie
wytycznych dla panstw cztonkowskich.

Pakiet energetyczny dla obywateli powinien zawiera¢ spojny zestaw dzialan is$rodkow
ukierunkowanych na osiagni¢cie nastepujacych celow.

e Podnoszenie §wiadomos$ci spoteczefistwa na temat praw konsumentow. Dzialania te nalezy
prowadzi¢ we wspotpracy z najbardziej zaawansowanymi i nowoczesnymi przedsi¢biorstwami
energetycznymi, przy nadaniu priorytetu konsumentom oraz poszanowaniu zasad satysfakcji
klienta iodpowiedzialnosci spotecznej — w odniesieniu do szeregu kluczowych praw
konsumentéw, takich jak uczciwy marketing iuczciwe informacje umowne, przejrzyste
rozliczenia oraz ochrona przed odtaczeniem od sieci. Objecie spoleczno$ci energetycznych
kompleksowym zestawem S$rodkow stuzacych rozwigzaniu glownych problemow prawnych,
administracyjnych i technicznych, z jakimi si¢ borykaja — w tym poprzez dziatania w zakresie
budowania zdolnos$ci i poprawe dostepu do narzedzi finansowych.




e Przyspieszenie wdrazania inteligentnych licznikow icyfrowych ushug energetycznych dla
konsumentéw, m.in. poprzez przyjmowanie nowych aktow wykonawczych lub kodekséw sieci
dotyczacych interoperacyjnosci danych i reakcji popytu.

e Wspieranie panstw cztonkowskich W transpozycji przepisow odnoszacych si¢ do
najwazniejszych kwestii zwigzanych z konsumentami, takich jak uczciwo$¢ informacji
umownych, ochrona konsumentow w zwigzku z wycofywaniem gazu, spotecznosci energetyczne
oraz zapobieganie odlgczaniu od sieci gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji.

Prawdopodobne skutki

Pakiet okresli jasng wizj¢ polityczng dotyczaca roli i ochrony obywateli w ramach polityki energetycznej
UE przez calg kadencje Komisji.

Zapewnienie sprawiedliwej transformacji i przeciwdzialanie ubéstwu energetycznemu

Celem pakietu energetycznego dla obywateli jest zapewnienie, aby zadna osoba ani Zzaden region nie
pozostaty w tyle w procesie transformacji energetyczne;j. Pakiet przyczyni si¢ do znacznego ograniczenia
ubdstwa energetycznego w catej Unii.

Celem pakietu jest réwniez wspieranie o0sob mieszkajacych w regionach w szczegdlny sposob
dotknietych skutkami transformacji przez ulatwienie im dostgpu do energii ze zrodet odnawialnych
I rozwigzan zwigkszajacych efektywnos$¢ energetyczng.

Wzmocnienie pozycji obywateli i spotecznosci na rynku energii

Inicjatywa powinna zwigkszy¢ gotowos¢ konsumentdw do zmiany dostawcy oraz przyczyni¢ si¢ do
obnizenia kosztow energii. Ulatwi rowniez konsumentom Korzystanie z innowacyjnych ustug
energetycznych, ktore mogg zar6wno obniza¢ koszty, jak | wspiera¢ szerszg transformacje¢ energetyczna.
Ponadto ufatwi ludziom w catej UE zaktadanie spotecznosci energetycznych i uczestnictwo w nich.
Dziatania te beda wspiera¢ rozwoj projektow W zakresie energii ze zrodet odnawialnych.

Pakiet bedzie stuzyl wzmocnieniu zaufania konsumentow do rynkdw energii, co ma zwigkszy¢ spoteczng
akceptacje korzysci ptynacych z transformacji energetycznej, przy jednoczesnym budowaniu nowych
relacji miedzy konsumentami a dostawcami.

Ludzie beda lepiej poinformowani, co umozliwi im podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji
dotyczacych ich zuzycia energii i przystugujacych im praw, a ostatecznie przelozy si¢ to na nizsze
rachunki.

Wdrozenie i zakres

Wptyw pakietu energetycznego dla obywateli bedzie w duzej mierze zaleze¢ od sposobu wdrozenia
obowigzujacego prawodawstwa UE przez panstwa cztonkowskie, z uwzglednieniem ich konkretnych
priorytetow, systemow administracyjnych oraz dostepnych srodkéw finansowych.

Inicjatywa obejmie cata Uni¢ Europejska. Nie spowoduje dodatkowych obcigzen administracyjnych dla
przedsigbiorstw, ktore skorzystaja z bardziej dynamicznych warunkow rynkowych oraz wigkszego
zaangazowania konsumentow.

Wzmocnienie pozycji i zwigekszenie §wiadomosci

Oczekuje si¢, ze miliony konsumentéw skorzystaja na sprawniejszym wdrazaniu przepisOw oraz
lepszym dostepie do informacji. Pozwoli im to zrozumie¢ swoje prawa, aktywnie uczestniczyé W rynku
— rowniez jako prosumenci — oraz angazowac si¢ W dziatalnos¢ spotecznos$ci energetycznych.




Pakietowi bedzie towarzyszy¢ zakrojona na szeroka skalg kampania informacyjna i angazujaca, majaca
na celu podnoszenie wiedzy na temat jego celow, promowanie udzialu konsumentow oraz wspieranie
bardziej inkluzywnej i sprawiedliwej transformacji energetycznej.

Monitorowanie w przysziosci

Pakiet bedzie obejmowal zestaw wytycznych majacych na celu wsparcie panstw cztonkowskich.
Komisja bedzie prowadzi¢ dialog z kluczowymi zainteresowanymi stronami — tj. organami
regulacyjnymi, przedstawicielami przemystu (dostawcami, operatorami systemoéw dystrybucyjnych)
oraz organizacjami konsumenckimi — w ramach doraznych procesoéw, a takze za posrednictwem grup
roboczych i foréw, takich jak Obywatelskie Forum Energetyczne, Porozumienie Burmistrzow czy
program ,,Czysta energia dla wysp UE”. Szczegdlna uwaga zostanie poswigcona zaangazowaniu
mlodziezy, m.in. poprzez dialogi mtodziezowe (https://youth.europa.eu/youth-policy/dialogues pl) oraz
Europejski Tydzien Zroéwnowazonej Energii (https://sustainable-energy-week.ec.europa.eu/index_pl).

C. Lepsze stanowienie prawa

Ocena skutkow

Pakiet energetyczny dla obywateli potaczy w jednym dokumencie programowym rdézne trwajace
dziatania i inicjatywy dotyczace praw konsumentow oraz sprawiedliwej transformacji, zapewniajac ich
spojnos¢ 1 widoczno$é. Pakiet nie bedzie zawieral zadnych nowych wnioskéw ustawodawczych.
Obecnie Komisja przygotowuje akty wykonawcze dotyczace dostepu do danych pomiarowych, aby
utatwi¢ interoperacyjno$¢ ustug energetycznych w calej UE. Jezeli do osiggnigcia celow Komisji w tych
obszarach konieczne beda dalsze dziatania legislacyjne, zostang one podjete w ramach innych inicjatyw
— na przyktad w kontek$cie zmiany rozporzadzenia W Sprawie zarzadzania unig energetyczng — i beda
podlega¢ odpowiedniej ocenie skutkow.

Strategia konsultacji

Celem tych konsultacji jest zebranie opinii iuwag od zainteresowanych stron, ktore postuza do
opracowania priorytetowych obszaréw i dziatan w ramach pakietu energetycznego dla obywateli.

Konsultacje te beda uzupelieniem opinii iuwag zgromadzonych wczesniej w trakcie dyskusji
z zainteresowanymi  stronami w2024 r., W szczegolno$ci podczas Obywatelskiego Forum
Energetycznego w 2024 r. oraz Okraglego Stotu Regulatorow.

Konsultacje publiczne, obejmujace kluczowe aspekty pakietu energetycznego dla obywateli, rozpoczng
si¢ W czerwcu 2025 r. i potrwajg 12 tygodni. Bedg one dostepne w portalu Komisji ,,Wyraz swoja
opini¢”. Odpowiedzi mozna przesyla¢ w dowolnym z 24 jezykow urzedowych UE. Streszczenie
wynikéw konsultacji zostanie opublikowane na stronie poswieconej konsultacjom W ciggu os$miu
tygodni od ich zakonczenia.

Sprawozdanie zbiorcze obejmujgce wszystkie dziatania konsultacyjne zostanie opublikowane po
przyjeciu inicjatywy.
Konsultacjom towarzysza ukierunkowane konsultacje, ktore odbyty si¢ W ciagu ostatnich kilku miesiecy.

Powody prowadzenia konsultacji

Celem konsultacji jest przedstawienie informacji oraz zebranie opinii i propozycji dotyczacych
planowanych inicjatyw w zakresie ochrony konsumentow i ich udziatu w rynku energii. Konsultacje
skierowane sg zard6wno do ogotu spoteczenstwa, jak i do kluczowych zainteresowanych stron z sektora
energetycznego. Aby pakiet energetyczny dla obywateli odnidst sukces, konieczne jest szerokie
poczucie odpowiedzialno$ci, oparte na rzeczywistym zaangazowaniu zainteresowanych stron.
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Grupa docelowa

Grupa docelowa sa organy krajowe, organy regulacyjne, przedstawiciele przemystu (operatorzy
systemow dystrybucyjnych, dostawcy), inne organizacje spoteczenstwa obywatelskiego oraz
indywidualni konsumenci.




