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1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Projektowana ustawa ma na celu wdrozenie przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225
z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe 2008/48/WE, zwanej
dalej ,,dyrektywa 2023/2225”, oraz przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673 z dnia 22
listopada 2023 r. zmieniajacej dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do uméw o ustugi finansowe zawieranych na
odleglos¢ oraz uchylajacej dyrektywe 2002/65/WE, zwanej dalej ,,dyrektywa 2023/2673”.

Dyrektywa 2023/2225

Celem dyrektywy 2023/2225 jest zwigkszenie poziomu ochrony intereséw konsumentow, ktorym sa oferowane kredyty.
W ocenie prawodawcy unijnego niezbe¢dne bylo uwzglednienie postgpu technologicznego, ktory nastapil od czasu
przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48 z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. L 133 z 22.05.2008, str. 66, z pdzn. zm.) zwanej
dalej ,,dyrektywa 2008/48”.

Dokonana rewizja dyrektywy 2008/48 skutkowata opracowaniem nowej dyrektywy 2023/2225 okres$lajacej ramy prawne
dotyczace kredytu konsumenckiego.

Dyrektywa 2023/2225 przewiduje pelng harmonizacj¢ przepisow dotyczacych kredytu konsumenckiego w Unii
Europejskiej (UE). Panstwa cztonkowskie nie moga wigc utrzymywac, przyjmowac ani stosowac przepisoOw krajowych
niezgodnych z przepisami, ktore zostaty ustanowione w dyrektywie 2023/2225, chyba ze przepisy dyrektywy stanowia
inaczej.

Pelna harmonizacja begdzie sprzyja¢ zapewnieniu wszystkim konsumentom w UE jednakowego, wysokiego poziomu
ochrony ich interesow oraz przyczyni¢ si¢ do wilasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego. Jednoczes$nie
ograniczenia te maja zastosowanie wylacznie w zakresie, w jakim dyrektywa 2022/2225 harmonizuje okreslone przepisy.

W ostatnich latach znacznie rozwini¢to 1 zroéznicowano asortyment kredytow oferowanych konsumentom. Pojawity sie
nowe produkty kredytowe, szczegdlnie w srodowisku internetowym, a zakres ich wykorzystywania stale si¢ rozwija.
Doprowadzito to do wzrostu niepewnos$ci prawa w odniesieniu do stosowania dyrektywy 2008/48 do takich nowych
produktow.

Dyrektywa 2023/2225 swoim zakresem objeta umowy o kredyt nieobjete zakresem stosowania dyrektywy 2008/48/WE
uznajgc, ze moga one by¢ szkodliwe dla konsumentow, tj. umowy o kredyt konsumencki na calkowita kwote ponizej
200 EUR oraz umowy najmu lub leasingu z opcja wykupu, umowy o kredyt w rachunku biezagcym, w przypadku ktérych
kredyt musi zosta¢ splacony w terminie jednego miesigca, umowy o kredyt nieoprocentowany i wolny od innych optat oraz
umowy o kredyt zawarte na warunkach przewidujacych jego splate w terminie trzech miesiecy i przewidujacych
ponoszenie jedynie nieznacznych optat.

W celu poprawy funkcjonowania rynku wewnetrznego kredytow konsumenckich na forum UE uznano, ze nalezy

1



mailto:lukasz.wronski@uokik.gov.pl
mailto:sylwia.zyrek@uokik.gov.pl

ustanowi¢ zharmonizowane unijne ramy dotyczace wymogow zwigzanych z udzielaniem kredytow konsumenckich (m.in.
w zakresie reklamy kredytow, wymogéw odnosnie uméw o kredyt konsumencki, ustug posrednictwa kredytowego).
Z uwagi na rozwijajacy si¢ rynek kredytéw konsumenckich, w szczegdlnosci w §rodowisku internetowym, a takze rosnaca
mobilnos¢ obywateli UE, konieczne stato si¢ przyjecie nowej regulacji w zakresie kredytow konsumenckich w UE —
dyrektywy 2023/2225, ktéra umozliwi (po jej implementowaniu do krajowych systemow prawnych) zapewnienie
odpowiedniej ochrony kredytobiorcow w ramach form kredytowania, ktore beda stosowane w przysztosci, i przyczyni sig
do stworzenia rownych warunkow dziatania dla przedsigbiorcow dziatajagcych na rynku instytucji finansowych.

Dyrektywa 2023/2225 wprowadza bardzo liczne zmiany w stosunku do rozwigzan przyjetych w dyrektywie 2008/48,
ktorych skutkiem jest:

1) rozszerzenie zakresu zastosowania przepiséw regulujacych kredyty konsumenckie do:

a) kredytow w wysokosci do 200 euro,

b) umoéw najmu i leasingu z opcja nabycia przedmiotu najmu i leasingu,

¢) uméw o kredyt, ktory jest nieoprocentowany i udzielany bez innych optat,

d) uméw o kredyt sptacany w terminie trzech miesigcy, za ktdry nalezne sg jedynie nieznaczne opfaty;
2) rozszerzenie obowigzkow kredytodawcow w celu zwigkszenia ochrony konsumentow;

3) wprowadzenie zakazu niezamowionego udzielania kredytow, w tym kredytow udzielanych poza lokalem
przedsigbiorstwa, wstepnie przyznanych kart kredytowych wysylanych konsumentom, jednostronnego
wprowadzania nowego kredytu w rachunku biezagcym lub przekroczenia lub jednostronnego podwyzszania limitu
kredytu w rachunku biezacym, czy tez limitu przekroczenia lub limitu karty kredytowej konsumenta.

Dyrektywa 2023/2225 zaostrzyta wymogi w odniesieniu do obowigzkowych informacji przekazywanych w reklamie
dotyczacej kredytow, w tym wprowadzita zakaz reklamy sugerujacej, ze kredyt poprawi sytuacje finansowg konsumenta,
zwickszy jego zasoby finansowe i stanowi substytut oszczednos$ci lub moze podnies¢ poziom zycia.

Ponadto, w dyrektywie uszczegdétowiono wymogi w zakresie procedur badan zdolnosci kredytowej oraz ustanowiono
zasady $wiadczenia ustug doradczych oraz niezaleznych ustug doradczych w zakresie zadtuzenia.

Dyrektywa naktada réwniez obowigzek wprowadzenia przez panstwa cztonkowskie UE gornych putapow kosztow
kredytu.

W dyrektywie przewidziane zostaty réwniez rozwigzania zachg¢cajace kredytodawcow do dokonywania restrukturyzacji
kredytow, przy ktorych wystepuja trudnosci ze splata (moze by¢ to m.in. wydtuzenie okresu kredytowania, wakacje
kredytowe, czy czeSciowe umorzenie). W dyrektywie wprowadzony zostat obowigzek ustanowienia i stosowania procedur
dopuszczania do dziatalnos$ci kredytodawcow oraz nadzoru nad nimi.

Ponadto, dyrektywa 2023/2225 przewiduje tzw. opcje narodowe, czyli mozliwos$¢ przyjecia przez panstwa cztonkowskie
dodatkowych regulacji (lub regulacji stanowiacych odstepstwo od regut ustanowionych w dyrektywie) w zakresie
kredytow konsumenckich, dotyczacych m.in. mozliwos$ci wytaczenia z zakresu zastosowania szczegélnego rodzaju kart
obcigzeniowych, reklamy (obowigzkowa informacja o RRSO), sprzedazy wigzanej, warunkéw prowadzenia doradztwa
czy oceny zdolnosci kredytowej (szczegdlowy opis opcji narodowych, wraz ze wskazaniem, ktore opcje beda
uwzglednione w projektowanej ustawie, zostat przedstawiony w pkt 2).

Majac na wzgledzie zakres dokonanych zmian w prawie UE w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z kredytem
konsumenckim, jak réwniez konieczno$¢ zapewnienia petnej harmonizacji polskich przepisow z dyrektywa 2023/2225,
niezbedne jest uchwalenie nowej ustawy o kredycie konsumenckim, ktéra zastapi obowiazujacag regulacje z 2011 roku.
Wdrozenie do polskiego systemu prawnego przepisow prawa UE w zakresie kredytu konsumenckiego pozwoli na
zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumenta-kredytobiorcy na polskim rynku, m.in. poprzez objecie
zakresem swojej regulacji nowych rodzajow umow kredytowych czy tez przez wprowadzenie §rodkéw umozliwiajacych
wyeliminowanie niekorzystnych z punktu widzenia ochrony konsumentow zjawisk, ktore nasilily si¢ w ostatnich latach na
rynku kredytéw konsumenckich.

Dyrektywa 2023/2673

Celem dyrektywy 2023/2225 jest zwigkszenie poziomu ochrony intereséw konsumentow, ktorym sg oferowane ushugi
finansowe na odleglos¢.

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom
ustug finansowych na odleglto$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywe 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.
Urz. UE L 271 z9.10.2002, str. 16, z pézn. zm.) zwana dalej ,,dyrektywa 2002/65/WE” byla przedmiotem kilku
przegladow.

W ramach tych przegladéw wykazano, ze stopniowe wprowadzanie sektorowych przepiséw unijnych w odniesieniu do
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praw konsumentow doprowadzitlo do znacznego pokrywania si¢ tych regulacji z dyrektywa 2002/65/WE, oraz ze
transformacja cyfrowa poglebita niektore rozbieznosci, ktore nie zostaty w petni uwzglednione w tej dyrektywie.

W konsekwencji niezbgdna byta zmiana przepisow majacych zastosowanie do uméw o ustugi finansowe zawieranych
mi¢dzy konsumentem a przedsigbiorcg na odleglo$é, przy jednoczesnym zapewnieniu stosowania funkcji ,,siatki
bezpieczenstwa” w odniesieniu do ustug finansowych, ktore albo nie sg objete sektorowymi przepisami unijnymi, albo sa
wylaczone z zakresu aktow UE regulujacych konkretne ustugi finansowe.

Dyrektywa 2023/2673 uchyla dyrektywe 2002/65/WE oraz zmienia dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z22.11.2011, str. 64, z pdzn. zm.) zwang dalej ,,dyrektywa
2011/83/UE”.

Dyrektywa 2023/2673, podobnie jak uchylana dyrektywa 2002/65/WE, przesadza, ze w zakresie, w jakim nie istnieja
przepisy UE dotyczace poszczegdlnych produktow ani przepisy horyzontalne UE obejmujace konkretna ustuge finansowa
dla konsumentow, dyrektywa ta ma zastosowanie do wszelkich obecnych lub przysztych ustug o charakterze bankowym,
kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub platniczym, nabywanych za pomoca Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc (tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta).

1) uwzglednienia aspektow nieuregulowanych w dyrektywie 2002/65/WE tj.:

a) obowiazku nieodptatnego przekazania konsumentowi przez przedsigbiorce odpowiednich wyjasnien dotyczacych
proponowanych umoéw o ushlugi finansowe, ktore powinny zawiera¢ m. in. podstawowe cechy proponowanej
umowy, w tym ustugi dodatkowe, konkretne skutki dla konsumenta, jakie proponowana umowa moze za soba
pociagaé, w tym w stosownych przypadkach konsekwencje zalegania z ptatnoscig lub opdznienia w platnosciach
konsumenta (analogiczne rozwigzanie zawarte jest w art. 12 dyrektywy 2023/2225),

b) okreslenia rodzaju przekazywanych konsumentowi informacji (np. na temat konsekwencji op6znien w
ptatnosciach lub braku ptatnosci, o tym, ze cena zostata indywidualnie dostosowana w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, informacji o celach srodowiskowych lub spolecznych, na ktére ukierunkowana jest ta
ustuga finansowa, jezeli w strategii inwestycyjnej danej ustugi finansowej uwzglednia si¢ czynniki sSrodowiskowe
lub spoteczne),

c) obowigzku przestania konsumentowi na trwatym nos$niku przez przedsigbiorce przypomnienia o prawie
odstapienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ oraz o procedurze, ktorej nalezy przestrzega¢ w celu odstapienia
od umowy, jezeli informacje przedkontraktowe zostang przekazane konsumentowi w okresie krotszym niz jeden
dzien przed zwigzaniem konsumenta umowg zawierang na odlegto$¢,

d) rozszerzenia katalogu przypadkow, kiedy nie ma zastosowania prawo do odstgpienia od umowy — sg to umowy,
ktoérych wykonanie zostalo juz w pelni zakonczone przez obie strony na wyrazne zyczenie konsumenta, zanim
konsument wykona prawo do odstgpienia od umowy;

e) okreslenia gornej granicy kwoty, jakiej przedsigbiorca moze zada¢ od konsumenta za rzeczywiscie wykonang
ustuge w przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy — kwota do zaptaty nie
moze przekroczy¢ kwoty, ktéra jest proporcjonalna do zakresu juz wykonanej ustugi w poréwnaniu z calym
zakresem umowy zawieranej na odleglosc¢, przy czym jej wysoko$¢ nie moze by¢ postrzegana jako kara,

f) mozliwos$ci prezentowania informacji przez przedsigbiorce przy zastosowaniu techniki w warstwach, tj. techniki,
w ramach ktorej pewne informacje udzielane przed zawarciem umowy uznawane sa za elementy kluczowe i w
zwigzku z tym umieszczane w wyrozniony sposOb w pierwszej warstwie, a inne szczegotowe elementy tych
informacji prezentowane sg w warstwach dodatkowych — korzystajac z tej techniki w pierwszej warstwie nalezy
poda¢ co najmniej tozsamos$¢ i gldwna dziatalno$¢ przedsigbiorcy, gtéwne cechy ustugi finansowej, taczng ceng
do zaptaty przez konsumenta, informacje¢ o mozliwosci istnienia innych podatkéw lub kosztow oraz o istnieniu lub
braku prawa do odstgpienia od umowy (motyw 42; art. 16a ust. 7),

g) obowigzku wyswietlania informacji w warstwach przy zastosowaniu techniki zapewniajacej mozliwos¢
wydrukowania wszystkich czgéci informacji udzielanych przed zawarciem umowy w jednym dokumencie;

2) wydhuzenia okresu na odstagpienie od umowy — co od zasady termin ten wynosi 14 dni, ale w odniesieniu do
zawieranych na odlegto$¢ umow dotyczacych czynnosci zwigzanych z emeryturami indywidualnymi wynosi on
30 dni — dodatkowo, jezeli konsument nie otrzymat okre§lonych w przepisach informacji przedkontraktowych i
warunkow umownych, czas na odstapienie od umowy uptywa po okresie 12 miesiecy i 14 dni kalendarzowych po
zawarciu umowy na odleglo$¢, a okres ten nie wygasa, jezeli konsument nie zostal poinformowany, na trwatym
nos$niku, o przyslugujacym mu prawie do odstgpienia od umowy;

3) zasady uczciwos$ci w Internecie (mozliwo$¢ kontaktu z osobg reprezentujacg przedsigbiorce oraz zakaz
konfigurowania interfejsow internetowych w sposéb, ktory moze zaburzy¢ lub ograniczy¢ zdolnoé¢ do podjecia
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swobodnej, samodzielnej 1 §wiadomej decyzji);
4) obowiazku egzekwowania przepisoOw (rozszerzenie przepisow dotyczacych egzekwowania i sankcji, ktore
obowiazuja na mocy dyrektywy 2011/83/UE, na umowy o ustugi finansowe zawierane na odlegltos¢).

Podkresli¢ nalezy, ze dyrektywa 2023/2673, dodajac art. 11a do dyrektywy 2011/83/UE, wzmacnia przystugujace
konsumentom uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ poprzez nowe rozwigzanie dotyczace interfejsu
internetowego — funkcje odstgpienia od umowy, oznaczonej wyrazami ,,0dstap od umowy tutaj” lub w sposob
réwnoznaczny (przedsigbiorca ma obowigzek poinformowania konsumenta o istnieniu i umiejscowieniu tej funkcji).

Rozwiazanie to dotyczy wszystkich rodzajéw umow zawieranych na odlegtos¢, nie tylko ustug finansowych. Celem tego
rozwigzania jest zapewnienie, aby konsumenci mogli odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc¢ tak samo tatwo, jak mogli
ja zawrzed.

Rozwigzanie to dotyczy wszystkich rodzajow uméw zawieranych na odleglosc¢, nie tylko ustug finansowych.

W przypadku, gdy przedsigbiorca oferuje mozliwos¢ zawierania umow na odlegto$¢ za posrednictwem interfejsu
internetowego, np. za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji ma obowiazek zapewni¢ konsumentowi mozliwos¢
odstgpienia od umowy za pomoca stosownej funkcji. Funkcja ta powinna by¢ stale dostepna i wyraznie widoczna w okresie
przystugujagcym konsumentowi na odstgpienie od umowy. Konsument powinien by¢ w stanie fatwo i w prosty sposob
znalez¢ t¢ funkcje i skorzystac z niej.

Celem uniknigcia sytuacji, w ktorych konsument w sposob niezamierzony wykonuje prawo do odstapienia od umowy,
przedsigbiorca ma obowiazek wymagac od konsumenta potwierdzenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy za pomoca
srodkow, ktore potwierdzaja jego zamiar. Funkcja potwierdzenia bedzie oznaczona wyrazami ,,potwierdz odstagpienie od
umowy” lub w sposob rownoznaczny.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Dyrektywa 2023/2225

Koniecznos¢ opracowania nowej ustawy wynika z obowigzku wdrozenia do polskiego porzadku prawnego przepisow
dyrektywy 2023/2225. Zastapienie obowigzujacej ustawy o kredycie konsumenckim nowym aktem prawnym jest
uzasadnione  zakresem i liczbg zmian oraz koniecznoscig uporzadkowania, przeredagowania i niejednokrotnie
uproszczenia przepisOw z zakresu kredytu konsumenckiego. W $lad za dyrektywa 2023/2225 nowa ustawa bedzie w
pewnym zakresie powielata zasady zawarte w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ktéra
implementowata regulacje dyrektywy 2002/65 1 2008/48. Zaznaczy¢ trzeba, ze dyrektywa 2023/2225 ma charakter
maksymalny, w zwigzku z czym brak jest mozliwoS$ci przyjgcia rozwigzan odmiennych od zawartych w dyrektywie, chyba
ze dyrektywa wprost zezwala na wprowadzenie regulacji szczeg6lnych.

Projektowana ustawa okresla¢ bedzie:

1) zasady i tryb zawierania umow o kredyt konsumencki;

2) obowiazki kredytodawcy i posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy o
kredyt konsumencki, obowiazki konsumenta, kredytodawcy i posrednika kredytowego w zwigzku z zawarta
umowa o kredyt konsumencki, uprawnienia konsumenta wynikajace z zawarcia umowy o kredyt konsumencki
oraz wymogi dla personelu kredytodawcy i posrednika kredytowego;

3) skutki uchybienia przez kredytodawce i posrednika kredytowego obowigzkom:;

4) zasady $wiadczenia ustug doradczych;

5) zasady prowadzenia dziatalnoSci przez instytucje pozyczkowe, funkcjonowania rejestru tych instytucji oraz zasady
1 tryb sprawowania nadzoru nad ich dziatalnoscia;

6) zasady prowadzenia dodatkowej dzialalnosci kredytowej i funkcjonowania rejestru dodatkowej dziatalnosci
kredytowe;;

7) zasady prowadzenia dziatalnosci przez posrednikéw kredytowych oraz zasady i tryb sprawowania nadzoru nad
posrednikami kredytowymi.

Zasadniczo bez zmian pozostang regulacje objete zakresem ustawy o kredycie konsumenckim, ktére dotycza:

1) umowy o kredyt udzielany przez spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe swoim cztonkom,

2) umowy o kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktory jest przeznaczony na remont domu albo lokalu mieszkalnego,
3) umowy pozyczki,

4) umowy kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego,

5) umowy o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia $wiadczenia pieni¢znego, jezeli konsument jest zobowigzany
do poniesienia jakichkolwiek kosztoéw zwigzanych z odroczeniem spetnienia §wiadczenia,

6) umowy o kredyt, w ktérej kredytodawca zaciaga zobowiazanie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje si¢
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do zwrotu kredytodawcy spetnionego swiadczenia,
7) umowy o kredyt odnawialny.
W istotnej czgsci niezmienny pozostanie zakres wylaczen spod obowigzku stosowania ustawy o kredycie konsumenckim.
Wylaczenia te obejmujg umowy:

1) o kredyt zawartych z firmami inwestycyjnymi, o ktérych mowa w art. 3 pkt 33 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o obrocie instrumentami finansowymi lub zinstytucjami kredytowymi, o ktéorych mowa wart.4 ust. 1
pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 w celu
umozliwienia inwestorowi przeprowadzenia transakcji majacej zwiazek zco najmniej jednym instrumentem
finansowym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi lub z instytucjami
kredytowymi, w przypadku gdy firma inwestycyjna lub instytucja kredytowa udzielajace kredytu biorg udziat w takiej
transakcji;

2) o kredyt bedace wynikiem ugody sadowej oraz ugody bedacej wynikiem postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich,

3) o kredyt udzielany wylacznie pracownikom zatrudnionym u danego pracodawcy w ramach dziatalnosci dodatkowe;j,
w ktérej pracownik nie jest zobowigzany do zaptaty oprocentowania lub jest zobowigzany do zaptaty rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania nizszej od powszechnie stosowanych na rynku,

4) odwroconego kredytu hipotecznego zawarte na podstawie ustawy z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwrdéconym
kredycie hipotecznym,

5) konsumenckiej pozyczki lombardowej, o ktorych mowa w ustawie z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej
pozyczce lombardowe;.

Ponadto, wylaczenie dotyczy¢ bedzie takze umoéw najmu lub leasingu, jezeli ani umowa ani jakakolwiek umowa odrgbna
nie przewidujg obowigzku lub opcji nabycia przedmiotu umowy (wymodg wynikajacy z dyrektywy 2023/2225 —
w dotychczasowym stanie prawnym wylaczenie byto ograniczone jedynie obowigzkiem nabycia przedmiotu umowy). Na
gruncie obowigzujgcego prawa nie przewiduje si¢ mozliwo$ci stosowania regut kredytu konsumenckiego do umow najmu
i leasingu, ktére przewiduja opcje potencjalnego nabycia towaru.

W poréwnaniu z obecnie obowigzujaca ustawa zniesiona zostanie kwota maksymalna kredytu, ktorej przekroczenie bedzie
wylacza¢ mozliwo$¢ zastosowania ustawy o kredycie konsumenckim. W aktualnym stanie prawnym kwota ta wynosi
255 550 zt, czyli rtownowarto$¢ 75 000 EUR (zgodnie z dyrektywa 2008/48). Dyrektywa 2023/2225 podnosi ten limit do
rownowartosci 100 000 EUR, zezwalajac jednoczes$nie na stosowanie postanowien przepisOw wdrazajacych dyrektywe do
umow kredytowych z wyzsza kwotg kredytu. Projektowana ustawa przewiduje zniesienie gornego limitu w ww. zakresie,
co bedzie skutkowato objeciem rezimem projektowanej ustawy catosci konsumenckiego obrotu kredytowego. Rozwigzanie
to pozwoli na zapewnienie wszystkim konsumentom korzystajagcym z kredytu konsumenckiego jednakowego poziomu
ochrony przewidzianej w dyrektywie 2023/2225. Juz na gruncie obecnie obowiazujacej ustawy o kredycie konsumenckim,
konsumenci zawierajacy umowe o kredyt konsumencki niezabezpieczony hipoteka, przeznaczony na remont domu albo
lokalu mieszkalnego otrzymuja ochrong przewidziang w ustawie bez wzgledu na wysoko$¢ takiego kredytu.

W celu umozliwienia konsumentom natychmiastowego nabycia towaru i ustugi, na ktory jest zaciggany kredyt,
wprowadzone bedzie rozwigzanie, zgodnie z ktorym rozpoczecie wykonywania umowy o kredyt konsumencki jest
dozwolone, jezeli zgodzi si¢ na to konsument (art. 26 ust. 9 dyrektywy 2023/2225). Obecnie w polskim systemie prawnym
takie rozwigzanie nie jest przewidziane.

Projekt bedzie przewidywaé, w $lad za przepisami dyrektywy 2023/2225, modyfikacje obowigzujacych przepisow
w zakresie obowiazkow kredytodawcow. Zmiany obejma regulacje dotyczace:

1) informacji przekazywanych w reklamie:
- wprowadzone zostanie obowigzkowe ostrzezenie o tym, ze zaciaganie kredytu wiaze si¢ z kosztami,

- na kredytodawce natozony zostanie obowigzek przedstawiania informacji w sposdb wyraznie czytelny lub
wyraznie styszalny,

- doprecyzowane w przepisach zostanie, ze informacje przekazywane w reklamie musza by¢ dostosowane do
technicznych ograniczen no$nika wykorzystywanego do reklamy,

- zostanie wprowadzony zakaz reklamy sugerujacej, ze:
a) kredyt poprawi sytuacj¢ finansowa,

b) istniejace zadluzenie badz informacje w bazach danych maja niewielki lub zerowy wplyw na szanse
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

otrzymania kredytu,
c) kredyt zwicksza zasoby finansowe i stanowi substytut oszczedno$ci lub moze podnies¢ poziom zycia,

uproszczenia informacji przedumownych — majg by¢ one bardziej przyjazne dla konsumenta, a najbardziej istotne
informacje na temat kredytu powinny si¢ znalez¢ na pierwszej stronie formularza informacyjnego (lub na pierwszych
dwach stronach, jezeli nie jest mozliwe przedstawienie tych informacji na jednej stronie w sposob widoczny),

wprowadzenia przypomnienia (w terminie od 1 do 7 dni po zawarciu umowy) o prawie do odstgpienia od umowy
w przypadku gdy informacje przedumowne przekazywane sg konsumentowi w terminie krdtszym niz dzien przed
zawarciem umowy,

nalozenia obowiazku przekazywania konsumentom odpowiednich wyjasnien przed zawarciem umowy (odrgbnie od
informacji przedumownych), ktore:

- umozliwig konsumentowi ocene, czy kredyt jest dopasowany do jego potrzeb i sytuacji finansowe;j,

- sg bezptatne,

- obejmujg informacje udzielane przed zawarciem umowy, gtdéwne cechy umowy lub ustug dodatkowych,
- wskazuja skutki jakie umowa moze pociagna¢, w tym konsekwencje braku splaty,

- wprzypadku ustug dodatkowych zawieraja informacje¢ dla konsumenta czy kazdy element takiego pakietu moze
zosta¢ rozwigzany oddzielnie oraz jakie skutki si¢ z tym wigza,

ustanowienia zasad §wiadczenia ustug doradczych,

wprowadzenia zakazu domy$lnie zaznaczanych poél (konsument nie bedzie musiat pamigta¢ o recznym odznaczaniu
pol ze zgodami, ktorych nie chce udzieli¢ np. na niepotrzebne mu ustugi dodatkowe; ponadto takie pola nie begda
mogly by¢ wstepnie zaznaczone),

wprowadzenia wyraznego zakazu udzielania kredytu w przypadku negatywnej oceny zdolno$ci kredytowej
i doprecyzowanie zasad badania zdolnosci kredytowej, w tym:

- doprecyzowania, ze badanie zdolno$ci przeprowadza si¢ na podstawie stosownych i doktadnych informacji
o dochodach i1 wydatkach konsumenta oraz innych informacji dotyczacych sytuacji finansowej konsumenta,
ktore sg konieczne i proporcjonalne do danego kredytu i zwigzanych z nim ryzyk, a informacje te powinny by¢
odpowiednio weryfikowane,

- wprowadzenia obowiagzku ustanowienia przez kredytodawce procedur badania zdolnosci kredytowej
i dokumentowania ich przebiegu,

- dopuszczenia mozliwosci - w przypadku, gdy ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest przy wykorzystaniu
zautomatyzowanego przetwarzania danych konsumenta - zazadania i uzyskania od kredytodawcy jasnego
i zrozumiatego wyjasnienia oceny zdolnosci kredytowej, w tym logiki i ryzyk uwzglednionych w toku
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, a takze jego znaczenia i wplywu na decyzje,
przedstawienia kredytodawcy swojego stanowiska, oraz zazadania przegladu oceny zdolnosci kredytowe;j
i decyzji o udzieleniu kredytu przez kredytodawce, natozenia obowigzku wprowadzenia przez panstwa
cztonkowskie UE gornych putapow kosztow kredytu,

wprowadzenia obowigzku ustanowienia i stosowania procedur dopuszczania do dziatalnosci kredytodawcow oraz
nadzoru nad nimi,

ustanowienia wymogow dotyczacych kompetencji oraz sposobu wynagradzania personelu,

okreslenia warunkéw prowadzenia dziatalnosci w zakresie ustug doradczych w zakresie zadhuzenia: kredytodawcy
powinni kierowa¢ do podmiotéw §wiadczacych takie ustugi konsumentéow, ktorzy maja trudnosci w wypekianiu
swoich zobowigzan,

wprowadzenia rozwigzan zachecajacych kredytodawcow do dokonywania restrukturyzacji kredytow, przy ktoérych
wystepuja trudnosci ze splata (m.in. wydtuzenie okresu kredytowania, wakacje kredytowe czy czeSciowe umorzenie),

zakazu niezaméwionego udzielania kredytu - bez wyraznej zgody konsumentéw kredytodawcy nie beda mogli
zawiera¢ umowy o kredyt konsumencki.

W zakresie przyjetych w projektowej ustawie opcji wdrozeniowych, ktore przewiduje dyrektywa 2023/2225, w celu
zapewnienia jak najszerszej ochrony konsumentow, jako niewykwalifikowanych podmiotéw zawierajacych umowy
kredytowe z wysoce wyspecjalizowanym podmiotem w branzy kredytow konsumenckich, jakie przewiduje dyrektywa
2023/2225, proponuje si¢:

1)

skorzystaé¢ z opcji przewidujacej rekompensate za przedterminowg splate kredytu o stalym oprocentowaniu, gdy
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

kwota sptaty przekroczy okreslony prog nie wyzszy niz 10 000 EUR w okresie 12 miesiecy — art. 29 ust. 4 lit. a
dyrektywy, oraz nie wprowadza¢ mozliwo$ci przewidzianej w art. 29 ust. 4 lit. b - rekompensata w kwocie wyzszej,
jezeli kredytodawca udowodni, ze ponidst strate wyzsza niz kwota rekompensaty przewidziana w przepisach
krajowych,

skorzysta¢ z opcji wprowadzenia sprzedazy wigzanej i mozliwo$ci zezwolenia kredytodawcom, aby wymagali od
konsumentdéw prowadzenia rachunku, jesli stuzy on wylacznie do celow kredytu (koszty zwigzane z obstuga rachunku
nie beda mogly si¢ zmienié¢/zosta¢ podwyzszone w catym okresie trwania umowy kredytu),

skorzysta¢ z opcji zakazujacej pobierania oplat za kredyt konsumencki przed zawarciem umowy o kredyt — art. 32
ust. 5 dyrektywy 2023/2225,

wprowadzi¢ zakaz sprzedazy produktow i ustug niezwigzanych z kredytem za wyjatkiem przypadku, gdy sa
oferowane bezptatnie,

wprowadzi¢ zakaz reklamy produktow kredytowych, ktore podkresla tatwos¢ lub szybkos¢, z jaka mozna uzyskaé
kredyt, okreslaja ze rabat jest uwarunkowany zaciagnieciem kredytu oraz oferuja okresy karencji dtuzsze niz trzy
miesigce na splate rat kredytu — art. 8 ust. 8 dyrektywy 2023/2225,

wprowadzi¢ mozliwo$¢ zréznicowania obowigzkowych wyjasnien kierowanych przez kredytodawce do konsumenta
ze wzgledu na okolicznosci, w jakich kredyt jest oferowany, osobe, ktorej kredyt jest oferowany oraz rodzaj kredytu
(art. 12 ust. 2 dyrektywy 2023/2225),

wprowadzi¢ mozliwo$¢ wymagania przez kredytodawcow od konsumentéw posiadania stosowanej polisy
ubezpieczeniowej np. zgodnie z mozliwoscia, jaka daje art. 14 ust. 3 dyrektywy 2023/2225. W takim przypadku,
kredytodawca bedzie zobowiazany do akceptowania polisy ubezpieczeniowej wystawionej przez ubezpieczyciela
innego niz ubezpieczyciel preferowany przez kredytodawce, pod warunkiem, ze ta polisa stwarza¢ bedzie
roOwnowazne gwarancje z poziomem gwarancji polisy zaproponowanej przez kredytodawce,

zakaza¢ postugiwania si¢ terminami ,,ustugi doradcze”, ,,doradztwo”, jesli ustugi doradcze beda oferowane np. przez
kredytodawcow lub posrednikow — art. 16 ust. 4 dyrektywy 2023/2225,

nie skorzystac z opcji wprowadzenia bardziej rygorystycznych, niz przewidziane w dyrektywie, wymogow w zakresie
akceptowanego w sposob milczacy przekroczenia salda $rodkow, na mocy ktorego kredytodawca udostepnia
konsumentowi $rodki finansowe w wysokosci przekraczajacej biezace saldo rachunku biezgcego konsumenta (np.
uzgodniony kredyt w rachunku biezacym) — art. 25 ust. 6 dyrektywy 2023/2225,

10) nie skorzysta¢ z wylaczen okreslonych w art. 2 ust. 5 dyrektywy 2023/2225 (niestosowanie regulacji dotyczacych

kredytu konsumenckiego do umow o kredyt w formie kart obcigzeniowych, dostarczanych przez instytucje kredytowa
lub ptatnicza, z okresem sptaty do 40 dni, jezeli karty te sg nicoprocentowane i obcigzone jedynie optatami z tytutu
$wiadczenia ustugi platniczej) oraz wprowadzi¢ do projektowanej ustawy wzor okreslajacy maksymalng wysokosé
pozaodsetkowych kosztow kredytu, w miejsce obecnej regulacji art. 36d pkt 2 ustawy o kredycie konsumenckim,
przewidujacej wylgczenie stosowania wymogow okreslonych w art. 36a-art. 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim w
odniesieniu do kart kredytowych — w celu zapewnienia ochrony konsumentow przed nadmiernymi oplatami w
zwiazku z zacigganiem kredytu na pomoca kart kredytowych. Przejecie tej regulacji bedzie oznaczato, ze do umoéw o
karty platnicze zawartych z konsumentami przez kredytodawcow i instytucje kredytowe bedzie mial zastosowanie
rezim ochronny przewidziany w dyrektywie 2023/2225 dotyczacy np. obowigzkéw informacyjnych czy limitu
pozaodsetkowych kosztow kredytu. Z analiz Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw dokonanych na podstawie badania rynku kredytow konsumenckich w Polsce przeprowadzonego od
kwietnia do lipca 2024 r. (szczegotowy raport badania rynku kredytow konsumenckich w Polsce stanowi zatacznik
do niniejszego wniosku) wynika m. in., ze dla podmiotéw pozabankowych karty kredytowe mogly sta¢ si¢ w praktyce
wehikutem  pozyczki  gotowkowej stuzacym  do ominigcia  ustawowego limitu  kosztow
pozaodsetkowych dla konsumentoéw. Ustalenia dokonane w toku ww. badania rynku uzasadniajg zgloszenie przez
UOKIK propozycji zmian ustawowych, ktorych celem jest ograniczenie kosztéw zwigzanych z korzystaniem z
pozabankowych kart kredytowych przez konsumentow, a takze innych zmian legislacyjnych, jakie sa przewidziane
w dyrektywie,

11) nie skorzysta¢ z wylaczen okreslonych w art. 2 ust. 8 dyrektywy 2023/2225,

12) nie skorzysta¢ z opcji wprowadzenia zakazu pobierania optat przez posrednikow kredytowych (art. 32 ust. 4

dyrektywy 2023/2225),

13) nie skorzysta¢ z opcji ograniczenia okre$lonych dzialan restrukturyzacyjnych kredytodawcy przed wszczeciem

postepowania egzekucyjnego — art. 35 ust. 112 dyrektywy 2023/2225,

14) nie skorzysta¢ z mozliwosci wprowadzenia dodatkowych optat z tytutu zaleglto$ci w splacie kredytu, zakazaé

dodatkowych optat innych niz za op6znienie (np. za monit), dopusci¢ mozliwos¢ stosowania tylko oplaty za zalegtos$c
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(odsetki) — art. 35 ust. 3 dyrektywy 2023/2225,

15) nie skorzysta¢ z mozliwosci niestosowania wymogow dotyczacych dopuszczenia do dziatalnosci
i rejestracji i kredytodawcow i posrednikow kredytowych, do dostawcow towarow i ushug, ktorzy kwalifikuja sig jako
mikroprzedsigbiorstwa, mate i1 $rednie przedsigbiorstwa i dziatajg w charakterze kredytodawcow lub posrednikoéw
kredytowych, gdy jest to dla nich dziatalnos¢ dodatkowa — art. 37 ust. 3 dyrektywy 2023/2225,

16) nie skorzysta¢ z mozliwosci wylaczenia w reklamie/informacji o kredycie, elementow takich jak: w stosownych
przypadkach, okresu obowigzywania umowy o kredyt; w przypadku kredytu w formie odroczonej platnosci za
okreslone towary lub ustugi — ceny gotowkowej oraz kwoty ewentualnych zaliczek; w stosownych przypadkach,
calkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat. — art. 2. ust. 8. Tym samym, kazda reklama
dotyczaca kredytu konsumenckiego w Polsce bedzie wymagata wskazania wszystkich elementéw, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 3 dyrektywy 2023/2225.

Odnos$nie do zapewnienia ustug doradczych w kwestii zadluzenia przewiduje si¢ skorzysta¢ z istniejacych procedur
w zakresie $wiadczenia pomocy konsumentom w sprawach finansowych, w tym §wiadczonych przez Rzecznika
Finansowego na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1109). Nie przewiduje si¢
wprowadzenia dodatkowych procedur pozasadowego rozstrzygania sporéow konsumenckich w  zwigzku
z przyjeciem nowych regulacji. Przyjmuje si¢, Ze istniejace podmioty zajmujace si¢ finansowym arbitrazem konsumenckim
(Rzecznik Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego) w wystarczajacym stopniu zapewnig dostgp do polubownych
rozstrzygnig¢ sporow (art. 40 dyrektywy 2023/2225).

Ponadto, proponuje si¢ wprowadzenie nastepujacych zmian w stosunku do obecnej regulacji przewidzianej w ustawie
o kredycie konsumenckim:

1) odwzorowanie przepisu dyrektywy, co do postaci utrwalenia umowy kredytu konsumenckiego. Przepisy UE
stanowia, ze w ramach zawierania umowy o kredyt konsumencki wystarczajace do zapewnienia konsumentowi
odpowiedniej ochrony jest sporzadzenie umowy na papierze lub innym trwalym nosniku. Do zapewnienia tej
ochrony nie jest jednak konieczne wprowadzenie okreslonej formy sktadania oswiadczenia woli,

2) dokonanie modyfikacji sankcji kredytu darmowego przez wprowadzenie zasady miarkowania odpowiedzialnos$ci
kredytodawcy (nie kazda nieprawidlowo$¢ powinna skutkowa¢ w calosci darmowym kredytem), a takze
doprecyzowanie zakresu zastosowania sankcji,

3) w celu zapewnienia wysokiej ochrony konsumenckiej przy udzielaniu kredytow w zakresie przeciwdziatania
praktykom nieodpowiedzialnego udzielania kredytow i nadmiernemu zadtuzeniu, proponuje si¢ wprowadzenie
sankcji kredytu darmowego w przypadku braku zbadania zdolnosci kredytowej konsumentow przy udzielaniu
kredytu konsumenckiego,

4) zmiang zasad odpowiedzialno$ci kredytodawcy wynikajaca z art. 59 ustawy o kredycie konsumenckim. Przepis ten
okresla odpowiedzialno$¢ subsydiarng, ktora sprowadza si¢ do tego, ze jezeli sprzedawca lub ustugodawca nie
wykonatl Iub nienalezycie wykonat zobowigzania wobec konsumenta, a zadanie przez konsumenta wykonania tego
zobowigzania nie bylo skuteczne, konsumentowi przyshuguje wowczas prawo dochodzenia swoich roszczen
0 wykonanie tego zobowigzania od kredytodawcy. W rachube wchodzi roszczenie, nie tylko finansowe, ale takze
roszczenie o naprawe lub wymiang towaru. Subsydiarna odpowiedzialnos$¢ kredytodawcy polegajaca na zastgpczym
wykonaniu zobowigzania sprzedawcy lub uslugodawcy wobec konsumenta nie jest uzasadniona. Odpowiedzialno$¢
kredytodawcy powinna jednak zosta¢ skonstruowana na zasadzie odpowiedzialno$ci wylacznie finansowej, bez
mozliwosci zadania np. naprawy lub wymiany towaru. Kredytodawcy czesto nie majg mozliwosci zaspokojenia
roszczen konsumentoOw polegajagcych na np. dokonaniu naprawy towaru lub wymiany towaru. Ochrona
konsumentoéw bedzie zapewniona poprzez otrzymanie stosownej gratyfikacji finansowej za uszczerbek w ich
mieniu,

5) doprecyzowanie, ze wczesniejsza splata kredytu przez konsumenta w calosci, implikujaca zobowigzanie
kredytodawcy do rozliczenia si¢ kredytodawcy z konsumentem w terminie 14 dni, na podstawie art. 52 ustawy

o kredycie konsumenckim, nie obejmuje koniecznosci zaptaty przez konsumenta optat (np. odsetek) powstatych po
dniu dokonania sptaty,

6) rezygnacja w projektowanej ustawie z obowigzujacej regulacji art. 36d ustawy o kredycie konsumenckim,
przewidujacej wylaczenie stosowania wymogow okreslonych w art. 36a-art. 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim
w odniesieniu do kart kredytowych — w celu zapewnienia ochrony konsumentéow przed nadmiernymi optatami
w zwigzku z zacigganiem kredytu za pomoca kart kredytowych,

7) wprowadzenie zakazu sprzedazy laczonej kredytu z produktami lub uslugami niefinansowymi - w celu ochrony
konsumentéw przed zawieraniem dodatkowych umow niepowigzanych z kredytem, ktére narazaja konsumentow na
dodatkowe koszty,




8) przewiduje si¢ jak najpeiniej oddac istot¢ kredytu wigzanego, jak réwniez uwzgledni¢ wnioski wynikajace
z charakterystyki produktu na rynku poprzez doprecyzowanie zakresu stosowania przepisoOw dotyczacych kredytu
wiazanego do umow o kredyt, ktore tylko czesciowo stuzg finansowaniu umowy sprzedazy towaréw lub §wiadczenia
ustug, gdyz np. finansujg rowniez koszty kredytu — takie jak prowizja czy oplata.

Dyrektywa 2023/2673

W przypadku implementacji dyrektywy 2023/2673 nie ma konieczno$ci opracowania nowej ustawy, gdyz uchylana
dyrektywa 2002/65/WE zostala implementowana w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2759, z poézn. zm.), zwanej dalej ,,UPK”. Przedmiotowy projekt przewiduje zatem stosowne punktowe
zmiany w UPK. Zaznaczy¢ trzeba, ze dyrektywa 2023/2673 rowniez ma charakter maksymalny, w zwigzku z czym brak
jest mozliwosci przyjecia rozwigzan odmiennych niz zawarte w tej dyrektywie.

Projekt dostosowuje przepisy UPK do zmian wprowadzonych przez dyrektywe 2023/2673, w tym m.in. precyzyjnie okresla
przepisy UPK, ktore znajda zastosowanie do umow finansowych na odlegltos¢, zakres informacji przedkontraktowych jakie
przedsigbiorca musi udzieli¢ konsumentowi, doprecyzowuje przepisy dotyczace ustawowego prawa konsumenta do
odstgpienia od umowy, wprowadza zasady dotyczace projektowania interfejsow internetowych wykorzystywanych do
zawierania umow finansowych na odleglos¢. Z uwagi na fakt, ze poszczegolne ustugi finansowe moga by¢ regulowane
przepisami szczegdlnymi, projekt wprowadza takze stosowne przepisy kolizyjne.

Projekt zawiera przepisy dotyczace funkcji odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢ z wykorzystaniem interfejsu
internetowego. Regulacja ta dotyczy wszystkich umoéw zawieranych na odleglo§¢ z wykorzystaniem interfejsu
internetowego.

W zakresie przyjetych w projektowej ustawie opcji wdrozeniowych, jakie przewiduje dyrektywa 2023/2673, proponuje
skorzysta¢ z mozliwoS$ci

dostosowania sposobu i zakresu udzielania odpowiednich wyjasnien do okolicznoéci oferowania danej ustugi finansowe;j
oraz osoby, ktorej jest taka ustuga oferowana (art. 16d ust. 2 dyrektywy 2023/2673).

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczego6lnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Zakres regulacji podlega harmonizacji w Unii Europejskiej. Projektowana ustawa ma na celu wykonanie prawa Unii
Europejskiej, co nastapi na tozsamych zasadach we wszystkich panstwach czionkowskich UE, z zastrzezeniem opcji
narodowych.

Zaré6wno w odniesieniu do dyrektywy 2023/2225, jak i dyrektywy 2023/2673 proces implementacji w panstwach
cztonkowskich UE jest w toku.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielkosé Zroédto danych Oddziatywanie

Konsumenci 37,57 min Gloéwny Urzad Statystyczny Podwyzszenie poziomu
(GUS) — Biuletyn Statystyczny | ochrony konsumentow i
Nr 6/2024 — liczba ludnosci zapewnienie im przejrzystych
Polski (stan na 19.08.2024 zasad udzielania i obstugi
wzrost zaufania konsumentéw | kredytow konsumenckich,
dzigki wprowadzeniu m.in. poszerzony katalog
przepisow dotyczacych umow objetych ochrong,
przekazywania konsumentom | rzetelniejsze reklamy i
informacji, oraz dzigki informacje przedkontraktowe,
ograniczeniu praktyk adekwatne badanie zdolnosci
wykorzystujacych wzorce kredytowej w celu ochrony
zachowan, takich jak przed przekredytowaniem,
stosowanie opcji domys$lnych, | bardziej dostgpna
utatwienie odstapienia od restrukturyzacja kredytow,

umowy zawartej na odlegto$¢) | wzrost zaufania konsumentow
dzigki wprowadzeniu
przepisow dotyczacych
przekazywania konsumentom
informacji, oraz dzigki
ograniczeniu praktyk
wykorzystujacych wzorce
zachowan, takich jak
stosowanie opcji domysinych,
ulatwienie odstgpienia od




umowy zawartej na odlegltos¢,
peniejsza harmonizacja
ochrony na poziomie

europejskim

Rzecznik Finansowy 1 ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 Swiadczenie ustug doradczych
1. 0 rozpatrywaniu reklamacji | w zakresie kredytu
przez podmioty rynku konsumenckiego (Dz. U.
finansowego, o Rzeczniku 72024 1. poz. 1109).
Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej (Dz. U. z

Banki komercyjne, w 29 Komisja Nadzoru Konieczno$¢ dostosowania si¢

formie spotek akcyjnych

Finansowego (KNF) — dane
miesi¢czne sektora bankowego
— czerwiec 2024 r. (stan na
19.08.2024)

do unowoczesnionych zasad
udzielania i obstugi kredytow
konsumenckich,
uwzgledniajacych
transformacje¢ cyfrowa i inne
zmiany na rynku, przy
zapewnieniu wysokich
standardow ochrony
konsumentéw ujednoliconych
w Unii Europejskie;.
Ograniczenie i
wyeliminowanie stosowania
nieuczciwych praktyk.
Dodatkowym efektem bedzie
oczekiwana przez uczciwych
przedsigbiorcéw poprawa
wizerunku branzy.
Przedsiebiorcy skorzystaja na
wyrownaniu warunkow
dziatania oraz wzrostu
uczciwej konkurencji. Tym
samym wigksze zaufanie
konsumentéw do rynku oraz
uczciwa konkurencja maja
przyczynic si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci catego rynku
wewnetrznego.

Przedsigbiorcy $wiadczace GUS Konieczno$¢ dostosowania do
ustugi finansowe na Ponad 122 tys. wymogow informacyjnych
odlegltos¢, w tym ustugi o udzielanych przed zawarciem
charakterze bankowym, umowy oraz przekazywania
kredytowym, odpowiednich wyjasnien
ubezpieczeniowym, dotyczacych oferowanych
emerytalnym, ushug.
inwestycyjnym lub Konieczno$¢ ewentualnego
platniczym; dostosowania interfejsow
internetowych do zakazu
konfigurowania interfejsow
internetowych w sposob, ktory
moze zaburzy¢ lub ograniczy¢
zdolnos¢ do podjecia
swobodnej, samodzielnej
i $wiadome;j decyzji.
Przedsigbiorcy sprzedajacy | 150 tys Raport PwC Konieczno$¢ zapewnienia
towary online, w tym (PricewaterhouseCoopers) konsumentom na interfejsie
internetowe platformy internetowym funkcji
handlowe odstapienia od umowy.
Banki spoldzielcze 491 Komisja Nadzoru Konieczno$¢ dostosowania si¢
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Finansowego (KNF) — dane
miesi¢czne sektora bankowego
— czerwiec 2024 r. (stan na
19.08.2024)

do unowoczesnionych zasad
udzielania i obstugi kredytow
konsumenckich,
uwzgledniajacych
transformacje cyfrowa i inne
zmiany na rynku, przy
zapewnieniu wysokich
standardow ochrony
konsumentow ujednoliconych
w Unii Europejskie;.
Ograniczenie i
wyeliminowanie stosowania
nieuczciwych praktyk.
Dodatkowym efektem bedzie
oczekiwana przez uczciwych
przedsigbiorcéw poprawa
wizerunku branzy.
Przedsiebiorcy skorzystaja na
wyréwnaniu warunkow
dziatania oraz wzrostu
uczciwej konkurencji. Tym
samym wigksze zaufanie
konsumentéw do rynku oraz
uczciwa konkurencja maja
przyczynic si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci catego rynku
wewnetrznego.

Instytucje pozyczkowe, w
szczegoblnosci dostawcy
odroczonych ptatnosci
(BNPL)

108

Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) — rejestr
instytucji pozyczkowych (stan
na 19.08.2024)

Koniecznos¢ dostosowania si¢
do unowoczes$nionych zasad
udzielania i obstugi kredytow
konsumenckich,
uwzgledniajacych
transformacje¢ cyfrowa i inne
zmiany na rynku, przy
zapewnieniu wysokich
standardow ochrony
konsumentéw ujednoliconych
w Unii Europejskie;.
Ograniczenie i
wyeliminowanie stosowania
nieuczciwych praktyk.
Dodatkowym efektem bedzie
oczekiwana przez uczciwych
przedsi¢biorcéw poprawa
wizerunku branzy.
Przedsigbiorcy skorzystaja na
wyroéwnaniu warunkow
dzialania oraz wzrostu
uczciwej konkurencji. Tym
samym wigksze zaufanie
konsumentéw do rynku oraz
uczciwa konkurencja maja
przyczynic si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci catego rynku
wewnetrznego.

Spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-
kredytowe

18

Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) —
»Informacja o sytuacji
spotdzielczych kas
oszczgdnosciowo-kredytowych
w I kwartale 2024 roku” (stan

Koniecznos¢ dostosowania si¢
do unowoczesnionych zasad
udzielania i obstugi kredytow
konsumenckich,
uwzgledniajacych
transformacje cyfrowg i inne
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na 19.08.2024)

zmiany na rynku, przy
zapewnieniu wysokich
standardow ochrony
konsumentéw ujednoliconych
w Unii Europejskie;j.
Ograniczenie i
wyeliminowanie stosowania
nieuczciwych praktyk.
Dodatkowym efektem bedzie
oczekiwana przez uczciwych
przedsicbiorcow poprawa
wizerunku branzy.
Przedsiebiorcy skorzystaja na
wyréwnaniu warunkow
dziatania oraz wzrostu
uczciwej konkurencji. Tym
samym wi¢ksze zaufanie
konsumentéw do rynku oraz
uczciwa konkurencja maja
przyczyni¢ si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci catego rynku
wewnetrznego.

Dostawcy ustug
ptatniczych

230, w tym:

44 krajowe instytucje
ptatnicze i 186 matych
instytucji ptatniczych

Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) — rejestr
krajowych instytucji
platniczych i rejestr matych
instytucji ptatniczych (stan na
19.08.2024)

Konieczno$¢ dostosowania si¢
do unowocze$nionych zasad
udzielania i obstugi kredytow
konsumenckich,
uwzgledniajacych
transformacje cyfrowa i inne
zmiany na rynku, przy
zapewnieniu wysokich
standardow ochrony
konsumentéw ujednoliconych
w Unii Europejskie;j.
Ograniczenie i
wyeliminowanie stosowania
nieuczciwych praktyk.
Dodatkowym efektem bedzie
oczekiwana przez uczciwych
przedsicbiorcow poprawa
wizerunku branzy.
Przedsigbiorcy skorzystaja na
wyréwnaniu warunkow
dzialania oraz wzrostu
uczciwej konkurencji. Tym
samym wigksze zaufanie
konsumentéw do rynku oraz
uczciwa konkurencja maja
przyczynic si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci catego rynku
wewnetrznego.

Posrednicy kredytu
konsumenckiego

39777

Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) — rejestr
posrednikow kredytowych
(stan na 19.08.2024)

Konieczno$¢ dostosowania si¢
posrednikow kredytowych do
unowoczesnionych zasad
udzielania i obstugi kredytow
konsumenckich,
uwzgledniajacych
transformacje cyfrowa i inne
zmiany na rynku, przy
zapewnieniu wysokich
standardow ochrony
konsumentdéw ujednoliconych
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w Unii Europejskie;j .
Ograniczenie i
wyeliminowanie stosowania
nieuczciwych praktyk.
Dodatkowym efektem bedzie
oczekiwana przez uczciwych
przedsigbiorcéw poprawa
wizerunku branzy.
Przedsigbiorcy skorzystaja na
wyréwnaniu warunkow
dziatania oraz wzrostu
uczciwej konkurencji. Tym
samym wicksze zaufanie
konsumentéw do rynku oraz
uczciwa konkurencja maja
przyczynic si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci catego rynku
wewnetrznego.

Zagraniczne instytucje 36, w tym: Komisja Nadzoru Konieczno$¢ dostosowania si¢

kredytowe i inne podmioty | 33 instytucje kredytowe Finansowego (KNF) — dane do unowocze$nionych zasad

majace siedzib¢ na i 3 podmioty miesigczne sektora bankowego | udzielania i obstugi kredytow

terytoriach panstw prowadzace dziatalnosé | ~ czerwiec 2024 r., zestawienie | konsumenckich,

nalezacych do w zakresie udzielania podmiotow zagranicznych uwzgledniajacych

Europejskiego Obszaru kredytu prowadzacych dziatalnos¢ w transformacj¢ cyfrowg i inne

Gospodarczego (EOG), konsumenckiego zakresie udzielania kredytu zmiany na rynku, przy

ktoére notyfikowaty konsumenckiego (stan na zapewnieniu wysokich

dziatalno$¢ poprzez oddziat 19.08.2024) standardow ochrony

na terenie Polski na konsumentéw ujednoliconych

podstawie jednolitego w Unii Europejskie;j .

paszportu europejskiego Ograniczenie i
wyeliminowanie stosowania
nieuczciwych praktyk.
Dodatkowym efektem bedzie
oczekiwana przez uczciwych
przedsicbiorcow poprawa
wizerunku branzy.
Przedsiebiorcy skorzystaja na
wyrdéwnaniu warunkow
dziatania oraz wzrostu
uczciwej konkurencji. Tym
samym wi¢ksze zaufanie
konsumentéw do rynku oraz
uczciwa konkurencja maja
przyczyni¢ si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci catego rynku
wewnetrznego.

Zagraniczne podmioty, 369, w tym: Komisja Nadzoru Konieczno$¢ dostosowania si¢

ktore notyfikowatly 368 instytucie Finansowego (KNF) — do unowoczes$nionych zasad

dziatalno$¢ transgraniczng kredytowe i 1 inny zestawienie notyfikacji udzielania i obstugi kredytow

na terenie Polski na podmiot prowadzacy dotyczacych dziatalnos$ci konsumenckich,

podstawie jednolitego dziatalnosé w zakresie | transgranicznej instytucji uwzgledniajacych

paszportu europejskiego udzielania kredytu kredytowych, zestawienie transformacj¢ cyfrowa i inne

konsumenckiego podmiotéw zagranicznych zmiany na rynku, przy

prowadzacych dziatalno$¢ w
zakresie udzielania kredytu
konsumenckiego (stan na
15.07.2024)

zapewnieniu wysokich
standardow ochrony
konsumentow ujednoliconych
w Unii Europejskie;j .
Ograniczenie i
wyeliminowanie stosowania
nieuczciwych praktyk.
Dodatkowym efektem bedzie
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oczekiwana przez uczciwych
przedsigbiorcow poprawa
wizerunku branzy.
Przedsi¢biorcy skorzystaja na
wyréwnaniu warunkow
dzialania oraz wzrostu
uczciwej konkurencji. Tym
samym wigksze zaufanie
konsumentéw do rynku oraz
uczciwa konkurencja majg
przyczynic si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci catego rynku
wewnetrznego.

Komisja Nadzoru 1
Finansowego

o nadzorze nad rynkiem
finansowym

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r.

Dostosowanie dziatalno$ci do
zmienianych regulacji w
zakresie sprawowanego przez
KNF nadzoru nad rynkiem
finansowym, w szczegolnosci
nad instytucjami kredytowymi
1 pozyczkowymi

Prezes Urzgdu Ochrony 1
Konkurencji i

Ustawa z dnia 16 lutego 2007
r. 0 ochronie konkurencji i

Dostosowanie dziatalnosci do
zmienianych regulacji w

Konsumentow konsumentow zakresie eliminowania praktyk
naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow oraz
niedozwolonych klauzul
WZOrcOwW umow

Rzecznik Finansowy 1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 | Dostosowanie dziatalnosci do

1. 0 rozpatrywaniu reklamacji | zmienianych regulacji
przez podmioty rynku w zakresie wspierania
finansowego i o Rzeczniku konsumentéw w sporach
Finansowym z podmiotami rynku

finansowego

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt ustawy zostanie skierowany do opiniowania i konsultacji publicznych. Wyznaczony zostanie 30-dniowy termin na
zgloszenie uwag. Projekt ustawy bedzie podlega¢ konsultacjom z reprezentatywnymi organizacjami zrzeszajacymi
przedsigbiorcow oraz organizacjami konsumenckimi. W konsultacjach zostang uwzglednione organizacje branzowe
wlasciwe w zakresie funkcjonowania rynku finansowego, tj.:

1.

o ®° =N vk WD

e e e
A D = o

ANG Odpowiedzialne Finanse S.A.

Bankowy Arbitraz Konsumencki

Business Center Club

Cashless.pl

Centrum im. Adama Smitha

Federacja Konsumentow

Federacja Przedsigbiorcow Polskich

Forum Dyskusyjne Praktykéw Prawa Konkurencji i Prawa Konsumenckiego
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Forum Zwiazkow Zawodowych

Fundacji Centrum Mysli Strategicznych
Fundacja Instytut Ochrony Praw Konsumentow
Fundacja Konsumentow

Fundacja Matych i Srednich Przedsiebiorstw
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15. Fundacja Na Rzecz Innowacji Finansowych Fintech Polska Warszawa
16. Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego

17. Izba Gospodarki Elektroniczne;j

18. Konfederacja ,,Lewiatan”

19. Krajowa Izba Gospodarcza

20. Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow

21. Krajowy Zwiazek Bankow Spotdzielczych

22. Miejski Rzecznik Konsumentow w Warszawie

23. Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug

24. NSZZ ,,Solidarno$¢”

25. Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych

26. Polska Izba Doradcow i Posrednikow Odszkodowawczych
217. Polska Izba Handlu

28. Polska Izba Komunikacji Elektroniczne;j

29. Polska Izba Ubezpieczen

30. Polski Klub Biznesu

31. Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB

32. Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych

33. Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

34. Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentow

35. Stowarzyszenie Aquila

36. Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

37. Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej

38. Stowarzyszenie Na Rzecz Obrony Praw Konsumenta i Obywatela ,,Pro Futuris”
39. Stowarzyszenie Prawa Konkurencji

40. Stowarzyszenie Rzecznikow Konsumentow

41. Stowarzyszenie Stop Bankowemu Bezprawiu

42. Zwiagzek Bankow Polskich
43. Zwigzek Cyfrowa Polska

44, Zwiazek Firm Posrednictwa Finansowego

45. Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska
46. Zwiazek Przedsigbiorcéw i Pracodawcow

47. Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce

48. Zwiazek Rzemiosta Polskiego
49. Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklam

W ramach opiniowania informacja o projekcie zostanie przekazana do: Sadu Najwyzszego, Naczelnego Sadu
Administracyjnego, Narodowego Banku Polskiego, Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Komisji Nadzoru
Finansowego, Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rzecznika Finansowego, Rzecznika Matych i Srednich
Przedsiebiorcow oraz Rzecznik Praw Obywatelskich.

Wyniki konsultacji zostang przedstawione w raporcie z konsultacji.

Projekt ustawy na podstawie przepisow art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. —
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Regulamin pracy Rady Ministrow, zostanie zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie Rzadowego
Centrum Legislacji w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny.

6. Wplyw na sektor finansow publicznych

(ceny state z ...... r.)

Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln z1]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lqcznie (0-10)

Dochody ogétem

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0zt

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogéltem

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0zt

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogélem

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0zt

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Zrodta finansowania

Wejscie w zycie ustawy nie begdzie miato wptywu na sektor finansow publicznych, w tym
na budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego.

Dodatkowe informacje, | Zaktada si¢ zwigkszenie kosztow po stronie organu, ktoremu zostanie powierzone zadanie

w tym wskazanie
zrédet danych i
przyjetych do obliczen
zatozen

$wiadczenia ustug doradczych w zakresie zadluzenia. Wedlug danych z Biura Informacji Kredytowe;j
miesigczny przyrost kredytow konsumenckich niesptacanych (DPD 90+), ksztattuje si¢ na poziomie
ok. 60.000 kredytow. Szczegotowe informacje dotyczace kosztéw wigzacych sie ze §wiadczeniem
ustugi beda mogly zosta¢ wskazane po uzyskaniu szacunkowych danych z organu, ktéry bedzie
swiadczyl te ustuge.

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczo$¢, w tym funkcjonowanie przedsi¢biorcéw oraz na
rodzineg, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wejScia w Zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
pienieznym sektor mikro-, matych i
(w mln 7k, s’rednigh .
ceny state z prze(.isu;blorstw
..... r) rodzina, obywatele oraz

gospodarstwa domowe
W ujgciu duze przedsigbiorstwa Wprowadzane rozwigzania moga pozytywnie wplynaé na postrzeganie
niepienigznym polskiego systemu finansowego, w szczegdlnosci sektora bankowego oraz

sektora instytucji pozyczkowych, a takze ustugodawcow swiadczacych ushugi
finansowe na odleglo$¢. Przedsigbiorcy beda musieli podja¢ stosowne
dziatania dostosowawcze zwigzane m.in. z obowigzkami informacyjnymi,
wlasciwa procedurg w zakresie oceny zdolno$ci kredytowej, dostosowaniem
tresci reklamowych, dostosowaniem wykorzystywanych w dziatalnosci
interfejsow internetowych.

sektor mikro-, matych i
Srednich
przedsigbiorstw

Wprowadzane rozwigzania moga pozytywnie wplyngé na postrzeganie
polskiego systemu finansowego, w szczegdlnosci sektora bankowego oraz
sektora instytucji pozyczkowych, a takze ustugodawcow swiadczacych ushugi
finansowe na odleglo$¢. Przedsigbiorcy beda musieli podjaé stosowne
dziatania dostosowawcze zwigzane m.in. z obowigzkami informacyjnymi,
wlasciwa procedurg w zakresie oceny zdolnosci kredytowej, dostosowaniem
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tresci reklamowych, dostosowaniem wykorzystywanych w dziatalnosci
interfejsow internetowych.

rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

Projektowane rozwigzania podwyzsza poziom ochrony konsumentéw
1 zapewnig 1im przejrzyste zasady udzielania 1 obstugi kredytow
konsumenckich, a takze obowigzek otrzymania okre§lonych informacji
1 wyjasnien przed zawarciem na odlegto$¢ umowy o ustuge finansowa. Ustawa
utatwi konsumentom korzystanie z prawa odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ za posrednictwem interfejsu internetowego (dotyczy zaréwno
sprzedazy towardw jak i ustug — finansowych i niefinansowych).

Niemierzalne

Wdrozenie projektowanych rozwigzan bedzie wymagato dziatan ze strony
przedsigbiorcow, ktérych koszt jest niemozliwy do precyzyjnego okreslenia,
ale oczekuje si¢ rowniez, ze dzigki wickszej jasnosci prawa moga zmniejszy¢
si¢ ich obcigzenia administracyjne. Jednocze$nie wprowadzane rozwigzania
moga pozytywnie wplyna¢ na postrzeganie polskiego systemu finansowego,
w szczegolnosci sektora bankowego oraz sektora instytucji pozyczkowych
oraz ustug finansowych $wiadczonych na odleglos¢.

Wsrdd najistotniejszych dziatan dostosowawczych, zwigzanych z wdrozeniem
dyrektywy 2225/2023 nalezy wskaza¢ na nastgpujace obowigzki. Konieczne
bedzie dostosowanie si¢ przez kredytodawcow i posrednikéw kredytowych do
obowigzkéw dotyczacych informacji przekazywanych w materiatach o
charakterze reklamowym oraz komunikatach marketingowych, w tym
zwlaszcza do wprowadzonych obowigzkoéw informowania, Zze pozyczanie
pienigdzy kosztuje, a takze do zakazow dotyczacych zawarto$ci tresci
reklamowych. Kredytodawcy oraz posrednicy bgda musieli zaktualizowac
stosowane wzory dokumentéw dotyczacych umow kredytu konsumenckiego,
zawierajacych informacje przedkontraktowe (ogélne oraz indywidualne), a
takze wzory uméw. Konieczne bedzie zaktualizowanie procedur oceny
zdolnosci kredytowe;j, tak aby odpowiadaty nowym wymogom, wynikajacym
z przewidzianego w dyrektywie 2225/2023 obowigzku zapewnienia, Zze oceny
tej dokonuje si¢ w interesie konsumenta, aby zapobiec praktykom
nieodpowiedzialnego udzielania kredytow i nadmiernemu zadtuzeniu.
Ponadto konieczne bedzie rowniez utworzenie procedur procedury i polityki
wczesnego identyfikowania konsumentow doswiadczajacych trudnosci
finansowych w celu kierowania konsumentow napotykajacych trudnosci w
wypehianiu swoich zobowigzan finansowych do ustug poradnictwa
zadluzeniowego. Konieczne begdzie rowniez dokonanie przegladu ofert w celu
ich dostosowania do wprowadzanych projektowang ustawa rozwigzan w
zakresie sprzedazy wiazanej i faczonej. W zakresie przepisow wdrazajacych
dyrektywe 2023/2673 przedsigbiorcy sprzedajacy towary i ushugi (finansowe
i niefinansowe) online beda musieli dostosowac swoje interfejsy internetowe.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie
zrédet danych i
przyjetych do obliczen
zatozen

Nie dotyczy

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie [ ltak
wymaganymi przez UE (szczegoly w odwroconej tabeli X nie

zgodnosci).

[] nie dotyczy

[] zmniejszenie liczby dokumentow
[ zmniejszenie liczby procedur

[] skrocenie czasu na zatatwienie sprawy

[ ] inne:

X zwiekszenie liczby dokumentow

X] zwiekszenie liczby procedur

[[] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[ ] inne:

17




Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich X tak
elektronizacji. [ nie
[] nie dotyczy

W zakresie zwigkszenia liczby dokumentow regulacja bedzie naktada na kredytodawcow i posrednikow kredytowych
obowigzek przedstawienia informacji i wyjasnien przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki (art. 10 — 12 dyrektywy
2023/2673). W kwestii zwickszenia liczby procedur projekt bedzie zobowigzywat kredytodawcoéw do opracowania
stosownych procedur oceny zdolnosci kredytowej konsumentdw, z uwzglednieniem czynnikow istotnych dla
zweryfikowania szans konsumenta na wypehienie zobowigzan na podstawie umowy o kredyt, aby zapobiec praktykom
nieodpowiedzialnego udzielania kredytow i nadmiernemu zadtuzeniu (art. 18 dyrektywy 2023/2673).

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowane regulacje nie oddziatuja w istotnym stopniu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne [ ] demografia [ ] informatyzacja
[] sytuacja i rozwéj regionalny [ ] mienie panstwowe [] zdrowie

[] sady powszechne, administracyjne | [X] inne: bezpieczenstwo finansowe

lub wojskowe konsumentéw

Zwigkszenie poziomu ochrony interesoéw konsumentow, ktorym oferowane sg kredyty
konsumenckie, ustugi finansowe na odlegto$¢ oraz towary 1 ustugi (finansowe i niefinansowe)

Omowienie wplywu .
online.

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Planowane wykonanie przepisow ustawy nastapi przy uwzglednieniu wymogow wynikajacych z terminu przyjecia
transponowanych dyrektyw. Zgodnie z art. 2 dyrektywy 2023/2673 panstwa czlonkowskie przyjmuja i publikuja
najpozniej do dnia 19 grudnia 2025 r. przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbgdne do wykonania
niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow i stosuja te przepisy od dnia 19 czerwca
2026 r. (art. 2). Natomiast zgodnie z art. 48 dyrektywy 2023/2225 panstwa czlonkowskie przyjmujg i publikujg do dnia
20 listopada 2025 r. przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezb¢dne do wykonania niniejszej dyrektywy.
Niezwlocznie przekazuja one Komisji tekst tych przepisow. Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy od dnia 20 listopada
2026 .

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Komisja Europejska przeprowadzi ewaluacj¢ ex post regulacji implementujacej dyrektywy. W zaleznosci od wynikow tej
weryfikacji, moze wynikna¢ potrzeba zmian w dyrektywie. Niezaleznie od powyzszego Prezes UOKiK w ramach biezacych
zadan w zakresie badania rynku konsumenckiego bedzie prowadzit monitoring rynku, badajac wptyw przyjetych rozwigzan
na sytuacj¢ konsumentow oraz przedsigbiorcow na rynku kredytow konsumenckich.

Zgodnie z art. 46 dyrektywy 2023/2225, do dnia 20 listopada 2029 r., a nastepnie co cztery lata, Komisja Europejska dokonuje
oceny niniejszej dyrektywy oraz przekazuje wyniki oceny Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, w stosownych przypadkach
wraz z wnioskiem ustawodawczym.

Ocena ta obejmuje: oceng tego, czy zakres stosowania dyrektywy 2023/2225 jest nadal odpowiedni w odniesieniu do umow
o kredyt zabezpieczonych nieruchomos$ciami niemieszkalnymi; ocen¢ progéw okreslonych w art. 2 ust. 2 lit. ¢) i w zatgczniku
II czes¢ 1 dyrektywy 2023/2225 oraz wartosci procentowych wykorzystywanych do obliczania rekompensaty platnej
w przypadku przedterminowej splaty, o ktorej mowa w art. 29 ust. 2 dyrektywy 2023/2225, w $wietle tendencji gospodarczych
w Unii i sytuacji na danym rynku; analize¢ ewolucji rynku kredytéw konsumenckich wspierajacych zielong transformacje oraz
oceng zapotrzebowania na dalsze $rodki zwigzane z takimi kredytami; ocen¢ wykonania art. 44 ust. 1 i 2 dyrektywy
2023/2225, w szczegblnosci skutecznoscei i odstraszajacego skutku kar natozonych na mocy tego artykutu. Ponadto do dnia
20 listopada 2025 r. Komisja Europejska oceni konieczno$¢ ochrony konsumentdéw zaciagajacych pozyczki i inwestujacych
za posrednictwem platform finansowania spotecznos$ciowego zdefiniowanych w art. 2 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia (UE)
2020/1503, jezeli platformy te nie dziataja w charakterze kredytodawcow lub posrednikow kredytowych, lecz ulatwiaja
udzielanie kredytéw migdzy konsumentami.

Zgodnie z art. 2 ust. 3 dyrektywy 2023/2673, do dnia 31 lipca 2030 r. Komisja Europejska przedtozy Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania tej dyrektywy, tacznie z funkcja odstapienia od umowy. Sprawozdanie
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to bedzie zawierato oceng funkcjonowania jednolitego rynku ustug finansowych zawieranych na odleglos¢ w Unii oraz oceng
wplywu tej dyrektywy na inne odpowiednie przepisy prawa Unii Europejskie;.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zrédlowe, badania, analizy itp.)
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