UZASADNIENIE

I Potrzeba i cel regulacji

Projekt ustawy o kredycie konsumenckim ma na celu wdrozenie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe 2008/48/WE (Dz. Urz. UE L 263 z30.10.2023,
str. 1), zwanej dalej ,,dyrektywa 2023/2225”, oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2673 z dnia 22 listopada 2023 r. zmieniajacej dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu
do uméw oustugi finansowe zawieranych na odleglto$§¢ oraz uchylajacej dyrektywe
2002/65/WE (Dz.Urz. UE L 282 z 28.11.2023, str. 2673), zwanej dalej ,,dyrektywa
2023/2673”.

Termin implementacji dyrektywy 2023/2225 do prawa krajowego zostat wyznaczony na
20 listopada 2025 r., a dyrektywy 2023/2673 na 19 czerwca 2026 .

Podstawowym celem powyzszych dyrektyw jest zwigkszenie poziomu ochrony interesow
konsumentoéw, ktorym sa oferowane kredyty konsumenckie lub ustugi finansowe zawierane na
odlegtos¢, a takze utatwienie rozwoju dziatalnosci transgranicznej, w tym za posrednictwem
narzedzi cyfrowych oraz uproszczenie i unowocze$nienie rozwigzan funkcjonujacych na rynku
wewnetrznym kredytow konsumenckich.

Dyrektywa 2023/2225

Celem dyrektywy 2023/2225 jest zwigkszenie poziomu ochrony intereséw konsumentow,
ktérym sg oferowane kredyty. W ocenie prawodawcy unijnego niezbedne byto uwzglednienie
postepu technologicznego, ktory nastapit od czasu przyjecia dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2008/48 z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. L 133 z 22.05.2008,
str. 66, z pozn. zm.), zwanej dalej ,,dyrektywa 2008/48”.

Dokonana rewizja dyrektywy 2008/48 skutkowata opracowaniem nowej dyrektywy 2023/2225
okreslajacej ramy prawne dotyczace kredytu konsumenckiego.

Dyrektywa 2023/2225 przewiduje pelng harmonizacje przepisow dotyczacych kredytu
konsumenckiego w Unii Europejskiej (UE). Panstwa czlonkowskie nie mogg utrzymywac,
przyjmowaé ani stosowac przepisow krajowych niezgodnych z przepisami, ktore zostaly
ustanowione w dyrektywie 2023/2225, chyba ze przepisy dyrektywy stanowig inaczej.

Pelna harmonizacja bedzie sprzyja¢ zapewnieniu wszystkim konsumentom w UE
jednakowego, wysokiego poziomu ochrony ich interesow oraz przyczyni si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego.

Jednoczes$nie, jak wyjasnia motyw trzynasty preambuly w stosunku do zagadnien, ktore nie
zostaly zharmonizowane, panstwa czlonkowskie zachowuja swobode utrzymania lub
wprowadzenia przepiséw krajowych.

Ponadto, dyrektywa 2023/2225 przewiduje tzw. opcje narodowe, czyli mozliwo$¢ przyjecia
przez panstwa cztonkowskie dodatkowych regulacji (lub regulacji stanowigcych odstepstwo od



regul ustanowionych w tej dyrektywie) w zakresie kredytow konsumenckich, dotyczacych
m.in. mozliwo$ci wylaczenia z zakresu zastosowania szczegdlnego rodzaju kart
obcigzeniowych, reklamy (obowiagzkowa informacja o RRSO) sprzedazy wigzanej, warunkow
prowadzenia doradztwa czy oceny zdolnosci kredytowe;.

Dyrektywa 2023/2225 swoim zakresem obejmuje umowy o kredyt, ktore nie byly objete
zakresem stosowania dyrektywy 2008/48/WE poniewaz ich postanowienia moga negatywnie
oddziatywac¢ na interesy konsumentéw, tj. umowy o kredyt konsumencki na catkowitg kwotg
ponizej 200 EUR oraz umowy najmu lub leasingu z opcja wykupu, umowy o kredyt w rachunku
biezacym, w przypadku ktorych kredyt musi zosta¢ sptacony w terminie jednego miesigca,
umowy o kredyt nieoprocentowany i wolny od innych optat oraz umowy o kredyt zawarte na
warunkach przewidujacych jego sptate w terminie trzech miesiecy i1 przewidujacych
ponoszenie jedynie nieznacznych optat.

Podstawowym aktem prawnym dotyczagcym uméw o kredyt konsumencki jest ustawa z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 22024 r. poz. 1497, z p6zn. zm.) wdrazajaca
dyrektywe 2008/48.

W 2014 r. i w 2020 r. Komisja Europejska przedstawita sprawozdania z wykonania dyrektywy
2008/48. Wynika z nich, ze dyrektywa ta okazala si¢ czgsciowo skuteczna pod wzgledem
zapewnienia wysokich standardow ochrony konsumentéw i wspierania rozwoju jednolitego
rynku kredytow, oraz ze cele te sa nadal istotne.

Jako przyczyny braku pelnej skuteczno$ci dyrektywy 2008/48  wskazywano
m. in. nieprecyzyjne sformutowanie niektorych jej przepiséw, jak roéwniez czynniki
zewnetrzne, takie jak zmiany wynikajace z transformacji cyfrowej. Zidentyfikowano
niejednolite stosowanie i1egzekwowanie przepisOw dotyczacych kredytu konsumenckiego
w panstwach cztonkowskich wynikajace gtoéwnie z tego, ze niektore aspekty rynku kredytow
konsumenckich nie zostaty objete zakresem dyrektywy 2008/48.

W szczeg6lnosci transformacja cyfrowa przyczynila si¢ do zmian na rynku, ktérych nie
przewidziano w momencie przyj¢cia dyrektywy 2008/48.

W ostatnich latach znacznie rozwinigto i zréznicowano oferte kredytow proponowanych
konsumentom. Pojawity si¢ nowe produkty kredytowe dostepne za posrednictwem kanaldéw
cyfrowych, a zakres ich wykorzystywania stale si¢ rozwija.

Doprowadzito to do wzrostu niepewnos$ci prawa w odniesieniu do stosowania dyrektywy
2008/48 do takich nowych produktéw.

Nieprecyzyjne sformutowanie niektérych przepisow dyrektywy 2008/48, umozliwiajace
panstwom czlonkowskim przyjmowanie rozbieznych regulacji, wykraczajacych poza
unormowania przewidziane w tej dyrektywie, doprowadzito do ostabienia ram regulacyjnych
w odniesieniu do szeregu aspektow umow o kredyt konsumencki w calej UE.

Stan faktyczny i prawny wynikajacy z réznic w przepisach w poszczegdlnych krajowych
systemach prawnych prowadzil, w niektérych przypadkach, do zaklocen konkurencji miedzy
kredytodawcami w UE 1 stwarzal przeszkody dla rynku wewngtrznego (np. zréznicowane
regulacje dotyczace uméw kredytowych nieobjetych dyrektywa 2008/48/WE, tj. kredytow



ponizej 200 EUR, umoéw o kredyt nieoprocentowany 1 bez innych optat, lecz z ograniczonymi
optatami naleznymi od konsumenta z tytulu opdznien, czy mozliwo$¢ wylaczenia z zakresu
regulacji dyrektywy 2008/48/WE niektorych aspektow reklamy kredytow).

W celu poprawy funkcjonowania rynku wewnetrznego kredytow konsumenckich w UE
uznano, ze nalezy ustanowi¢ zharmonizowane unijne ramy dotyczace wymogow zwigzanych
zudzielaniem kredytéw konsumenckich (m. in. w zakresie reklamy kredytow, wymogow
odnos$nie do umow o kredyt konsumencki, ustug posrednictwa kredytowego).

Z uwagi na rozwijajacy si¢ rynek kredytéw konsumenckich, a takze rosngca mobilnosé
obywateli panstw cztonkowskich UE konieczne stalo si¢ przyjecie nowej regulacji — dyrektywy
2023/2225.

Dyrektywa 2023/2225 wprowadza bardzo liczne zmiany w stosunku do rozwigzan przyjetych
w dyrektywie 2008/48, ktorych skutkiem jest:

1) rozszerzenie zakresu zastosowania przepisoOw regulujacych kredyty konsumenckie do:
a) kredytow w wysokosci do 200 euro,
b) umow najmu i leasingu z opcja nabycia przedmiotu najmu i leasingu,
¢) umoéw o kredyt, ktory jest nieoprocentowany i1 udzielany bez innych optat,
d) uméw o kredyt sptacany w terminie trzech miesigcy, za ktory sa nalezne jedynie
nieznaczne opflaty;

2) rozszerzenie obowiazkéw kredytodawcow w celu zwigkszenia ochrony konsumentows;

3) wprowadzenie zakazu niezamowionego udzielania kredytéw, w tym kredytow udzielanych
poza lokalem przedsigbiorstwa, wstgpnie przyznanych kart kredytowych wysytanych
konsumentom, jednostronnego wprowadzania nowego kredytu w rachunku biezacym lub
przekroczenia lub jednostronnego podwyzszania limitu kredytu w rachunku biezagcym, czy
tez limitu przekroczenia lub limitu karty kredytowej konsumenta.

Dyrektywa 2023/2225 zaostrzyta wymogi w odniesieniu do obowigzkowych informacji
przekazywanych w reklamie dotyczacej kredytow, w tym wprowadzita zakaz reklamy
sugerujacej, ze kredyt poprawi sytuacje finansowa konsumenta, zwigkszy jego zasoby
finansowe 1 stanowi substytut oszczgdnosci lub moze podnies¢ poziom zycia.

Dyrektywa przewiduje uproszczenie zasad przekazywania informacji przedumownych, ale
naktada obowigzek przekazywania konsumentom odpowiednich wyjasnien przed zawarciem
umowy (odrebnie od informacji przedumownych) aby umozliwi¢ konsumentowi ocene, czy
proponowane umowy o kredyt oraz ustugi dodatkowe sg dostosowane do jego potrzeb i sytuacji
finansowej. Ponadto, w dyrektywie 2023/2225 uszczegdétowiono wymogi dotyczace
przeprowadzania oceny i weryfikacji zdolnosci kredytowej konsumenta oraz okre§lono zasady
Swiadczenia ustug doradczych i niezaleznych ustug doradczych w zakresie zadluzenia.
Dyrektywa 2023/2225 naktada rowniez obowiagzek wprowadzenia przez panstwa cztonkowskie
UE gornych putapow maksymalnych kosztow kredytu.

W dyrektywie 2023/2225 zostaly przewidziane réwniez rozwigzania zachecajace
kredytodawcéw do dokonywania restrukturyzacji kredytéw, przy ktorych wystepuja trudnosci
ze sptata. Moze by¢ to m.in. wydluzenie okresu kredytowania, wakacje kredytowe, czy
czgsciowe umorzenie. W dyrektywie 2023/2225 wprowadzony zostat obowigzek ustanowienia



1 stosowania procedur dopuszczania podmiotéw do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie
udzielania kredytow konsumentom oraz procedur nadzoru nad takimi podmiotami.

Majac na wzgledzie zakres dokonanych zmian w prawie UE w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z kredytem konsumenckim, jak réwniez konieczno$¢ zapewnienia petlnego
wdrozenia dyrektywy 2023/2225, jest niezbedne opracowanie nowej ustawy o kredycie
konsumenckim, ktora zastagpi obowigzujaca regulacje - ustawe z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim.

Wdrozenie do polskiego systemu prawnego przepisow prawa UE z zakresu kredytu
konsumenckiego pozwoli na zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumenta-
kredytobiorcy na polskim rynku, m. in. przez objgcie zakresem regulacji nowych rodzajow
umow kredytowych czy tez przez wprowadzenie srodkéw umozliwiajacych wyeliminowanie
niekorzystnych z punktu widzenia ochrony konsumentoéw zjawisk, ktore nasility si¢ w ostatnich
latach na rynku kredytow konsumenckich.

Dyrektywa 2023/2673

Celem dyrektywy 2023/2225 jest zwigkszenie poziomu ochrony interesoOw konsumentow,
ktorym sg oferowane ustugi finansowe na odleglosc.

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom uslug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywe 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271
7 9.10.2002, str. 16, z pézn. zm.) zwana dalej ,,dyrektywa 2002/65/WE” byta przedmiotem
kilku przegladow.

W ramach tych przegladéw wykazano, ze stopniowe wprowadzanie sektorowych przepisow
unijnych w odniesieniu do praw konsumentéw doprowadzito do znacznego pokrywania si¢ tych
regulacji z dyrektywa 2002/65/WE, oraz ze transformacja cyfrowa poglebita rozbieznosci,
ktoére nie zostaty w pelni uwzglednione w tej dyrektywie.

W konsekwencji okazata si¢ niezbedna zmiana przepisdéw majacych zastosowanie do umoéw o
ustugi finansowe zawieranych migdzy konsumentem a przedsigbiorca na odleglos¢, przy
jednoczesnym zapewnieniu stosowania funkcji ,,siatki bezpieczenstwa” w odniesieniu do ustug
finansowych, ktore albo nie sg objgte sektorowymi przepisami unijnymi, albo sg wyltaczone
z zakresu aktow UE regulujacych konkretne ustugi finansowe.

Dyrektywa 2023/2673 uchyla dyrektywe 2002/65/WE oraz zmienia dyrektywe Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentoéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z22.11.2011, str. 64, z pdZn. zm.), zwang
dalej ,,dyrektywa 2011/83/UE”.

Dyrektywa 2023/2673, podobnie jak uchylona dyrektywa 2002/65/WE, wskazuje, ze jej
przepisy maja charakter legi generali.

Oznacza to, ze w zakresie, w jakim nie istniejg przepisy UE dotyczace poszczegdlnych
produktéow ani przepisy horyzontalne UE obejmujace konkretng ustuge finansowa dla



konsumentow, dyrektywa ta ma zastosowanie horyzontalne do wszelkich obecnych lub

przysztych uslug o charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,

inwestycyjnym lub ptatniczym, nabywanych za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ (tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta).

Dyrektywa 2023/2673 wprowadza istotne rozwigzania , ktore dotyczg przede wszystkim:

1) uwzglednienia aspektow nieuregulowanych w dyrektywie 2002/65/WE tj.:

a)

b)

d)

obowigzku nieodptatnego przekazania konsumentowi przez przedsigbiorce
odpowiednich wyjasnien dotyczacych proponowanych uméw o ustugi finansowe, ktore
powinny zawiera¢ m. in. podstawowe cechy proponowanej umowy, w tym ustugi
dodatkowe, konkretne skutki dla konsumenta, jakie proponowana umowa moze za sobg
pociagga¢, w tym w stosownych przypadkach konsekwencje zalegania z platnoscia lub
opoznienia w ptatnosciach konsumenta (analogiczne rozwigzanie zawarte jest w art. 12
dyrektywy 2023/2225),

okreslenia rodzaju przekazywanych konsumentowi informacji (np. na temat
konsekwencji op6znien w platnosciach lub braku platnosci, o tym, ze cena zostata
indywidualnie dostosowana w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
informacji o celach srodowiskowych lub spotecznych, na ktore jest ukierunkowana ta
ustuga finansowa, jezeli w strategii inwestycyjnej danej ustugi finansowej uwzglednia si¢
czynniki sSrodowiskowe lub spoteczne),

obowigzku przestania konsumentowi, na trwatym nos$niku, przez przedsigbiorce
przypomnienia o prawie odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ oraz
o procedurze, ktorej nalezy przestrzega¢ w celu odstgpienia od umowy, jezeli informacje
przedkontraktowe zostang przekazane konsumentowi w okresie krotszym niz jeden dzien
przed zwigzaniem konsumenta umowg zawierang na odlegtos¢,

rozszerzenia katalogu przypadkow, kiedy nie ma zastosowania prawo do odstgpienia od
umowy — sg to umowy, ktoérych wykonanie zostato juz w petni zakonczone przez obie
strony na wyrazne zyczenie konsumenta, zanim konsument wykona prawo do odstapienia
od umowy;

okreslenia gornej granicy kwoty, jakiej przedsigbiorca moze zada¢ od konsumenta za
rzeczywiscie wykonang ushuge, w przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do
odstgpienia od umowy — kwota do zaptaty nie moze przekroczy¢ kwoty, ktora jest
proporcjonalna do zakresu juz wykonanej ustugi w poréwnaniu z catym zakresem umowy
zawieranej na odleglos¢, przy czym jej wysoko$¢ nie moze by¢ postrzegana jako kara,
mozliwos$ci prezentowania informacji przez przedsigbiorce przy zastosowaniu techniki
w warstwach, tj. techniki, w ramach ktorej pewne informacje udzielane przed zawarciem
umowy s3 uznawane za elementy kluczowe i1 w zwigzku z tym s3 umieszczane
w wyrozniony sposdb w pierwszej warstwie, a inne szczegdtowe elementy tych
informacji sa prezentowane w warstwach dodatkowych — korzystajac z tej techniki
w pierwsze] warstwie nalezy poda¢ co najmniej tozsamo$¢ 1 gléwnag dzialalnosé¢
przedsigbiorcy, gtowne cechy ustugi finansowej, taczng cene¢ do zaptaty przez
konsumenta, informacj¢ o mozliwosci istnienia innych podatkéw lub kosztow oraz
o istnieniu lub braku prawa do odstgpienia od umowy (motyw 42; art. 16a ust. 7),



g) obowigzku wyswietlania informacji w warstwach przy zastosowaniu techniki
zapewniajacej mozliwos$¢ wydrukowania wszystkich czgséci informacji udzielanych przed
zawarciem umowy w jednym dokumencie;

2) wydhluzenia okresu na odstgpienie od umowy — co od zasady termin ten wynosi 14 dni, ale
w odniesieniu do zawieranych na odlegtos¢ umow dotyczacych czynnoSci zwigzanych
z emeryturami indywidualnymi wynosi on 30 dni — dodatkowo, jezeli konsument nie
otrzymat okreslonych w przepisach informacji przedkontraktowych i warunkow umownych,
czas na odstgpienie od umowy uptywa po okresie 12 miesiecy 1 14 dni kalendarzowych po
zawarciu umowy na odleglo$¢, a prawo to nie wygasa, jezeli konsument nie zostal
poinformowany, na trwatym no$niku, o przyslugujacym mu prawie do odstgpienia od
umowy;

3) zasady uczciwo$ci w Internecie (mozliwos$¢ kontaktu z osoba reprezentujaca przedsigbiorce
oraz zakaz konfigurowania interfejséw internetowych w sposob, ktéry moze zaburzy¢ lub
ograniczy¢ zdolno$¢ do podjecia swobodnej, samodzielnej 1 $wiadomej decyzji);

4) obowigzku egzekwowania przepisOw (rozszerzenie przepisoéw dotyczacych egzekwowania
1 sankcji, ktore obowigzujg na mocy dyrektywy 2011/83/UE, na umowy o ustugi finansowe
zawierane na odleglosc).

Podkresli¢ nalezy, ze dyrektywa 2023/2673, zmieniajac dyrektywe 2011/83/UE poprzez
dodanie art. 1la, wzmacnia przystugujace konsumentom uprawnienie do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ poprzez nowe rozwigzanie dotyczace interfejsu internetowego —
funkcje odstapienia od umowy, oznaczonej wyrazami ,,0dstap od umowy tutaj” lub w sposob
roOwnoznaczny (przedsigbiorca ma obowigzek poinformowania konsumenta o istnieniu i
umiejscowieniu tej funkcji).

Rozwigzanie to dotyczy wszystkich rodzajow umow zawieranych na odlegtos¢, nie tylko ustug
finansowych. Celem tego rozwigzania jest zapewnienie, aby konsumenci mogli odstgpi¢ od
umowy zawartej na odleglo$¢ tak samo tatwo, jak mogli ja zawrze€.

Rozwigzanie to znajdzie zastosowanie w przypadku, gdy przedsi¢biorca oferuje mozliwos¢
zawierania umow na odleglos¢ za posrednictwem interfejsu internetowego, np. za
posrednictwem strony internetowej lub aplikacji. W takiej sytuacji konsument ma mieé
mozliwo$¢ odstapienia od umowy za pomoca stosownej funkcji.

Funkcja ta powinna by¢ stale dostepna 1 wyraznie widoczna w okresie przyslugujacym
konsumentowi na odstgpienie od umowy. Konsument powinien by¢ w stanie tatwo i w prosty
sposob znalez¢ t¢ funkcje 1 skorzystac z niej.

Celem uniknigcia sytuacji, w ktorych konsument w sposob niezamierzony wykonuje prawo do
odstapienia od umowy, przedsigbiorca ma obowigzek wymagac¢ od konsumenta potwierdzenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za pomoca srodkow, ktore potwierdzaja jego zamiar.
Funkcja potwierdzenia bgdzie oznaczona wyrazami ,,potwierdz odstgpienie od umowy” lub
W sposob rownoznaczny.

W okresie od kwietnia do lipca 2024 r. przeprowadzono badanie rynku kredytow
konsumenckich w Polsce. Wyniki dotagczono do Oceny Skutkow Regulacji.



I1. Roznice pomi¢dzy dotychczasowym a projektowanym stanem prawnym

Obowigzujace regulacje dotyczace kredytow konsumenckich zawarte w ustawie z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim, implementujace dyrektywe 2008/48/WE, musza zostacé
catkowicie zmienione w celu wdrozenia dyrektywy 2023/2225, ktora uchyla t¢ pierwsza
dyrektywe z dniem 20 listopada 2026 r. (art. 46 dyrektywy 2023/2225).

Zastgpienie obowigzujacej ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim nowym
aktem prawnym jest uzasadnione zakresem i liczbg zmian oraz konieczno$cig uporzadkowania,
przeredagowania i niejednokrotnie uproszczenia przepiséw z zakresu kredytu konsumenckiego.

III. Omowienie przepisow ustawy
Rozdzial 1 — przepisy ogolne (art. 1-6)

Natomiast implementacja dyrektywy 2023/2673 wymaga dokonania zmian w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta— w zakresie okre§lenia obowigzkow przedkontraktowych
kredytodawcy, regulujacych prawo konsumenta do odstgpienia od umowy, zasad rozliczenia
za ustuge faktycznie wykonang przed skorzystaniem przez konsumenta z prawa do odstgpienia
oraz zasad projektowania, organizacji i obstugi interfejsoOw internetowych wykorzystywanych
przez kredytodawcow.

Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, okresla ona:
1) zasady i tryb zawierania umow o kredyt konsumencki;

2) obowiazki kredytodawcy i1 posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki oraz obowigzki konsumenta, kredytodawcy
i posrednika kredytowego w zwigzku z zawarta umowga o kredyt konsumencki;

3) skutki uchybienia obowigzkom kredytodawcy.
Projektowana ustawa (art. 1) dodatkowo bedzie okreslac:

1) uprawnienia konsumenta wynikajace z zawarcia umowy o kredyt konsumencki oraz wymogi
dla personelu kredytodawcy i posrednika kredytowego;

2) zasady $wiadczenia ustug doradczych;
3) zasady $wiadczenia poradnictwa zadtuzeniowego;

4) zasady prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje pozyczkowe, funkcjonowania rejestru tych
instytucji oraz zasady i tryb sprawowania nadzoru nad ich dziatalnoscia;

5) zasady prowadzenia dodatkowej dziatalnosci kredytowej i funkcjonowania rejestru
dodatkowej dzialalnos$ci kredytowej;

6) zasady prowadzenia dziatalnos$ci przez posrednikow kredytowych oraz zasady i tryb
sprawowania nadzoru nad posrednikami kredytowymi.

Obowigzujaca ustawa w art. 3 wskazuje, ze przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sig:

- umowg¢ o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo stanowigcej réwnowartos¢
tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej
dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi.



- umowg¢ o kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktdry jest przeznaczony na remont domu albo
lokalu mieszkalnego, w tym w wysoko$ci wickszej niz wysokos¢ okreslona powyze;.

Jednocze$nie obowigzujaca ustawa zawiera katalog otwarty wskazujacy przyktadowe rodzaje
umow o kredyt konsumencki, takie jak:

1) umowa pozyczki;
2) umowa kredytu w rozumieniu przepisOw prawa bankowego;

3) umowa o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia §wiadczenia pieni¢znego, jezeli
konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztow zwigzanych
z odroczeniem spelnienia §wiadczenia;

4) umowa o kredyt, w ktoérej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej,
a konsument zobowigzuje si¢ do zwrotu kredytodawcy spelnionego swiadczenia;

5) umowa o kredyt odnawialny.

Projektowana ustawa (art. 2 ust. 1) znosi kwote maksymalng kredytu konsumenckiego,
bowiem dyrektywa 2023/2225 w motywie 25 preambuly wskazuje, ze z zakresu jej stosowania
powinny by¢ wytgczone jedynie umowy o kredyt zabezpieczony na nieruchomosci oraz umowy
o kredyt przeznaczony na finansowanie nabycia lub utrzymania praw wtasnosci nieruchomosci
gruntowej lub istniejacego lub planowanego budynku, w tym lokali wykorzystywanych do
celow dzialalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej, poniewaz umowy takie s3
regulowane dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.
w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi
i zmieniajacg dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(Dz. Urz. L 60 z 28.2.2014, str. 34, z pdzn. zm.).

Jednoczesnie doprecyzowuje, ze umowg o kredyt konsumencki jest rowniez umowa:

— najmu lub leasingu, jezeli ta umowa lub jakakolwiek umowa odrgbna przewiduje
obowigzek lub mozliwos$¢ nabycia przedmiotu umowy;

— kredyt, ktory jest nieoprocentowany, i z ktérym nie wigzg si¢ zadne optaty;

— kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym.

Objecie zakresem projektowanej ustawy catosci konsumenckiego obrotu kredytowego pozwoli
uporzadkowywaé i zapewni¢ spojnos¢ systemowa na rynku kredytéw w Polsce. Przyjecie
zaproponowanego rozwigzania bedzie mialo ten skutek, ze zasady udzielania kredytow beda
okreslone wylacznie w: projektowanej ustawie, w ustawie z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z
2025 r. poz. 720), jak rowniez w ustawie z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwroconym kredycie
hipotecznym (Dz. U. z 2025 r. poz. 573).

Powielono (art. 2 ust. 2 projektu ustawy) regulacje zawartg w art. 3 ust. 3 obowigzujace;j
ustawy wskazujaca, ze za umowy o kredyt konsumencki nie uwaza si¢ umow dotyczacych
odroczenia terminu spetnienia §wiadczenia niepieni¢znego, ktorego przedmiotem jest state lub
sukcesywne $wiadczenie ustug lub dostaw towardow tego samego rodzaju, jezeli konsument jest



zobowigzany do zaptaty za spetnione $wiadczenie lub dostawe towaru w ustalonych odstgpach
czasu w trakcie obowigzywania umowy.

Utrzymano (art. 3 projektu ustawy) dotychczasowe rozwigzanie z art. 2 obowigzujacej
ustawy przewidujace, ze przepisy ustawy stosuje si¢ takze do umow o kredyt konsumencki,
ktory spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub
zobowiazuje si¢ udzieli¢ swojemu cztonkowi. Za objeciem udzielanych przez spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe kredytow zakresem projektowanej ustawy przemawia fakt, iz
prowadza one dziatalno§¢ na bardzo szeroka skale, oferujac swoim cztonkom produkty na
zasadach komercyjnych.

Zmianom ulegt katalog wytaczen (art. 4 ust. 1 i 2 projektu ustawy). Przepisy uporzadkowano
i doprecyzowano, tak by jak najwierniej oddac tres¢ art. 2 dyrektywy 2023/2225. Powielono
zawarte w art. 4 ust. 3 obowigzujacej ustawy rozwigzanie (art. 4 ust. 3 projektu ustawy)
polegajace na wskazaniu, ze do umoéw o kredyt konsumencki nie stosuje si¢ przepisow
rozdziatu I dzialu IV tytulu XI ksiggi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. 22024 r. poz. 1061, z p6zn. zm.).

Utrzymanie w mocy przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny w zakresie
sprzedazy na raty jest konieczne z uwagi na nieobj¢cie ich regulacjami projektowanej ustawy.
Do tych uméw beda mie¢ zastosowanie przepisy art. 583 — 588 k.c.

Jednoczesnie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny beda mialy
zastosowanie do kwestii nieuregulowanych w projektowanej ustawie.

Subsydiarne zastosowanie bg¢da miaty rowniez przepisy:

— ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646, z p6zn.
zm.), w przypadku gdy kredytodawca jest bank;

— ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
(Dz. U. z 2025 r. poz. 379), w przypadku gdy kredytodawcag jest Spotdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa;

— ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796),
w przypadku gdy kredyt konsumencki jest udzielany w formie umowy na odlegtos¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa.

Dodatkowo zniesienie kwoty maksymalnej kredytu konsumenckiego spowodowato, ze zbedne
stalo si¢ okreslanie zasad ustalania wartosci kwoty udzielanego kredytu dotychczas
uregulowane w art. 6 obowigzujacej ustawy.

Projektowana ustawa (art. 5) porzadkuje w kolejnosci alfabetycznej definicje oraz dodaje nowe
definicje: ,,informacji udzielanych przed zawarciem umowy”, ,,personelu kredytodawcy lub
posrednika kredytowego”, ,,profilowania”, ,,przedterminowej splaty”, ,rejestru posrednikow
kredytowych”, ,,sprzedazy taczonej”, ,,sprzedazy wigzanej”, ,,ustugi dodatkowej” oraz ,,umowy
o odroczenie ptatnosci lub zmiang sposobu sptaty” — wynikajace z rozszerzenia zakresu
regulacji.

Projektowana ustawa (art. 6 ust. 1) implementuje art. 6 dyrektywy 2023/2225 wskazujac, ze
warunki wnioskowania o kredyt konsumencki, udzielania takiego kredytu oraz wykonywania
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umowy o kredyt konsumencki nie moga by¢ dyskryminujace wobec konsumentow legalnie
przebywajacych na terytorium Unii Europejskiej ze wzgledu na jakiekolwiek kryteria, ktore
moglyby stanowi¢ podstawe dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na narodowosé, pleé,
ras¢, pochodzenie etniczne lub spoteczne, obywatelstwo, miejsce zamieszkania, cechy
genetyczne, jezyk, religie, wyznanie lub $wiatopoglad, majatek, niepetnosprawnos¢, wiek lub
orientacje seksualng.

Majac na celu wskazanie zasad postepowania w sprawach dotyczacych dyskryminacji
konsumentoéw, zastosowano odestanie do przepiséw ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r.
o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania
(Dz. U. 22024 r. poz. 1175, z pdzn. zm.) regulujacej m. in. zagadnienia zwigzane z dostgpem
i warunkami korzystania z ustug (art. 6 ust. 2 projektu ustawy).

Obowigzujaca ustawa w art. 7 stanowi, ze kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach
dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajagcych dane dotyczace kosztu kredytu
konsumenckiego, w szczegdlnosci stope oprocentowania, podaje konsumentowi w sposob
jednoznaczny, zrozumialy i widoczny, czytelny i styszalny dane okreslajace:

— stope oprocentowania kredytu tgcznie z informacja o tym, czy jest to stopa stala,
zmienna czy tez zastosowanie majg obydwie te stopy; informacje te podaje si¢ wraz
z wyodrgbnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu;

— catkowitg kwotg kredytu;

— rzeczywistg roczng stopg oprocentowania;

— czas obowigzywania umowy, w stosownych przypadkach;

— catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysoko$¢ rat, w stosownych
przypadkach;

— ceng towaru lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt
przewidujacej odroczenie platnosci, w stosownych przypadkach;

— informacj¢ o obowigzku zawarcia umowy dodatkowej wraz z rzeczywista roczng stopa
oprocentowania, jezeli do zawarcia umowy o kredyt konsumencki, na warunkach
okreslonych w reklamie, niezbedne jest zawarcie takiej umowy.

Posrednik dodatkowo podaje konsumentowi zakres swojego umocowania oraz informacje
o nazwach kredytodawcow, z ktorymi wspotpracuje.

Rozdzial 2 — obowiazki kredytodawcy oraz posrednika kredytowego przed zawarciem umowy
o kredyt (art. 7-45)

Projektowana ustawa (art. 7-9 i art. 11) zwigksza zakres podawanych w reklamie informacji
o firm¢ kredytodawcy oraz firme¢ posrednika kredytu konsumenckiego oraz dodaje nowe
wymaganie wskazujace, ze wszelkie informacje o charakterze reklamowym i komunikaty
marketingowe dotyczace kredytow konsumenckich maja by¢ rzetelne oraz nie moga
wprowadza¢ konsumenta w btad, w tym nie moga zawiera¢ sformutowan stwarzajacych
u konsumenta fatszywe oczekiwania w zakresie dostgpnosci i1 kosztow kredytu ponoszonych
przez konsumenta lub catkowitej kwoty do zaptaty.

Dodatkowo, reklamy maja zawiera¢ jasne 1 wyrazne ostrzezenie, wskazujace, ze pozyczanie
pieniedzy kosztuje.

10



Doprecyzowano, ze sposOb prezentacji reklamy ma by¢ dostosowany do technicznych
mozliwo$ci nos$nika zastosowanego do jej przekazywania.

Powielono (art. 10 projektu ustawy) dotychczasowa regulacje zawarta w art. 8 obowigzujacej
ustawy wskazujaca, ze konstruujac reklame nalezy si¢ postuzy¢ reprezentatywnym
przyktadem, dla ktorego nalezy okresli¢ warunki umowy o kredyt konsumencki, na ktorych
kredytodawca lub posrednik kredytowy spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie umow
danego rodzaju, przy uwzglednieniu przez te umowy Sredniego okresu kredytowania,
catkowitej kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku uméw danego rodzaju.
Utrzymano tez obowiazek gromadzenia danych dotyczacych reprezentatywnego przyktadu.

Przepisy projektowanej ustawy odzwierciedlaja kolejno$¢ przepisow dyrektywy 2023/2225, co
powoduje, ze regulacje zwigzane z oceng zdolnosci kredytowej konsumenta i projektem
umowy (art. 9-12 projektu ustawy) zamieszczono po regulacjach dotyczacych przedumownych
obowigzkow kredytodawcy 1 posrednika kredytowego.

Projektowana ustawa (art. 12) okresla okres retencji danych o charakterze reklamowym.

Uwzgledniajac, ze postgpowania dotyczace reklam kredytu konsumenckiego beda prowadzone
zgodnie z regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616, z pdézn. zm.) ustanowiono 3 letni okres
przechowywania danych przez kredytodawce oraz posrednika kredytowego, liczony od
zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono rozpowszechnianie informacji.

Zgodnie z art. 105 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
wszczyna si¢ postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
jezeli od konca roku, w ktorym zaprzestano ich stosowania, uptynely 3 lata.

Projektowana ustawa (art. 13) wprowadza zakazy dotyczace tresci reklamowych, ktorych
naruszenie moze skutkowa¢ wydaniem nakazu zaniechania dziatan reklamowych oraz
natozeniem kary pieni¢znej albo dobrowolnym zobowigzaniem przedsigbiorcy do zmiany
zachowania w celu wyeliminowania naruszen. Decyzje Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw moga rowniez przewidywaé zastosowanie rekompensaty publicznej jako
srodka usunigcia skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Kierujac si¢ dobrem konsumentéw przesadzono, ze zakazana jest reklama kredytu
konsumenckiego, ktora:

— sugeruje, ze kredyt poprawi sytuacje finansowa konsumenta;

— wskazuje, ze pozostate do sptaty kredyty, w tym zarejestrowane w bazach danych, nie
maja wplywu lub maja niewielki wptyw na ocen¢ wniosku o kredyt;

— sugeruje, ze kredyt prowadzi do zwigkszenia zasobow finansowych, stanowi forme
oszczednosci lub moze podnies¢ poziom zycia konsumenta;

— podkresla tatwos¢ lub szybkos¢ uzyskania kredytu konsumenckiego;

— wskazuje, ze rabat jest uwarunkowany zaciggnigciem kredytu konsumenckiego;

— oferuje odroczenia terminu sptaty rat kredytu konsumenckiego na okresy dluzsze niz
trzy miesiace.
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Projektowana ustawa (art. 14) wprowadza zakaz dokonywania sprzedazy wigzanej w zwigzku
z zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Dopuszczono, zgodnie z art. 14 ust. 2 dyrektywy
2023/2225 sprzedaz wigzang dotyczaca rachunku platniczego lub oszczednos$ciowego, przy
czym kierujac si¢ potrzeba ochrony konsumentéw przesadzono, ze taki rachunek ma by¢
prowadzony bezplatnie 1 stuzy¢ realizacji zobowigzan konsumenta wobec kredytodawcy.

Projektowana ustawa (art. 15) wzmacnia tez ochron¢ konsumenta w zakresie dotyczacym
umow ubezpieczenia sptaty kredytu konsumenckiego. Na gruncie obowigzujacych przepisow
kredytodawca lub posrednik kredytowy jedynie informuje konsumenta o obowigzku zawarcia
takiej umowy, a nastgpnie wskazuje w umowie koszt ubezpieczenia, jezeli jest mu znany, oraz
warunki, na jakich koszt ten moze ulec zmianie.

W mysl nowych regulacji umowy ubezpieczenia sptaty kredytu konsumenckiego musza by¢
uzasadnione i proporcjonalne w odniesieniu do rodzaju i warunkow kredytu, co powinno
ograniczyc¢ ich liczbe.

Przesadzono, ze konsument bedzie uprawniony do wyboru oferty dowolnego zaktadu
ubezpieczen, o ile zakres ubezpieczenia bedzie odpowiadal minimalnemu zakresowi
ubezpieczenia okreslonemu przez kredytodawce.

Aby zapewni¢ konsumentom czas na wybor 1 zakup polisy ubezpieczeniowej, zgodnie z art. 14
ust. 5 dyrektywy 2023/2225, przewidziano, Zze umowa ubezpieczenia splaty kredytu
konsumenckiego nie moze zosta¢ zawarta przed uptywem 3 dni roboczych od dnia przekazania
konsumentowi informacji na temat minimalnego zakresu ubezpieczenia, chyba ze konsument
wyraznie tego zazada. W tym okresie kredytodawca bedzie zwigzany informacjami, ktore
przekazat konsumentowi.

Realizujac tak zwane prawo do bycia zapomnianym (art. 14 ust. 4 dyrektywy 2023/2225)
wskazano, ze dane osobowe dotyczace chordéb onkologicznych u konsumentow nie moga by¢
pobierane oraz wykorzystywane do celoéw zawarcia umowy ubezpieczenia splaty kredytu
konsumenckiego po uptywie 5 lat od zakonczenia leczenia.

W motywie 48 preambuty dyrektywy 2023/2225 prawodawca europejski wskazat, ze wiele
0so6b zyjacych z choroba nowotworowa, np. przewlekla biataczka, lub wyleczonych,
tj. znajdujacych si¢ w dlugoterminowej remisji, czesto do$wiadcza niesprawiedliwego
traktowania w kontekscie dostepu do ustug ubezpieczenia. Osoby te czgsto borykaja sie
z problemem niedopuszczalnie wysokich skladek, mimo, iz od podjecia leczenia lub jego
zakonczenia uptynelo wiele lat, a nawet dziesigcioleci. Aby zapewni¢ takim konsumentom
rowny dostep do ubezpieczenia zwigzanego z umowami o kredyt, panstwa cztonkowskie
powinny wymagac, aby polisy ubezpieczeniowe nie opieraly si¢ na danych osobowych
dotyczacych diagnozy choréb onkologicznych u konsumentéw po uptywie odpowiedniego
okresu od zakonczenia ich leczenia.

Projektowana ustawa (art. 16) wzmacnia tez ochron¢ konsumenta w zakresie dotyczacym
oferowania kredytu w pakiecie z innymi odrgbnymi produktami lub ustugami finansowymi.

Wdrazajac art. 12 ust. 1 lit. d dyrektywy 2023/2225 przewiduje, ze w przypadku oferowania
sprzedazy taczonej, czyli w pakiecie z dodatkowym produktem lub uslugg finansowa,
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kredytodawca przekazuje bezptatnie konsumentowi informacje, ze kredyt konsumencki jest
dostepny rowniez bez dodatkowych produktéw lub ustug finansowych.

Aby umozliwi¢ konsumentowi poréwnanie ofert przewidziano, ze kredytodawca oferujac
kredyt w pakiecie z dodatkowym produktem lub uslugg finansowa jednoczesnie przekazuje
bezptatnie konsumentowi wszelkie informacje o ofercie kredytu konsumenckiego bez
sprzedazy laczonej (na standardowym formularzu stanowigcym zatacznik do projektowanej
ustawy).

Projektowana ustawa (art. 17) wskazuje, ze zakazane jest oferowanie lub sprzedaz w zwigzku
z umowa o kredyt konsumencki ustug i towaréw innych niz ustugi i produkty finansowe, z
wyjatkiem ustug i towardéw finansowanych odrebnym kredytem wigzanym, czyli takich, ktore
nie moga by¢ zaoferowane oddzielnie, poniewaz stanowig w pelni zintegrowang czes¢ kredytu,
np. w przypadku kredytu w rachunku biezagcym.

Aby umozliwi¢ konsumentowi porownanie ofert dostgpnych na rynku kredytow
konsumenckich projektowana ustawa (art. 18) przewiduje, ze kredytodawca udostepnia
bezptatnie konsumentowi informacje ogdélne dotyczace oferowanych umoéw o kredyt
konsumencki. Sposob udostepniania 1 zakres udostepnianych informacji okreslono tak by jak
najwierniej oddac tres¢ art. 9 dyrektywy 2023/2225.

Art. 13 obowiazujacej ustawy przewiduje, ze kredytodawca lub posrednik kredytowy przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany poda¢ konsumentowi, na trwatym
nos$niku, w czasie umozliwiajagcym zapoznanie si¢ z tymi informacjami:

— 1imie, nazwisko (nazwe) 1 adres (siedzibg) oraz adres do dorgczen elektronicznych,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1045, z p6zn. zm.), zwany dalej ,,adresem do
doreczen elektronicznych”, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy, zwanej dalej ,,bazg adresow elektronicznych”, kredytodawcy i
posrednika kredytowego;

— rodzaj kredytu;

— czas obowigzywania umowy;

— stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy oprocentowania oraz,
jezeli sg dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do
pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki i1 procedury zmian
stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rdzne
stopy oprocentowania; informacje te podaje si¢ dla wszystkich stosowanych stop
procentowych w danym okresie obowigzywania umowy;

— catkowita kwotg kredytu;

— terminy i sposob wyptaty kredytu;

— catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta;

— rzeczywistg roczng stopg oprocentowania przedstawiong za pomocg reprezentatywnego
przyktadu, ktory obejmuje wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia tej stopy; w
przypadku gdy konsument poinformowal kredytodawce o co najmniej jednym ze
sktadnikow preferowanego przez siebie kredytu, takim jak okres obowigzywania
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umowy o kredyt lub catkowita kwota kredytu, sktadniki te powinny by¢ uwzglednione
w reprezentatywnym przykladzie;

informacje, ze inne mechanizmy dokonywania wyptat moga spowodowac zastosowanie
wyzsze] rocznej stopy oprocentowania - jezeli umowa o kredyt przewiduje rozne
sposoby dokonywania wyplat, w odniesieniu do ktérych obowiazuja rézne optaty i
stopy oprocentowania, a kredytodawca korzysta z zatozenia, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 2 zalacznika nr 4 do obowigzujacej ustawy;

zasady 1 terminy sptaty kredytu oraz, w odpowiednich przypadkach, kolejnos¢
zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet nalezno$ci kredytodawcy; jezeli w
ramach kredytu stosuje si¢ rézne stopy oprocentowania dla roznych nalezno$ci
kredytodawcy, nalezy takze poda¢ kolejnos¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na
poczet r6znych naleznych sald, dla ktorych stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania;
informacj¢ dotyczaca obowigzku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegolnosci
umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy zawarcie takiej umowy jest niezbedne do
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach;

w odpowiednich przypadkach, informacj¢ o innych kosztach, ktére konsument jest
zobowigzany ponie§¢ w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki, w szczegolnosci
o odsetkach, prowizjach, marzach, oplatach, w tym optatach za prowadzenie jednego
lub kilku rachunkow, na ktérych sa zapisywane zaréwno transakcje ptatnosci, jak i
wyplaty, tacznie z optatami za korzystanie z instrumentow platniczych zaréwno dla
transakcji platnosci, jak 1 dla wyplat, oraz kosztach ustlug dodatkowych, w
szczegolno$ci ubezpieczen, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki, na jakich
koszty te moga ulec zmianie;

informacj¢ o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystapia;

informacj¢ o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany
oraz ewentualne inne oplaty z tytulu zalegtosci w splacie kredytu;

informacje o skutkach braku ptatnosci;

w odpowiednich przypadkach informacj¢ o wymaganych zabezpieczeniach kredytu
konsumenckiego;

informacj¢ o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy;

informacj¢ o prawie konsumenta do splaty kredytu przed terminem,;

informacj¢ o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za splate kredytu
przed terminem oraz zasady jej ustalania;

informacj¢ o prawie konsumenta do niezwlocznego otrzymania bezptatnej informacji
na temat wynikow przeprowadzonej w celu oceny zdolnos$ci kredytowej weryfikacji w
bazie danych;

informacj¢ o prawie konsumenta do otrzymania bezplatnego projektu umowy, na
warunkach okre§lonych w art. 12 obowigzujacej ustawy;

w odpowiednich przypadkach informacj¢ o terminie, w ktorym kredytodawca lub
posrednik kredytowy jest zwigzany informacjami, ktore przekazal konsumentowi;

opis 1 cen¢ towaru lub ustugi w przypadku umowy o kredyt wigzany lub w formie
odroczonej ptatnosci.
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Powyzsze dane przekazuje si¢ konsumentowi na formularzu informacyjnym dotyczacym
kredytu konsumenckiego, ktorego wzor okresla zatacznik nr 1 do obowigzujacej ustawy.

Projektowana ustawa (art. 19 ust. 1) powiela te rozwigzania, ale koryguje kolejnos¢ i zakres
podawanych informacji, tak aby jak najpelniej odzwierciedli¢ tre$§¢ art. 10 dyrektywy
2023/2225.

Wyraznie oddzielono najistotniejsze informacje, ktore musza by¢ zamieszczone w pierwszej
czesci (co do zasady na pierwszej stronie) formularza informacyjnego, od pozostatych
informacji, ktére powinny si¢ znajdowac¢ w dalszej czesci formularza. Najistotniejsze zmiany
w zakresie informacji podawanych konsumentowi dotycza:

— wskazania, czy oferta kredytu konsumenckiego zostala zindywidualizowana na
podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania;

— zamieszczenia numeru telefonu, adresu e-mail oraz fakultatywnie adresu strony
internetowej kredytodawcy oraz posrednika kredytowego;

— ostrzezenia konsumenta o prawnych i finansowych konsekwencjach niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt 1 udzielenia
konsumentowi wyjasnien w tym zakresie.

Jednoczesnie przesadzono (art. 19 ust. 2), ze zasadne jest aby w przypadku umow o kredyt
konsumencki, w ktérych stosuje si¢ jako odniesienie wskaznik referencyjny, o ktorym mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8
czerwca 2016r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne
w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikow funduszy
inwestycyjnych i zmieniajacego dyrektywy 2008/48/WE 1 2014/17/UE oraz rozporzadzenie
(UE) nr 596/2014 (Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2016, str. 1, z pdzn. zm.), w odrebnym
dokumencie podawa¢ konsumentowi nazwy wskaznikdéw referencyjnych i ich administratorow
oraz informacj¢ o potencjalnych konsekwencjach zastosowania tych wskaznikéw.

Dotychczas zgodnie z art. 27 obowigzujacej ustawy kredytodawca lub posrednik kredytowy
byli jedynie zobowigzani do udostepniania informacji o wysokosci stopy referencyjnej w lokalu
stuzacym do obstugi konsumenta.

Projektowana ustawa (art. 19 ust. 3) okresla sposob postepowania w przypadku gdy nie mozna
umiesci¢ w widoczny sposob wszystkich informacji z pierwszej cze$ci formularza
informacyjnego na jednej stronie.

Obowigzujaca ustawa w art. 14 wust. 2 przewiduje, ze termin waznosci formularza
informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego wynosi co najmniej 1 dzien roboczy.

Przyja¢ nalezy, ze jest to termin, ktory nie umozliwia samodzielnego pordéwnania ofert
kredytow konsumenckich dostepnych na rynku, co powoduje, ze konsument moze mie¢ de
facto znaczaco ograniczony wybor.

Bezspornie przygotowanie zindywidualizowanych informacji o kredycie oferowanym danemu
konsumentowi wymaga czasu. Tym samym, niezbedne jest zapewnienie konsumentowi co
najmniej 3-dniowego okresu na skuteczne zebranie kilku ofert kredytow i ich przeanalizowanie.
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Z tego wzgledu, proponuje si¢ (art. 19 ust. 4) aby informacje zawarte w formularzu
informacyjnym byty wigzace dla kredytodawcy przez okres co najmniej 3 dni roboczych od
dnia ich przekazania, co powinno pozwoli¢ konsumentowi na podjecie decyzji, ktéra oferta
umowy o kredyt sposréd zaproponowanych jest dla niego najodpowiedniejsza z punktu
widzenia jego potrzeb i sytuacji finansowe;.

Art. 15 ust. 1 obowigzujacej ustawy przewiduje, ze w przypadku umowy o kredyt konsumencki
zawieranej na wniosek konsumenta na odleglos¢, jezeli srodek porozumiewania si¢ na
odleglo$¢ nie pozwala na przekazanie formularza informacyjnego to kredytodawca lub
posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi wypetniony formularz informacyjny
dotyczacy kredytu konsumenckiego niezwltocznie po zawarciu umowy o kredyt konsumencki.

Projektowana ustawa juz w definicji okreslajacej ,,informacje udzielane przed zawarciem
umowy”’ przesadza, ze sa to réwniez informacje, ktérych kredytodawca lub posrednik
kredytowy udziela konsumentowi przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki zawieranej
na odlegtos¢, o ktorej mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W celu wzmocnienia ochrony konsumentéw projektowana ustawa (art. 19 ust. 5 i6)
przewiduje, ze kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazujg bezptatnie konsumentowi
przypomnienie o prawie do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki oraz o sposobie
skorzystania z tego prawa, jezeli nie dostarczag mu wypetionego formularza informacyjnego
oraz dokumentu dotyczacego wskaznikéw referencyjnych -o ile sg stosowane — w terminie
krotszym niz jeden dzien przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki.

Takie przypomnienie przekazuje si¢ w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku
wybranym przez konsumenta i okreslonym w umowie o kredyt konsumencki, w terminie nie
krétszym niz jeden dzien i nie dtuzszym niz siedem dni od dnia zawarcia tej umowy.

Projektowana ustawa (art. 19 ust. 7) okresla wymagania dotyczace sposobu przekazywania
informacji zamieszczanych w formularzu, w tym odnoszace si¢ do zagadnienia
interoperacyjnosci.

Obowigzujagca ustawa w art. 15 ust. 2 stanowi, ze w przypadku przekazywania konsumentowi
informacji w formie glosowych komunikatow telefonicznych, kredytodawca lub posrednik
kredytowy jest zobowigzany przekaza¢ konsumentowi co najmniej:

— dane okre$lone w art. 13 ust. 1 pkt 3—6 1 8 ustawy (rodzaj kredytu; czas obowigzywania
umowy; stop¢ oprocentowania kredytu; calkowita kwote kredytu; terminy i sposéb
wyplaty kredytu; zasady i terminy sptaty kredytu, w tym kolejno$¢ zaliczania rat);

— rzeczywistg roczng stopg oprocentowania w formie reprezentatywnego przyktadu;

— calkowitg kwote do zaplaty przez konsumenta;

— opis i cen¢ towaru lub ustugi w odniesieniu do umoéw o kredyt wigzany lub w formie
odroczonej ptatnosci.

Projektowana ustawa (art. 19 ust. 8) przewiduje, ze w przypadku gdy kredytodawca lub
posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi, przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki, informacje w formie glosowych komunikatow telefonicznych, to podaje co
najmniej informacje okreslone w pierwszej czesci formularza informacyjnego. Takie
informacje maja by¢ przekazywane w sposob wyraznie styszalny, zrozumiaty i jednoznaczny,
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bowiem sg one kluczowe dla podjecia decyzji o zwigzaniu si¢ kredytem, a informacja o prawie
konsumenta do odstgpienia od umowy oraz okresie, w ktorym mozna z tego prawa skorzystac
jest kluczowa dla prawidtowego odstapienia od umowy.

Projektowana ustawa (art. 19 ust. 9) przewiduje, ze w przypadku, zawarcia umowy o kredyt
konsumencki przez telefon, kredytodawca lub posrednik kredytowy niezwtocznie i1 bezptatnie
dostarcza konsumentowi, na trwalym no$niku, wypetiony formularz informacyjny.

Obowigzujaca ustawa w art. 16 wskazuje, ze kredytodawca lub posrednik kredytowy moze
przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy o kredyt, na trwalym no$niku, dodatkowo
inne dane, facznie z wlasciwym formularzem informacyjnym.

Projektowana ustawa (art. 20 ) powiela powyzsze rozwigzanie precyzujac, ze takie dodatkowe
informacje muszg by¢ wyraznie czytelne.

Obowigzujaca ustawa w art. 17 przewiduje odrebne, ograniczone obowigzki informacyjne
dotyczace umowy o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym.

Projektowana ustawa nie przewiduje takich ograniczonych obowigzkéw informacyjnych dla
WW. umow uznajac, ze umowa o kredyt w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym jest
jedynie formg umowy o kredyt konsumencki.

Celem projektowanej ustawy, podobnie jak celem dyrektywy 2023/2225, jest objecie jej
zakresem wszelkich udzielanych konsumentowi przez przedsiebiorce kredytow, pozyczek
1 innych produktéw w ktorych dochodzi do przekazania konsumentowi srodkéw pieni¢znych.

Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z motywem 14 preambuty do dyrektywy 2023/2225 jej zakresem
nalezy rowniez obja¢ inne potencjalnie szkodliwe produkty — ze wzgledu na wysokie koszty,
jakie za sobg pociagaja, lub wysokie optaty w przypadku braku ptatnosci — w celu zapewnienia
wiekszej przejrzystosci 1 lepszej ochrony konsumentow, co w rezultacie zwigkszy ufnosé
konsumencka.

Art. 12 obowiazujacej ustawy stanowi, ze konsument ma prawo do otrzymania, na wniosek,
bezptatnego projektu umowy o kredyt konsumencki, jezeli w ocenie kredytodawcy lub
posrednika kredytowego, spetnia on warunki do udzielenia mu kredytu konsumenckiego przez
tego kredytodawce lub posrednika kredytowego. Projekt umowy powinien zawiera¢ dane
konsumenta oraz wszystkie warunki, na ktérych kredyt moégtby zosta¢ udzielony.

Projektowana ustawa (art. 21) powiela powyzsze rozwigzanie.

Obowigzujaca ustawa w art. 26 przewiduje, ze jezeli zgodnie z postanowieniami umowy
o kredyt, ptatnosci dokonywane przez konsumenta nie sg niezwlocznie zaliczane do sptaty
catkowitej kwoty kredytu, ale s3 wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu przez okresy i na
zasadach okreslonych w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, informacje udzielane
przed zawarciem umowy zawieraja jasne i zwi¢zte stwierdzenie, ze taka umowa o kredyt nie
przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie.

Projektowana ustawa (art. 22) powiela powyzsze rozwigzanie.

Art. 18 obowigzujacej ustawy stanowi, ze kredytodawca lub posrednik kredytowy przed
zawarciem umowy o kredyt przewidujacej odroczenie platnosci lub zmiane sposobu sptaty w
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przypadku gdy konsument jest w zwtoce ze sptatg zadtuzenia wynikajacego z umowy o kredyt
jest zobowigzany poda¢ konsumentowi, na trwalym nosniku:

— dane okreslone w art. 13 ust. 1 pkt 1-5, 8, 12, 16-18 1 20 obowigzujacej ustawy (dane
kredytodawcy, rodzaj kredytu, czas obowigzywania umowy, stop¢ oprocentowania
kredytu, calkowita kwot¢ kredytu, zasady i terminy sptlaty, optaty z tytulu zaleglosci,
informacj¢ o prawie do sptaty kredytu przed terminem, o prowizji za splate kredytu
przed terminem, o weryfikacji konsumenta w bazie danych, o okresie zwigzania
informacjami przekazanymi konsumentowi);

— informacj¢ o warunkach i sposobie rozwigzania umowy o kredyt;

— informacj¢ o optatach stosowanych w czasie obowigzywania umowy oraz warunki ich
zmiany;

— rzeczywistg roczng stope oprocentowania przedstawiong w formie reprezentatywnego
przyktadu wraz z zalozeniami przyjetymi do jej obliczenia.

Art. 19 obowiazujacej ustawy przewiduje, ze kredytodawca lub posrednik kredytowy moze
przekaza¢ konsumentowi dane, o ktorych mowa w art. 17 ust. 2-4 i art. 18 ust. 1 ustawy, na
formularzu  informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego w  rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym, ktérego wzor okresla zatacznik nr 2 do ustawy. Termin
waznosci formularza wynosi co najmniej 1 dzien roboczy.

Projektowana ustawa (art. 23 i 24) wzmacnia ochron¢ konsumenta bowiem wskazuje, ze
umowa o odroczenie ptatnosci lub zmiang sposobu sptaty musi by¢ poprzedzona przekazaniem
bezptatnego, zaktualizowanego formularza informacyjnego, ktérego wzor okresla zatgcznik
nr 2 do ustawy, a na wniosek konsumenta nalezy mu bezptatnie dostarczy¢ projekt umowy o
odroczenie ptatnosci lub zmiang sposobu splaty.

Projektowana ustawa (art. 25) powiela zwolnienie zawarte w art. 18 ust. 2 obowigzujacej
ustawy, przy czym precyzuje, ze przepisOw art. 19-24 nie stosuje si¢ do sprzedawcow i
ustlugodawcow, ktorzy dziataja w charakterze posrednikéw kredytowych w zakresie kredytu na
nabycie oferowanych przez nich towarow lub ustug.

Ratio legis tego wylaczenia zostalo przedstawione w motywie 43 preambuly dyrektywy
2023/2225. Wskazuje ono, ze jezeli dostawcy towarow lub ustug dzialaja jako posrednicy
kredytowi w ramach dziatalnos$ci dodatkowej, niewtasciwe jest naktadanie na nich prawnego
obowigzku udzielania informacji przed zawarciem umowy. Mozna na przyklad uznaé, ze
dostawcy towaréw lub uslug dzialaja jako posrednicy kredytowi w ramach dziatalnos$ci
dodatkowej, jezeli wystgpowanie w charakterze posrednikow kredytowych nie jest gldownym
celem ich dziatalno$ci. W tym przypadku zapewniana jest ochrona konsumentow, gdyz to na
kredytodawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, by konsument otrzymat peine
informacje przed zawarciem umowy od posrednika kredytowego, jezeli kredytodawca
1 posrednik kredytowy tak uzgodnig, albo w inny wtasciwy sposob.

Biorac pod uwage, ze umowy o kredyt w rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym nie sg
traktowane odrgbnie projektowana ustawa nie powiela art. 20 obowigzujacej ustawy.

Przepisy projektowanej ustawy odzwierciedlaja kolejnos$¢ przepisow dyrektywy 2023/2225, co
powoduje, ze regulacje dotyczace zwloki ze sptatg zadtuzenia, ustalania rzeczywistej roczne;j
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stopy oprocentowania oraz catkowitej kwoty do zaptaty (art. 21-25 obowiazujacej ustawy)
zamieszczono po regulacjach dotyczacych przedumownych obowigzkow kredytodawcy i
posrednika kredytowego.

Art. 28 obowigzujacej ustawy wskazuje, ze przed zawarciem umowy o kredyt, posrednik
kredytowy jest zobowigzany przekaza¢ konsumentowi, na trwatym nos$niku, informacje, o
ktorych mowa w art. 7 ust. 4 1 5 ustawy, oraz:

— informacj¢ o wysokosci ewentualnych kosztow czynno$ci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem umowy
o kredyt, ktore posrednik kredytowy otrzymuje od konsumenta;

— informacje, czy posrednik kredytowy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy.

Posrednik kredytowy jest tez zobowigzany poinformowaé kredytodawce o wysokosci
ewentualnych optat pobranych od konsumenta w celu obliczenia przez kredytodawce rocznej
stopy oprocentowania.

Projektowana ustawa (art. 26) powiela powyzsze rozwigzanie.

Projektowana ustawa (art. 27) wzmacnia ochrone konsumenta bowiem wskazuje, ze przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki kredytodawca lub posrednik kredytowy udziela
bezplatnie konsumentowi w sposéb jasny i zrozumiaty, wyjasnien dotyczacych warunkéw
proponowanych uméw o kredyt konsumencki oraz umow o §wiadczenie ustug dodatkowych,
w celu umozliwienia konsumentowi podjecia §wiadomej decyzji dotyczacej tych umoéw,
w szczegdlnosci dokonania przez konsumenta oceny, czy sg one dostosowane do jego potrzeb
1 sytuacji finansowe;.

W uzasadnionych przypadkach, powyzsze wyjasnienia nalezy dostosowa¢ do okolicznosci,
w jakich kredyt jest oferowany, w szczegdlnosci uwzgledniajac sytuacje finansowg i potrzeby
konsumenta oraz rodzaj oferowanego kredytu.

Art. 28a obowigzujacej ustawy przewiduje, ze optaty 1 inne koszty uiszczone przez konsumenta
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki podlegaja niezwlocznie zwrotowi, w
przypadku gdy umowa o kredyt konsumencki nie zostata zawarta lub kwota kredytu nie zostata
wyplacona przez kredytodawce w terminie wskazanym w umowie.

Projektowana ustawa (art. 28) czesciowo powiela powyzsze rozwigzanie, stanowigc, ze oplaty
oraz inne koszty uiszczone przez konsumenta podlegaja niezwlocznie zwrotowi, w przypadku
gdy kwota kredytu nie zostata wyptacona przez kredytodawce w terminie wskazanym w
umowie

Art. 9 obowiazujacej ustawy stanowi, ze kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki jest zobowigzany do oceny zdolnos$ci kredytowej konsumenta, ktéra jest
dokonywana na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta lub na podstawie informacji
pozyskanych z odpowiednich baz danych Iub zbioréw danych kredytodawcy.

Konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie kredytodawcy, dokumentéw
1 informacji niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowej, a w sytuacji, gdy
kredytodawcg jest bank, albo inna instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow
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ocena zdolnosci kredytowej dodatkowo dokonywana jest zgodnie z art. 70 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz innymi regulacjami obowigzujacymi te podmioty.

Projektowana ustawa (art. 29-30) powiela powyzsze rozwigzanie, przy czym doprecyzowuje,
ze ocena zdolnosci kredytowej powinna uwzglednia¢ czynniki istotne dla zweryfikowania
mozliwosci splaty catkowitej kwoty do zaptaty, zgodnie z warunkami umowy o kredyt.

Jednoznacznie wskazano, ze zrodlem informacji o konsumencie nie mogg by¢ sieci
spolecznosciowe ani tez dane przetworzone pochodzace z sieci spotecznosciowych.

Doprecyzowano, ze ocena zdolno$ci kredytowej nie moze opiera¢ si¢ wylacznie na historii
kredytowej konsumenta zawartej w bazach danych.

Doprecyzowano tez, ze w sytuacji, gdy wniosek o kredyt konsumencki jest sktadany wspodlnie
przez wigcej niz jednego konsumenta to kredytodawca dokonuje oceny zdolnos$ci kredytowe;j
biorac pod uwage wspo6lng zdolnos¢ konsumentéw do sptaty zaciggnietego kredytu.

Regulacje dotyczace instytucji pozyczkowych (art. 9a obowigzujacej ustawy) przeniesiono do
odrgbnego rozdziatu.

Natomiast majac na celu ujednolicenie zasad udzielania kredytéw i pozyczek konsumentom
oraz zapobieganie praktykom nieodpowiedzialnego udzielania kredytow i1 nadmiernemu
zadluzeniu osob fizycznych zaproponowano, aby obowiazki spoczywajace na instytucjach
pozyczkowych dotyczyly réwniez kredytodawcow.

Projektowana ustawa (art. 31) przewiduje obowiazek przedstawienia przez konsumenta, na
zadanie kredytodawcy, informacji niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowej,
wraz z dokumentami potwierdzajacymi te informacje oraz z o§wiadczeniem o jego dochodach
1 wydatkach jego gospodarstwa domowego. Oswiadczenie bedzie stanowic zatacznik do
umowy o kredyt konsumencki.

Natomiast w przypadku gdy catkowita kwota kredytu konsumenckiego nie bedzie przekraczaé
jednokrotnosci wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1773), konsument bedzie przedstawia¢ wytacznie o§wiadczenie o dochodach i wydatkach
jego gospodarstwa domowego.

Projektowana ustawa (art. 32) rozszerza zawarty w art. 9a ust. 4 obowigzujacej ustawy nakaz
wykazania, ze dokonano oceny zdolnosci kredytowej oraz, ze sposob jej wykonania byt zgodny
z przepisami. Obowiazek ten, oprocz instytucji pozyczkowych, bedzie dotyczyl réwniez
pozostatych kredytodawcow.

Projektowana ustawa (art. 33) doprecyzowuje, ze posrednik kredytowy jest obowigzany
przekaza¢ wilasciwemu kredytodawcy informacje uzyskane od konsumenta, niezb¢dne do
przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowe;.

W art. 34 projektu ustawy okreslono spoczywajace na kredytodawcach obowiazki zwigzane
z dokumentowaniem ocen zdolnos$ci kredytowej. Wdrazajac art. 18 ust. 4 dyrektywy 2023/2225
projekt przewiduje, ze kredytodawca ustanawia i stosuje procedury, na podstawie ktorych
dokonuje oceny zdolnosci kredytowej oraz dokumentuje stosowanie tych procedur.
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Zawarty w art. 9a ust. 4 obowigzujacej ustawy nakaz przechowywania informacji
zgromadzonych na potrzeby przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej zostat rozszerzony
ma innym kredytodawcow niz instytucje kredytowe.

Jednoczesnie uwzgledniajac, ze na mocy art. 105a ust. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe przetwarzanie informacji stanowigcych tajemnice bankowg dotyczacych osob
fizycznych w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 tej regulacji, moze by¢ wykonywane przez
okres nie dluzszy niz 5 lat od dnia wygasnigcia zobowigzania wydluzono okres
przechowywania informacji zgromadzonych na potrzeby przeprowadzenia oceny zdolnos$ci
kredytowej do lat 5.

Art. 35 projektu ustawy stanowi, ze kredyt konsumencki moze by¢ udzielony w przypadku,
gdy wynik oceny zdolnosci kredytowej wskazuje, ze konsument bedzie zdolny do splaty
catkowitej kwoty do zaptaty, zgodnie z warunkami umowy. Powyzsza regulacja ma na celu
zapobieganie praktykom nieodpowiedzialnego udzielania kredytow 1 nadmiernemu zadtuzeniu
0sob fizycznych.

Projektowana ustawa (art. 36) przewiduje, ze kredytodawca nie moze rozwigzac, odstapi¢ lub
zmieni¢ umowy o kredyt konsumencki, w przypadku gdy ocena zdolnosci kredytowej zostata
przeprowadzona z naruszeniem przepisOw ustawy, chyba ze rozwigzanie, zmiana umowy albo
odstapienie od niej sg korzystne dla konsumenta i zostaty dokonane za jego zgoda.

Powyzsza regulacja nie ma zastosowania w przypadku gdy konsument zatail informacje lub
podat kredytodawcy nieprawdziwe informacje, na podstawie ktoérych dokonano oceny
zdolnos$ci kredytowej (wdrozenie art. 18 ust. 7 dyrektywy 2023/2225).

Projektowana ustawa (art. 37) uwzglednia, ze nowoczesne metody oceny zdolnosci kredytowe;
takie jak zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie, moga nie
by¢ odpowiednie dla wszystkich konsumentow i1 zgodnie z art. 18 ust. 8 dyrektywy 2023/2225
przewiduje, ze kredytodawca zapewni konsumentowi, na jego wniosek, mozliwos$¢ kontaktu z
cztowiekiem w celu:

— przekazania jednoznacznego 1 zrozumiatego wyjasnienia oceny zdolnosci kredytowej,
w tym logiki i ryzyk uwzglednionych w toku zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, a takze jego znaczenia i wptywu na oceng;

— weryfikacji oceny zdolnosci kredytowej 1 decyzji o udzieleniu kredytu dokonanej przez
kredytodawce;

— wyrazenia stanowiska przez konsumenta.

Kredytodawca informuje bezptatnie konsumenta, przed dokonaniem oceny zdolnosci
kredytowej, o mozliwosci ztozenia omawianego powyzej wniosku.

W motywie 56 preambuty dyrektywa 2023/2225 stanowi, ze we wniosku Komisji w sprawie
rozporzadzenia ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji
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(akt w sprawie sztucznej inteligencji)! okreS$lono, ze systemy AI wykorzystywane do
przeprowadzania punktowej oceny kredytowej lub oceny zdolnos$ci kredytowej o0sob
fizycznych nalezy klasyfikowa¢ jako systemy Al wysokiego ryzyka, poniewaz decyduja one o
dostepie tych osob do zasobow finansowych Ilub podstawowych ustug, takich jak
mieszkalnictwo, energia elektryczna i ustugi telekomunikacyjne. W zwiagzku z tg3 wysoka
stawka kazdorazowo, gdy ocena zdolnosci kredytowej wigze si¢ ze zautomatyzowanym
przetwarzaniem danych, konsument powinien mie¢ prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze
strony kredytodawcy. Konsument powinien mie¢ prawo do otrzymania rzeczowego,
zrozumialego wyjasnienia dokonanej oceny oraz funkcjonowania zastosowanego
zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym migdzy innymi odno$nych gtoéwnych
zmiennych, logiki i ryzyk, a takze powinien mie¢ prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska
lub wystapienia z wnioskiem o ponowng ocen¢ zdolnosci kredytowej oraz o ponowne
rozpatrzenie decyzji w sprawie udzielenia kredytu. Konsument powinien mie¢ prawo do
uzyskania informacji o tych prawach po nalezytym otrzymaniu informacji na temat procedury,
ktora nalezy zastosowaé. Mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie

pierwotnej oceny 1 decyzji niekoniecznie powinna prowadzi¢ do udzielenia konsumentowi
kredytu.

Negatywna ocena zdolnosci kredytowej implikuje odmowe udzielania kredytu
konsumenckiego. W tej sytuacji, zgodnie z art. 38 projektu ustawy, kredytodawca
niezwlocznie bezptatnie informuje konsumenta o odrzuceniu jego wniosku o kredyt
konsumencki. Jezeli informacje na podstawie ktérych dokonano oceny zdolnosci kredytowej
wskazujg, ze konsument ma lub moze mie¢ trudno$ci ze sptatg zadluzenia, kredytodawca
informuje go o mozliwosci skorzystania z pomocy podmiotow §wiadczacych poradnictwo
zadhuzeniowe (art. 38 projektu ustawy). W przypadku odrzucenia wniosku konsumenta o
udzielenie kredytu ze wzgledu na negatywna ocene zdolnosci kredytowej, jezeli do takiej oceny
zastosowano zautomatyzowane przetwarzanie danych, kredytodawca bezptatnie informuje
konsumenta o takim sposobie dokonania oceny, przekazujac mu jednoczes$nie informacj¢ o
prawie do oceny tego wniosku przez czlowieka oraz o procedurze weryfikacji decyzji o
odmowie udzielenia kredytu.

Jezeli podstawe odmowy udzielenia kredytu stanowig informacje zawarte w bazie danych lub
zbiorze danych kredytodawcy kredytodawca niezwtocznie przekazuje konsumentowi bezptatng
informacj¢ o wynikach sprawdzenia oraz wskazuje baze danych lub zbiér danych, w ktorych
dokonano tego sprawdzenia.

W przypadku odmowy udzielenia kredytu konsumenckiego w zwigzku z negatywna oceng
zdolnosci kredytowej na podstawie sprawdzenia informacji zawartych w bazie danych lub
zbiorze danych kredytodawcy, kredytodawca niezwlocznie 1 bezptatnie przekazuje
konsumentowi informacj¢ o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baz¢ danych lub zbior
danych, w ktorych tego sprawdzenia dokonano.

I Zob. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE)
nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (Dz.Urz. UE. L
2024/1689 z 12.7.2024).
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Odmawiajac udzielenia kredytu konsumenckiego w zwiazku z negatywna ocena zdolno$ci
kredytowej kredytodawca przekazuje konsumentowi, niezwtocznie i bezptatnie, w postaci
papierowej lub na innym trwalym no$niku, wyjasnienie dotyczace dokonanej oceny zdolnos$ci
kredytowej. Wyjasnienie to obejmuje informacje na temat czynnikow, ktére miaty wptyw na
dokonang negatywng oceng¢ zdolnosci kredytowej (art. 39 projektu ustawy).

Z kolei art. 40 projektu ustawy nakazuje kredytodawcy dokonywanie ponownej oceny
zdolnosci kredytowej, na podstawie uaktualnionych informacji, przed kazdym znacznym
zwigkszeniem catkowitej kwoty kredytu konsumenckiego po zawarciu umowy o kredyt
konsumencki. Wprowadzenie tego przepisu wynika z obowigzku wdrozenia art. 18 ust. 10
dyrektywy 2023/2225.

Projekt ustawy w art. 41 wprowadza regulacje chronigce konsumenta w przypadku naruszenia
przepiséw dotyczacych prawidlowego dokonywania oceny zdolnosci kredytowej. Zgodnie z
tym przepisem, w przypadku udzielenia kredytu konsumenckiego z naruszeniem art. 29, art.
30, art. 35 oraz art. 40 lub gdy z tresci oswiadczenia konsumenta lub uzyskanych przez
kredytodawce informacji wynikato, ze na dzien zawarcia umowy o kredyt konsumencki
konsument miat zalegtoSci w sptacie innego zobowigzania pieni¢znego wynoszace powyzej 6
miesigcy, a kredyt konsumencki nie byl przeznaczony na splate tej zaleglosci, to zbycie
wierzytelnosci z tej umowy w drodze przelewu lub w inny sposob jest niewazne, a dochodzenie
wierzytelnosci jest dopuszczalne dopiero po dniu catkowitej sptaty wczesniejszego
zobowigzania, jego wygasni¢cia lub po prawomocnym stwierdzeniu przez sad nieistnienia tego
zobowigzania — przy czym zakaz zbywania wierzytelnosci i jej dochodzenia nie wstrzymuje
biegu przedawnienia, a za okres zakazu zbywania wierzytelnosci 1 jej dochodzenia nie mozna
dolicza¢ odsetek lub pozaodsetkowych kosztéw kredytu, a takze innych optat zwigzanych z ta
wierzytelnoscig. De lege lata regulacje te majg zastosowanie do instytucji pozyczkowych — art.
9a ust. 5 obowigzujacej ustawy. Rozszerzenie stosowania tych regulacji do wszystkich
rodzajow kredytow konsumenckich przyczyni si¢ do wigkszej ochrony konsumentéow i
ujednolici zasady wobec kredytodawcow.

Art. 42 projektu ustawy jest tozsamy z art. 9b obowigzujacej ustawy. Celem tego przepisu jest
zapobieganie wykorzystywaniu skradzionych danych na potrzeby zaciggania zobowigzan
wynikajacych z kredytéw i pozyczek oraz otwierania rachunkéw rozliczeniowych dla celow
dziatalno$ci przestepczej. Potrzeba regulacji w tym zakresie jest uzasadniona zjawiskiem
powszechnego stosowania uméw zawieranych na odleglos¢, w szczegdlnosci za
posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji, bez konieczno$ci wizyty w oddziale lub
siedzibie kontrahenta.

Sposob ustalania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania oraz caltkowitej kwoty do zaptaty
okreslaja art. 43 i art. 44 projektu ustawy.

Projektowany art. 43 naktada na kredytodawce lub posrednika kredytowego, przy ustalaniu
rzeczywistej rocznej stopy opracowania oraz catkowitej kwoty do zaplaty, obowigzek
wykorzystania uzyskanych od konsumenta informacji dotyczacych co najmniej jednego
sktadnika preferowanego przez niego kredytu, w szczeg6lnosci okresu obowigzywania umowy
o kredyt konsumencki lub calkowitej kwoty kredytu. Jezeli konsument nie udzieli tych
informacji, wowczas rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do zaptaty
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okresla si¢ na podstawie reprezentatywnego przyktadu. Do ustalenia reprezentatywnego
przyktadu beda mialy zastosowanie przepisy dotyczace podawania przez kredytodawce lub
posrednika kredytowego reprezentatywnego przyktadu przy reklamie kredytu konsumenckiego
(art. 10).

Art. 43 projektu ustawy , co do zasady, jest tozsamy z normg zawartg w art. 24 obowigzujace;j
ustawy. Natomiast w ust. 3 doprecyzowano, ze przepisy dotyczace ustalenia reprezentatywnego
przyktadu kredytu konsumenckiego przy reklamach stosuje si¢ wprost, a nie odpowiednio, jak
przewiduje to w art. 24 ust. 3 obowigzujacej ustawy.

W art. 44 projektu ustawy wskazano elementy ksztattujace wysoko$¢ rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania kredytu. Przy jej ustalaniu uwzglednia si¢ catkowity koszt kredytu
konsumenckiego, z wylaczeniem optat z tytulu niewykonania przez konsumenta zobowigzan
wynikajacych z umowy o kredyt konsumencki oraz optat innych niz cena nabycia towaru lub
ushugi, ktore jest on zobowigzany ponie$¢ bez wzgledu na sposéb finansowania tego nabycia
(ust. 1). Rzeczywistg roczng stope oprocentowania oblicza si¢ przy zatozeniu, ze umowa o
kredyt konsumencki bedzie obowigzywata przez uzgodniony okres oraz ze kredytodawca i
konsument wywigza si¢ ze swoich zobowigzan zgodnie z warunkami okre§lonymi w umowie
o kredyt oraz w terminach w tej umowie okreslonych (ust. 2). Jezeli umowa o kredyt
konsumencki przewiduje mozliwo$¢ zmiany stopy oprocentowania kredytu i optat
uwzglednianych przy ustalaniu rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, ktérych nie mozna
okresli¢ w chwili jej ustalenia, rzeczywista roczng stopg oprocentowania ustala si¢ przy
zatozeniu, ze stopa oprocentowania kredytu i te optaty pozostang niezmienione w okresie
obowigzywania umowy o kredyt konsumencki (ust. 3). Sposéb obliczania rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania sg okreslone w ztaczniku nr 3 do projektu ustawy.

Art. 44 projektu ustawy nawigzuje do rozwigzan zawartych w obowigzujagcym w art. 25
obowigzujacej ustawy. Wprowadzone w projekcie ustawy rozwigzania dotycza wylaczenia
uwzgledniania, w przypadku ustalania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, kosztow
prowadzenia rachunku, z ktorego sg realizowane sptlaty, koszty przelewow i wplat na ten
rachunek, oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba Ze otwarcie rachunku nie jest
obowigzkowe, a koszty rachunku zostaly w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny podane w
umowie o kredyt lub w innej umowie zawartej z konsumentem (art. 25 ust. 1 pkt 2
obowigzujace] ustawy).Proponowane rozwigzanie jest uzasadnione wprowadzeniem w
projekcie ustawy braku mozliwosci pobierania od konsumentdw optat zwigzanych z
prowadzeniem rachunku do obstugi kredytu.

Ponadto, jako czynnik wptywajacy na rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania przyjeto
zatozenie, ze umowa o kredyt konsumencki bedzie obowigzywac przez uzgodniony okres oraz
ze kredytodawca i konsument wywiaza si¢ ze swoich zobowigzan zgodnie z warunkami
okreslonymi w tej umowie oraz w terminach w niej okreslonych. W orzecznictwie Trybunatu
Sprawiedliwo$ci dotyczacym zatozen, na jakich nalezy si¢ opiera¢ obliczajac RRSO,
wyjasniono, ze dyrektywa 2008/48 zostala przyjeta w podwojnym celu zwigzanym z
zapewnieniem wszystkim konsumentom w UE wysokiego 1 rOwnowaznego poziomu ochrony
ich interesow oraz z utatwieniem powstawania dobrze funkcjonujagcego wewnetrznego rynku
kredytow konsumenckich. Z motywu 19 tej dyrektywy wynikato, Zze zmierza si¢ w
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szczegblnosci do zagwarantowania, by przed zawarciem umowy o kredyt kazdy konsument
otrzymatl odpowiednie informacje, dotyczace w szczegdlnosci RRSO. Dla konsumenta RRSO
ma zasadnicze znaczenie jako catkowity koszt kredytu, przedstawiony w postaci stopy
obliczanej za pomoca jednolitej formuly matematycznej gdyz pozwala konsumentowi ocenicé,
z ekonomicznego punktu widzenia, zakres zobowigzania, z jakim wigze si¢ zawarcie Umowy o
kredyt oraz poréwnac rdézne oferty migdzy ktérymi dokonuje on wyboru?. Z wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawie Lexitor wynika zwlaszcza, ze przedstawianie RRSO, przy
zatozeniu wykonania umowy zgodnie z okre§lonymi w niej warunkami, oraz przez zatozony
okres ma istotne znaczenie zaréwno informacyjne jak i umozliwiajace pordwnanie ofert.
Dlatego, nawet jezeli okreslone warunki umowy odnoszace si¢ do optat okazalyby si¢ w toku
wykonywania umowy niewigzace dla konsumenta, z uwagi na ich nieuczciwych charakter,
uwzglednienie ich w obliczaniu RRSO nie jest uznawane za blede?.

Wprowadzone w art. 44 projektu ustawy rozwigzanie jest zgodne z dyrektywa 2023/2225, ktéra
w motywie 72 stanowi, ze w celu wspierania ustanawiania 1 funkcjonowania rynku
wewnetrznego oraz zapewniania konsumentom wysokiego poziomu ochrony niezbg¢dne jest
zapewnienie w catej Unii porownywalnosci informacji dotyczacych rzeczywistych rocznych
stop oprocentowania. W panstwach cztonkowskich powszechng praktyke stanowi przy tym
ustalanie gornych pulapéw stop oprocentowania kredytu, rzeczywistych rocznych stop
oprocentowania lub catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta.

Taki system ustalania gérnych putapoéw okazat si¢ korzystny z punktu widzenia ochrony
konsumentéw przed nadmiernie wysokimi stopami oprocentowania kredytu, rzeczywistymi
rocznymi stopami oprocentowania lub catkowitym kosztem kredytu ponoszonym przez
konsumenta. W tym wzgledzie panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymania
swoich obecnie obowigzujagcych uregulowan prawnych. Dazac do zwigkszenia ochrony
konsumentoéw bez naktadania na panstwa cztonkowskie zbednych ograniczen, powinny istnie¢
odpowiednie $rodki, takie jak przepisy dotyczace gornych putapow lub lichwiarskich stop
procentowych, w celu skutecznego zapobiegania naduzyciom i zapewnienia, by konsumenci
nie byli obcigzani nadmiernie wysokimi stopami oprocentowania kredytu, rzeczywistymi
rocznymi stopami oprocentowania ani catkowitym kosztem kredytu ponoszonym przez
konsumenta (motyw 73 dyrektywy 2023/2225).

Art. 45 projektu ustawy wprowadza mozliwo$¢ restrukturyzacji zadluzenia wynikajacego z
kredytu konsumenckiego. Rozwigzania tego nie przewiduje obowigzujaca ustawa.

W sytuacji opdzniania si¢ konsumenta ze sptata zobowigzania z tytulu udzielonego kredytu
konsumenckiego, kredytodawca wzywa go do dokonania splaty, wyznaczajac termin, nie
krotszy niz 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W wezwaniu, kredytodawca informuje
konsumenta o mozliwosci ztozenia, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania,
wniosku o restrukturyzacj¢ zadtuzenia. Po uwzglednieniu wniosku konsumenta kredytodawca
oferuje konsumentowi, uwzgledniajac jego sytuacje, restrukturyzacje zadtuzenia polegajaca na
catkowitym albo czgsciowym refinansowaniu umowy o kredyt albo zmianie postanowien

2 Wyrok z dnia 13 lutego 2025 r., Lexitor, C-472/23, EU:C:2025:89, pkt. 29-28; wyrok z dnia 19 grudnia 2019 r.,
Home Credit Slovakia, C-290/19, EU:C:2019:1130, pkt 29.
3 Wyrok z dnia 13 lutego 2025 r., Lexitor, C-472/23, EU:C:2025:89, pkt 34-26.

25



umowy o kredyt. Zmiana umowy o kredyt moze obejmowaé¢ m.in.: wydluzenie okresu
obowigzywania umowy, zmian¢ rodzaju umowy o kredyt, odroczenie sptaty wszystkich lub
czesdci rat na wskazany okres, obnizenie stopy oprocentowania, zawieszenie splaty kredytu,
cze$ciowe splaty, przewalutowanie, a takze czgsciowe umorzenie i konsolidacj¢ zadtuzenia.
Restrukturyzacja zadluzenia nast¢epuje na warunkach uzgodnionych przez kredytodawce 1
konsumenta. Jezeli skutkiem zmiany umowy o kredyt dokonanej w wyniku restrukturyzacji jest
znaczace zwigkszenie catkowitej kwoty do zaptaty, kredytodawca ma obowigzek
przeprowadzenia ponownej oceny zdolno$ci kredytowej na podstawie uaktualnionych
informacji. W przypadku odrzucenia wniosku o restrukturyzacj¢ zadluzenia kredytodawca
przekazuje bezptatnie konsumentowi, w formie pisemnej lub na trwatym nos$niku, bez zbe¢dne;j
zwloki, szczegdlowe wyjasnienia dotyczace przyczyn odrzucenia jego wniosku. Projekt ustawy
naktada na kredytodawce obowigzek posiadania stosownych polityk i procedur dotyczacych
stosowania srodkow restrukturyzacyjnych przed wszczeciem postepowania egzekucyjnego.

Prawodawca unijny regulacje dotyczace restrukturyzacji kredytéw zawart w art. 35 dyrektywy
2023/2225. Motyw 79 dyrektywy stwierdza, ze z uwagi na powazne konsekwencje
postepowania egzekucyjnego dla kredytodawcéw 1 konsumentéw, niezbedne jest by
kredytodawcy proaktywnie podchodzili do pojawiajacego si¢ ryzyka kredytowego na jak
najwczesniejszym etapie oraz wprowadzili konieczne $rodki, aby zapewnié restrukturyzacje
kredytow w rozsadnym zakresie przed wszczgciem postepowania egzekucyjnego. Decydujac o
tym, czy nalezy podja¢ dziatania restrukturyzacyjne lub czy uzasadnione jest ponowne ich
oferowanie, kredytodawca powinien uwzgledni¢, indywidualng sytuacje danego konsumenta,
w tym takie elementy jak interesy 1 prawa konsumenta, jego zdolno$¢ do sptaty kredytu oraz
uzasadnione potrzeby zwigzane z kosztami utrzymania ponoszonymi przez konsumenta.

Rozdzial 3 — umowa o kredyt konsumencki (art. 46—68)

Kredytu konsumenckiego kredytodawca udziela na wniosek konsumenta. Zasadg t¢ wprowadza
art. 17 dyrektywy 2023/2225, w $wietle ktérego zakazane jest niezamdéwione udzielanie
kredytow. Jak wyjasnia motyw 51 dyrektywy 2023/2225, ze wzgledu na szkodliwe dla
konsumentow praktyki, nalezy zakaza¢ niezamowionego udzielania kredytow, w tym
niezamoOwionych, wstgpnie przyznanych kart kredytowych wysylanych konsumentom,
jednostronnego wprowadzania nowego kredytu w rachunku biezacym lub przekroczenia lub
jednostronnego podwyzszania limitu kredytu w rachunku biezagcym, limitu przekroczenia lub
limitu karty kredytowej konsumenta. Nalezy rowniez zakaza¢ niezaméwionego udzielania
kredytow w formie umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa. Zakaz
niezamoOwionego udzielania kredytéw nie powinien uniemozliwia¢ kredytodawcom
i posrednikom kredytowym reklamowania lub oferowania kredytu w ramach stosunkéw
handlowych zgodnie z prawem Unii dotyczacym ochrony konsumenta i §rodkami krajowymi
zgodnymi z prawem Unii, w tym reklamowania lub oferowania kredytu w punkcie sprzedazy
w celu sfinansowania nabycia towaru lub ustugi.

W Swietle art. 46 projektu ustawy, ktory ma na celu wdrozenie art. 17 dyrektywy 2023/2225,
zgoda konsumenta na zawarcie umowy o kredyt lub zawarcie umowy o ustuge dodatkowa musi
by¢ wyrazona w sposdb wyrazny i jednoznaczny. Zakazuje si¢ przyjecia domniemania, ze
konsument udzielit zgody na zawarcie umowy lub zawarcie umowy o ustuge dodatkowa, w
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szczegblnos$ci przez milczacy zgode, dzialanie domyslne lub niepodjgcie dziatania. Tres¢ pol
wyboru zaznaczanych przy akceptacji warunkow umowy kredytowej i umowy o ushuge
dodatkowa formutuje si¢ w sposob jednoznaczny i zrozumiaty. Pola wyboru przedstawia si¢ w
sposob wyrazny i wyodrebniony od innych treSci. Zakazuje si¢ stosowania domyslnie
zaznaczonych pol przy akceptacji warunkéw oferowanych umow.

Zakaz przyje¢cia domniemania, ze konsument wyrazit zgod¢ na zawarcie dowolnej umowy o
kredyt lub zakup ustug dodatkowych przedstawionych za pomoca opcji domys$lnych przez
domys$lnie zaznaczone pola wynika z art. 15 ust. 1 dyrektywy 2023/2225. Przepis ten w ust. 2
wymaga, aby zgoda konsumenta na zawarcie dowolnej umowy o kredyt lub zakup ustug
dodatkowych przedstawionych za pomoca pol, byta wyrazona przez jednoznaczne i wyrazne
dziatanie, stanowigce dobrowolne, konkretne, §wiadome i jednoznaczne wyrazenie przez
konsumenta akceptacji dla tresci pol i ich znaczenia.

Umowa o kredyt konsumencki jest zawierana w formie dokumentowej, chyba, ze przepisy
odregbne przewiduja inng szczeg6lng forme jej zawarcia. Egzemplarz umowy kredytodawca lub
posrednik kredytowy niezwlocznie dor¢cza konsumentowi, w postaci papierowej lub na
trwalym nos$niku. Tre§¢ umowy formutuje si¢ w sposéb zwigzty, jednoznaczny i1 zrozumialy.
Informacje zawarte w umowie podaje si¢ w sposob wyraznie czytelny, a takze w sposob
dostosowany do technicznych mozliwosci no$nika zastosowanego do przekazywania tych
informacji oraz w odpowiedni sposob na poszczegodlnych kanatach komunikacyjnych (art. 47
projektu ustawy).

W zakresie formy zawarcia umowy o kredyt konsumencki dyrektywa wymaga, aby umowy o
kredyt oraz wszelkie zmiany w takich umowach sporzadzano ,,na papierze lub innym trwatym
nos$niku”, a wszystkie umawiajace si¢ strony otrzymaly egzemplarz umowy o kredyt. Panstwa
cztonkowskie moga wprowadzi¢ lub utrzymac przepisy krajowe dotyczace waznosci zawarcia
umoéw o kredyt, ktore sg zgodne z prawem Unii (art. 20 dyrektywy 2023/2225).

Obowigzkowe informacje, ktore musza by¢ zawarte w kazdej umowie o kredyt konsumencki
sa wskazane w art. 48 projektu ustawy, ktory wdraza art. 21 dyrektywy 2023/2225. Obejmuja
one co najmniej (katalog otwarty):

— imig, nazwisko i adres konsumenta oraz imi¢, nazwisko (nazwg¢) i adres (siedzibe¢) oraz
adres do dorgczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych
kredytodawcy i posrednika kredytowego;

— rodzaj kredytu;

— okres obowigzywania umowy o kredyt;

— catkowitg kwotg kredytu;

— terminy i1 sposob wyptaty kredytu konsumenckiego;

— stope oprocentowania kredytu warunki stosowania tej stopy, a takze okresy, warunki 1
procedury zmiany stopy oprocentowania wraz z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli
umowa o kredyt konsumencki przewiduje rdézne stopy oprocentowania, informacje te
podaje si¢ dla wszystkich stosowanych stop procentowych w danym okresie
obowigzywania umowy;
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rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty ustalong w
dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem wszystkich zalozen
przyjetych do jej obliczenia;

zasady 1 terminy splaty kredytu, w szczegdlnosci kolejnos¢ zaliczania rat kredytu
konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy, w tym informacje¢ o prawie, o
ktorym mowa w art. 63; jezeli w ramach kredytu stosuje si¢ r6zne stopy oprocentowania
dla réznych naleznosci kredytodawcy, nalezy takze poda¢ kolejno$¢ zaliczania rat
kredytu konsumenckiego na poczet réznych naleznych sald, dla ktérych stosuje sig¢
roézne stopy oprocentowania;

zestawienie zawierajgce terminy i zasady ptatno$ci odsetek oraz wszelkich innych
kosztow kredytu, w przypadku gdy kredytodawca udziela karencji w sptacie kredytu;
informacj¢ o innych kosztach, ktore konsument jest obowigzany ponies¢ w zwigzku z
umowg o kredyt konsumencki, w szczegolnosci o optlatach, tacznie z optatami za
korzystanie z instrumentéw platniczych zarowno dla transakcji platnosci, jak i dla
wyplat, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, w szczegodlnosci
ubezpieczen, jezeli sg znane kredytodawcy, oraz warunki, na jakich koszty te moga ulec
zmianie;

numer rachunku ptatniczego do splaty kredytu, jezeli umowa przewiduje samodzielng
splate rat kredytu przez konsumenta;

stope oprocentowania zadluzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz
ewentualne inne oplaty z tytutu zaleglo$ci w sptacie kredytu;

skutki braku ptatnosci lub op6znien w ptatnosciach;

informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystapia;

sposob zabezpieczenia i ubezpieczenia splaty kredytu, jezeli umowa je przewiduje;
termin, sposob 1 skutki odstgpienia konsumenta od umowy, w tym trwaty no$nik
wybrany przez konsumenta, na ktorym konsument przekazuje kredytodawcy informacj¢
o odstgpieniu od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta udost¢gpnionego przez
kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze kwot¢ odsetek
naleznych w stosunku dziennym;

trwaty no$nik wybrany przez konsumenta do otrzymania przypomnien i informacji;
prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedurg splaty kredytu
przed terminem;

informacj¢ o prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za splate kredytu przed
terminem oraz jednoznaczne 1 zrozumiate wyjasnienie dotyczace sposobu jej ustalania,
o ile takie prawo zastrzezono w umowie;

warunki i procedur¢ rozwigzania umowy,

informacj¢ o mozliwosci korzystania z pozasadowego rozstrzygania spordw oraz
zasadach dostepu do tej procedury, jezeli takie prawo przyshuguje konsumentowi;
wskazanie organu nadzoru wlasciwego w sprawach ochrony konsumentows;

dane kontaktowe podmiotow $wiadczacych poradnictwo zadluzeniowe oraz
rekomendacje dla konsumenta, aby zwrdcit si¢ do niego, w przypadku gdy znajdzie si¢
w trudnej sytuacji finansowej w zwiazku ze sptatg kredytu.
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Jezeli zgodnie z umowa ptatnosci dokonywane przez konsumenta nie sg niezwlocznie zaliczane
na poczet sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale sa wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu,
a umowa o kredyt nie przewiduje gwarancji splaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie, kredytodawca umieszcza o tym wzmianke w umowie. art. 48 ust. 2

Art. 49 projektu nakazuje wreczenie przy zawarciu umowy przez kredytodawce lub
posrednika kredytowego na trwatym nos$niku, wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, z
oznaczeniem firmy, adresu siedziby, adresu do doreczen elektronicznych wpisanego do bazy
adresow elektronicznych oraz adresu e-mail kredytodawcy.

W art. 50 projektu uregulowane zostaty elementy umowy o kredyt wigzany, co stanowi
wdrozenie art. 21 ust. 1 lit. e) dyrektywy 2023/2225. Uwzgledniajac specyfike tej umowy,
powinna ona, oprécz podstawowych informacji z art. 48 projektu przewidzianych dla umowy
o kredyt konsumencki, zawiera¢ réwniez opis towaru lub ushugi, cen¢ ich nabycia oraz
informacj¢ o prawach, o ktérych mowa w art. 75 1 art. 76 (skutecznos$ci odstgpienia od umowy
o kredyt wigzany w przypadku odstgpienia od umowyna nabycie okreslonego towaru lub ustugi
oraz odpowiedzialno$ci kredytodawcy w przypadku bezskutecznos$ci zaspokojenia roszczen
konsumenta przez sprzedawce lub ustugodawce), oraz o warunkach skorzystania z tych praw.
(art. 50 ust. 1 projektu). Obowigzek podania, obok informacji podstawowych, opisu towaru
lub ushugi oraz ceny nabycia towaru lub ustugi w przypadku uméw kredytu w formie
odreczonej ptatnosci statuuje art. 50 projektu w ust. 2.

Zgodnie z art. 51 projektu przepisy dotyczace umowy o kredyt wigzany stosuje si¢
odpowiednio do umowy o kredyt konsumencki przeznaczony na nabycie okreslonego prawa.
Takim prawem moze by¢, np. nabycie licencji na korzystanie z utworu.

Przed dokonaniem zmiany umowy o kredyt konsumencki kredytodawca lub posrednik
kredytowy, na mocy art. 52 ust. 1 projektu, bezplatnie przekazuje konsumentowi nie pdznie;j
niz na 30 dni przed zmiang umowy, w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku:

— jednoznaczny i zrozumialty opis proponowanych zmian, ze wskazaniem, czy wymagana
jest na nie zgoda konsumenta lub wyjasnienie, ze wprowadzane zmiany wynikajg z
mocy prawa, wraz z harmonogramem ich wdrozenia;

— informacj¢ o przystugujacej konsumentowi mozliwosci ztozenia reklamacji do
kredytodawcy dotyczacej zmian postanowien umowy o kredyt konsumencki, a w
przypadku nieuwzglednienia jego roszczen — ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej, wraz ze wskazaniem adresu, na ktéry nalezy ztozy¢ ten wniosek,
a takze informacje¢ o mozliwos$ci skierowania roszczen na droge sadowa lub mozliwosci
pozasagdowego rozwigzywania sporow.

Dochowanie 30 dniowego terminu na przekazanie informacji przed zmiang umowy nie jest
wymagane, jezeli zmiany postanowien umowy o kredyt konsumencki wprowadzane sg na
wniosek konsumenta lub konsument wyrazit zgode na przekazanie informacji bez zachowania
tego terminu. W takich przypadkach przekazanie informacji nast¢puje przed zmiang
postanowien umowy o kredyt konsumencki (art. 52 ust. 2 i 3). W przypadku zmiany umowy o
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kredyt konsumencki polegajacej na zmianie wysoko$ci stopy oprocentowania w okresie
obowigzywania umowy o kredyt konsumencki nie stosuje si¢ dodatkowych wymogow
informacyjnych przewidzianych w art. 52 ust. 1-3 projektu.

Projekt w art. 53 i 54 normuje obowiazki informacyjne kredytodawcy w przypadku zmiany
wysokos$ci stopy oprocentowania w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki.
Projektowana regulacja transponuje do prawa polskiego art. 23 dyrektywy 2023/2225. Ratio
projektowanej regulacji wyjasnia motyw 61 preambuly dyrektywy 2023/2225, ktéry wskazuje,
ze w celu zapewnienia pelnej przejrzystosci konsument powinien otrzymac¢ informacje¢ na temat
stopy oprocentowania kredytu zardwno na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy o kredyt,
jak 1 przy jej zawieraniu. W czasie trwania stosunku umownego konsument powinien by¢
ponadto informowany o zmianach zmiennej stopy oprocentowania kredytu oraz o
spowodowanych przez nie zmianach wysokos$ci ptatnosci.

Na podstawie proponowanych regulacji kredytodawca przekazuje konsumentowi informacj¢ o
zmianie wysokos$ci stopy oprocentowania. Informacje tg kredytodawca przekazuje bezptatnie,
w postaci papierowej lub na innym trwalym no$niku okreslonym w umowie o kredyt
konsumencki, w czasie umozliwiajgcym zapoznanie si¢ z informacjg przed dokonaniem tej
zmiany (art. 53 ust. 1 projektu). Informacja o zmianie wysokosci stopy oprocentowania
powinna zawiera¢ szczegotowe okreslenie stopy oprocentowania, wysokosci rat kredytu po
dokonaniu zmiany stopy oprocentowania oraz informacj¢ o liczbie i czgstotliwos$ci platnosci
rat, o ile ulegaja one zmianie. Strony umowy o kredyt konsumencki moga ustali¢, ze
przedmiotowa informacja jest przekazywana niezwlocznie po zmianie wysoko$ci stopy
oprocentowania w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki, jezeli zmiana stopy
oprocentowania kredytu wynika ze zmiany stopy referencyjnej (art. 53 ust. 2 i 3 projektu).

Jezeli wysoko$¢ stopy oprocentowania w okresie obowigzywania umowy o kredyt
konsumencki jest wynikiem zmiany wysokosci odsetek maksymalnych, ktére zgodnie z art.
359 § 2! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny w stosunku rocznym nie moga
przekracza¢ dwukrotno$ci wysoko$ci odsetek ustawowych, kredytodawca jest zobowigzany do
bezzwlocznego poinformowania konsumenta o tej zmianie, na trwatym no$niku (art. 53 ust. 4
projektu).

Na mocy art. 54 projektu, jezeli umowa o kredyt konsumencki zawiera rozwigzania, zgodnie
z ktérymi wysoko$¢ stopy oprocentowania kredytu uzalezniona jest od wysokosci stopy
referencyjnej, kredytodawca jest zobowigzany do udzielenia informacji o wysokosci tej stopy
przez udostepnienie tej informacji w lokalach stuzacych do obstugi konsumenta oraz — jezeli je
posiada — na stronie internetowej oraz za posrednictwem aplikacji mobilne;.

W motywie 62 preambuly dyrektywy 2023/2225 prawodawca unijny stwierdza, ze kredyt w
rachunku biezagcym 1 przekroczenie sa coraz powszechniejszymi formami kredytu
konsumenckiego. Nalezy zatem uregulowa¢ te produkty finansowe, aby zwigkszy¢ poziom
ochrony konsumentéw i zapobiega¢ nadmiernemu zadhuzeniu. Istnieje ryzyko, ze konsumenci
nie beda w stanie zaptacié, jezeli kredytodawcy postanowig zazada¢ natychmiastowego zwrotu
srodkow. Dlatego nalezy okresli¢ prawa konsumentow w odniesieniu do kredytu w rachunku
biezacym i przekroczenia.
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Wdrazajac art. 24 dyrektywy 2023/2225, dotyczacy praw konsumentéw zawierajagcych umowy
o kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, projekt w art. 55 naklada na
kredytodawcow w okresie obowigzywania umowy o kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowym obwigzek bezplatnego przekazania konsumentowi, co najmniej raz w
miesigcu, wyciagu z tego rachunku, w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku
okreslonym w tej umowie. Wyciag ten powinien zawiera¢, co najmnie;j:

— wskazanie okresu objetego wyciagiem,;

— informacj¢ o saldzie z poprzedniego wyciagu z rachunku oraz jego date;

— kwoty i daty operacji dokonywanych na rachunku w okresie objetym wyciggiem,;
— informacje¢ o aktualnym saldzie;

— stope oprocentowania;

— informacj¢ o wysokosci pobranych optat;

— informacje¢ o kwocie minimalnej wymagalnej splaty, o ile umowa ja przewiduje.

W przypadku zmiany wysokosci stopy oprocentowania lub wysokos$ci optat zwigzanych z
umowg o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym kredytodawca bezplatnie
informuje o tym konsumenta, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku okre§lonym
w tej umowie, w czasie umozliwiajacym zapoznanie si¢ z informacja przed dokonaniem tej
zmiany. Informacja ta powinna okres$la¢ termin zmiany stopy oprocentowania. Na zasadzie
swobody kredytodawca i konsument moga w umowie okresli¢, ze informacja bedzie
przekazywana niezwlocznie po zmianie wysokosci stopy oprocentowania w okresie
obowigzywania umowy o kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, jezeli zmiana
stopy oprocentowania kredytu wynika ze zmiany stopy referencyjnej (art. 55 ust. 2—4
projektu). Jezeli zmiana wysokosci stopy oprocentowania jest wynikiem zmiany wysokosci
odsetek maksymalnych, okreslonych w art. 359 § 2! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, kredytodawca niezwtocznie informuje konsumenta o tej zmianie (art. 55 ust. §
projektu).

O kazdym przypadku zmniejszenia albo anulowania limitu kredytu w rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym kredytodawca jest zobowigzany poinformowac¢ konsumenta
co najmniej 30 dni przed dniem, w ktérym nastgpi zmniejszenie albo anulowanie tego limitu,
W sposob z nim uzgodniony. W tej sytuacji kredytodawca oferuje konsumentowi bez
dodatkowych kosztow, przed wszczeciem postepowania egzekucyjnego, mozliwos¢ splaty
faktycznie wyplaconej kwoty w zakresie tego zmniejszenia albo anulowania, w 12 rownych
ratach miesiecznych, chyba ze konsument zdecyduje si¢ na wczesniejszg sptate, wedtug stopy
oprocentowania kredytu majacej zastosowanie do kredytu w rachunku oszcz¢dnosciowo-
rozliczeniowym (art. 55 ust. 6 i 7 projektu).

Obowigzkowe elementy umowy rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, na podstawie
ktérej mozliwe jest przekroczenie przez konsumenta salda srodkdw pienigznych lub kwoty
udzielonego kredytu, wymienia art. 56 ust. 1 projektu, stanowiacy transpozycje art. 25 ust. 1
dyrektywy 2023/2225. Na podstawie projektowanego przepisu umowa tego rodzaju powinna
zawierac:
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— stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy, a takze okresy, warunki 1
procedury zmiany stopy oprocentowania wraz z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli
umowa rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego przewiduje roézne stopy
oprocentowania, informacje te podaje si¢ dla wszystkich stosowanych stop
procentowych w danym okresie obowigzywania umowy;

— informacj¢ o optatach stosowanych od chwili zawarcia umowy oraz warunkach ich
zmiany.

Informacj¢ o zmianach umowy kredytodawca bezzwlocznie 1 bezplatnie przekazuje
konsumentowi w postaci papierowej lub na innym trwalym no$niku wybranym przez
konsumenta i okreslonym w umowie rachunku oszcz¢dnos$ciowo-rozliczeniowego (art. 56 ust.
2 projektu).

Znaczne przekroczenie przez konsumenta salda srodkow pienieznych lub kwoty udzielonego
kredytu, ktore utrzymuje si¢ dtuzej niz miesiac, zgodnie z art. 56 ust. 3 projektu, implikuje
obowigzek kredytodawcy do niezwlocznego poinformowania konsumenta o:

— wysokosci tego przekroczenia;

— stopie oprocentowania;

— stopie oprocentowania zadluzenia przeterminowanego oraz ewentualnych innych
optatach z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu oraz

— dacie spfaty.

Informacje te kredytodawca przekazuje konsumentowi w postaci papierowej lub na innym
trwalym no$niku wybranym przez konsumenta i okreslonym w umowie rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego. W dyrektywie nie okreslono jak nalezy rozumie¢ zwrot
znaczne przekroczenie salda $rodkéw pienigznych lub kwoty udzielonego kredytu, w
konsekwencji wyktadni tego pojecia bedzie dokonywat Trybunat Sprawiedliwosci UE.

W przypadku regularnego przekraczania salda srodkow pieni¢znych lub kwoty udzielonego
kredytu przez konsumenta kredytodawca oferuje ustugi doradcze, jezeli s$wiadczy takie ustugi,
oraz bezplatnie informuje go o mozliwosci skorzystanie z poradnictwa zadluzeniowego (art.
56 ust. 4 projektu). W przypadku zmniejszenia albo anulowania przekroczenia salda srodkow
pienieznych lub kwoty udzielonego kredytu kredytodawca jest zobowigzany do
poinformowania o tym konsumenta co najmniej 30 dni przed dni przed dniem, w ktérym nastapi
to zmniejszenie albo anulowanie. W tej sytuacji kredytodawca oferuje konsumentowi bez
dodatkowych kosztow, przed wszczeciem postepowania egzekucyjnego, mozliwos¢ splaty
faktycznie wyptaconej kwoty w zakresie tego zmniejszenia albo anulowania, w 12 réwnych
ratach miesi¢cznych, chyba ze konsument zdecyduje si¢ na wczesniejszg sptate, wedtug stopy
oprocentowania majacej zastosowanie do przekroczenia (art. 56 ust. S i 6 projektu).

W S$wietle art. 57 projektu, gdy taczna wysokos¢ odsetek za opdznienie oraz optat z tytulu
zaleglo$ci w sptacie kredytu naliczonych konsumentowi przekracza kwote odpowiadajaca
kwocie odsetek maksymalnych za opdznienie, o ktorych mowa w art. 481 § 2! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, obliczonych od kwoty zaleglo$ci w splacie kredytu,
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naleznych na dzien pobrania tych optat lub odsetek, kredytodawcy przystuguje tylko kwota
optat i odsetek odpowiadajaca kwocie tych odsetek maksymalnych za op6znienie.

Regulacja ta jest odwzorowaniem przepisu art. 33a obowigzujacej ustawy o kredycie
konsumenckim. Wprowadzenie tej normy byto reakcja na pobieranie przez kredytodawcow
optat niezwigzanych z wysokoS$cig zalegloSci w splacie kredytu, w szczegdlno$ci oplat: za
wysytanie wiadomosci SMS do kredytobiorcy, za przeprowadzenie rozmow telefonicznych
pouczajacych o skutkach braku sptaty, wysytanie monitow lub wezwan do zaptaty, jak rowniez
za bezposrednie wizyty u kredytobiorcy, co w praktyce prowadzito do lawinowego narastania
zadluzenia wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki.

Ochronie konsumentéw zawierajacych umowy o kredyt konsumencki denominowany lub
indeksowany do waluty innej niz waluta polska dedykowany jest art. 58 projektu. W
przypadku tego rodzaju kredytu konsument moze dokonywac sptaty rat kapitatowo-
odsetkowych bezposrednio w walucie, do jakiej kredyt jest denominowany lub indeksowany.
Dotyczy to takze splaty calosci lub czesci kredytu przed terminem okre§lonym w umowie.
Wykonanie powyzszego uprawnienia nie moze si¢ wigza¢ z podniesieniem przez konsumenta
dodatkowych kosztow. Ponadto kredytodawca nie moze uzalezni¢ sptaty od wprowadzenia
dodatkowych ograniczef, w szczeg6lno$ci nie moze zobowigza¢ konsumenta do nabywania
waluty przeznaczonej na splate rat kredytu, jego catosci lub czg¢$ci, od okreslonego podmiotu.

Norma wyrazona w projektowanym przepisie odwzorowuje obowigzujace regulacje art. 35a
ustawy o kredycie konsumenckim. Nie jest transpozycja dyrektywy. W doktrynie podkresla sig,
7ze przyjete rozwigzanie umozliwia konsumentowi samodzielne poszukiwania na rynku
najbardziej korzystnej oferty nabycia waluty obcej — co daje tym samym szans¢ na realne
obnizenie obcigzen finansowych. Wyklucza to mozliwo$¢ tworzenia przez kredytodawce
dodatkowych zrédet zysku zwigzanych z umowa o kredyt konsumencki — przez ustalanie
wiazacego dla konsumenta niekorzystnego kursu wymiany. Jako dopetnienie systemu ochrony
ustawodawca wyltaczyt mozliwos¢ tworzenia przez kredytodawce dodatkowych barier w
wykonaniu uprawnienia ksztaltujagcego konsumenta. Po pierwsze, wykluczyl zobowigzanie
konsumenta do ponoszenia dodatkowych kosztoéw w razie decyzji o skorzystaniu z mozliwos$ci
samodzielnego zaopatrzenia si¢ w walute obca. Po drugie, za niedopuszczalne uznat tworzenie
w umowie innych ograniczen — przede wszystkim przez wskazywanie konsumentowi
kontrahenta, wylacznie od ktorego moéglby on naby¢ walute obcg przeznaczong na sptate
kredytu®.

Art. 59 projektu przedstawia wzor na obliczanie pozaodsetkowych kosztow kredytu o okresie
sptaty nie krotszym niz 30 dni. Przepis ten odzwierciedla obowigzujacy art. 36a ustawy o
kredycie konsumenckim, wprowadzony do tego aktu ustawg z 6 pazdziernika 2022 r. 0 zmianie
ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (Dz. U. z 2022 r. poz. 2339, z pdzn. zm.). Jak
stwierdzono w uzasadnieniu wprowadzenia tej zmiany, instytucja prowadzaca dziatalno$¢
polegajaca na udzielaniu kredytéw konsumenckich nie powinna obchodzi¢ przepiséw o
odsetkach maksymalnych ani tez czerpa¢é nadmiernych zyskow z tytulu kosztow
pozaodsetkowych, zblizonych nierzadko w swym charakterze do odsetek. Wskazano przy tym,

4 Zob. P. Miktaszewicz, K. Pacula (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz do art. 35a, Warszawa
2024, Legalis.
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ze watpliwosci, jakoby ograniczenia dotyczace wysokosci kosztow pozaodsetkowych byly
nadmierne i nie pozwalaty funkcjonowaé kredytodawcom, nie maja potwierdzenia w danych
empirycznych, jak roéwniez ze zgodnie z raportem sporzadzonym na zlecenie Komisji
Europejskiej najskuteczniejsze w osigganiu zaktadanych skutkow spoteczno-gospodarczych sg
systemy w ktorych ustawodawca okreslit wyrazny staty maksymalny putap odsetek.

Parametry obliczen w przypadku odroczenia sptaty zadtuzenia pozaodsetkowych kosztow
kredytu wynikajgcego z umowy o kredyt konsumencki w okresie 120 dni od dnia wyptaty tego
kredytu projekt okresla w art. 60. Przyjete rozwigzanie odwzorowuje art. 36b obecnej ustawy
o kredycie konsumenckim.

Sposob obliczenia pozaodsetkowych kosztow kredytu w przypadku odroczenia sptaty
zadluzenia przy kolejnych kredytach normuje art. 61 projektu, ktory odpowiada obecnie
obowigzujacemu art. 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim.

W art. 62 projektu okreslono wzdr 1 sposéb obliczenia maksymalnej wysokosci kosztow
pozaodsetkowych w przypadku kredytu w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym oraz
umowy o karte kredytowg — o ktérej mowa w art. 2 pkt 34 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie oplat interchange
w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte — o ile kredytodawca
jest jednoczesnie wydawcag karty kredytowe;.

Jezeli konsument zawrze umowg o kredyt konsumencki na czas nieokreslony, przez caty okres
obowigzywania tej umowy moze ztozy¢ do kredytodawcy wniosek o przedstawienie mu
harmonogramu sptaty. W takim przypadku kredytodawca przekazuje mu bezplatnie
harmonogram, ktory zawiera:

— okreslenie terminu, wysoko$ci raty kredytu z wyodrebnieniem jej poszczegoédlnych
sktadnikoéw, w szczegdlnosci kapitatu, odsetek oraz wszelkich innych kosztow kredytu,
ktére konsument jest zobowigzany ponies¢;

— w przypadku umoéow o kredyt konsumencki, ktére przewidujag mozliwo§¢ zmiany stopy
oprocentowania lub wszelkich innych kosztow kredytu — informacje, ze dane zawarte
w harmonogramie obowigzuja do momentu zmiany stopy oprocentowania lub
wszelkich innych kosztow kredytu sktadajacych si¢ na wysokos¢ raty kredytu (art. 63
projektu).

Projektowany art. 63 powiela regulacje art. 37 ustawy o kredycie konsumenckim i stanowi
wdrozenie do prawa polskiego art. 21 ust. 1 lit oraz ust. 2 dyrektywy 2023/2225. Ratio legis
rozwigzania polega na tym, ze konsument moze na podstawie informacji przedstawionych w
harmonogramie zweryfikowa¢, czy umowa jest wykonywana prawidtowo i zgodnie z prawem
oraz czy naliczane przez kredytodawce raty odpowiadaja tresci umowy. Uprawnienie do
otrzymania harmonogramu sptat oparte jest na zatozeniu, ze konsument, ktéry bedzie
dysponowatl doktadnym wyliczeniem rat kredytu wyrazonych w harmonogramie sptaty, bedzie
w stanie tatwo oceni¢ rozmiar swojego zobowigzania na dang chwilg i np. rozplanowaé swoj
budzet z uwzglednieniem pozostajacych do zaplaty rat. Z punktu widzenia kredytodawcy
zwieksza si¢ szansa, ze konsument $wiadomy termindéw ptatnosci i wysokosci konkretnych rat
bedzie nalezycie wykonywal umowg.
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Ochronie konsumentow, w przypadku gdy zabezpieczeniem kredytu jest czek, stuzy art. 64
projektu. Zgodnie z proponowang regulacja kredytodawca moze przyja¢ czek konsumenta w
celu spelienia lub zabezpieczenia $wiadczenia wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki
wylacznie wtedy, gdy zawiera on zastrzezenie ,,nie na zlecenie” lub inne réwnoznaczne.
Naruszenie tego zakazu, w przypadku przeniesienia takiego czeku na inng osobe, skutkuje
obowigzkiem kredytodawcy naprawienia poniesionej przez konsumenta szkody przez zaptate
czeku. Powyzszy obowigzek kredytodawcy do naprawienia szkody realizuje si¢ rowniez w
przypadku gdy czek znalazt si¢ w posiadaniu innej osoby wbrew woli kredytodawcy. Przepis
ten odwzorowuje obowigzujacy art. 41 ustawy o kredycie konsumenckim. Kwestia ta lezy poza
zakresem harmonizacji dokonywanej dyrektywa 2023/2225.

Art. 65 projektu ma na celu zapewnienie ochrony konsumentow w przypadku zbycia przez
kredytodawce wierzytelnosci z umowy o kredyt konsumencki na osobg¢ trzecig. Przepis ten
okresla, ze w takiej sytuacji konsumentowi przystuguja wzgledem nabywcy wierzytelnosci z
umowy o kredyt konsumencki wszelkie zarzuty, ktore przyshugiwaly mu wzgledem
kredytodawcy. Kredytodawca niezwtocznie zawiadamia konsumenta, na trwalym no$niku, o
przelewie wierzytelnosci, chyba ze kredytodawca, w porozumieniu z nabywca wierzytelnosci,
nadal zajmuje si¢ obstugg kredytu konsumenckiego. Przyjete rozwiazanie transponuje art. 39
dyrektywy 2023/2225. Zgodnie z motywem 86 preambuly dyrektywy 2023/2225 przeniesienie
praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt nie powinno skutkowa¢ pogorszeniem
sytuacji konsumenta. Konsument powinien by¢ réwniez nalezycie poinformowany o
przeniesieniu umowy o kredyt na osobg trzecig. W przypadku jednak gdy pierwotny
kredytodawca, w porozumieniu z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢ obstugg kredytu wobec
konsumenta, konsument nie ma zadnego istotnego interesu, aby by¢ informowany o jego
przeniesieniu. W zwigzku z tym wymog na poziomie Unii dotyczacy informowania
konsumenta o przeniesieniu bytby w takich przypadkach nadmierny.

Prawodawca unijny przyjat, Ze realizacja okreslonych w dyrektywie 2023/2225 celéw wymaga
skutecznego egzekwowania przewidzianych w niej obowigzkéw. Wobec powyzszego art. 44
ust. 1 dyrektywy 2023/2225 zobowigzuje panstwa cztonkowskie do ustanowienia przepisow
dotyczacych kar majacych zastosowanie w przypadku naruszenia przepiséw krajowych
przyjetych zgodnie z dyrektywa 2023/2225. Zgodnie z tym przepisem przewidziane kary muszg
by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce. Analogiczne zobowigzanie do zapewnienia
sankcji wynika z art. 23 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE, za$§ przepis ten byl przedmiotem
obszernej wyktadni dokonanej przez Trybunat Sprawiedliwosci. W dotychczasowym
orzecznictwie wyjasniono szereg zagadnien zwigzanych z wykonaniem przez panstwa
cztonkowskie obowigzku zapewnienia skutecznych, odstraszajacych i1 proporcjonalnych
sankcji, ktore projektodawca wzigt pod uwage opracowujac przepisy niniejszej ustawy.
Poniewaz art. 23 dyrektywy 2008/48/WE 1 art. 44 ust. 1 zd. 1 1 2 dyrektywy 2225/2023 maja
tozsame brzmienie, mozna przyjaé, ze orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci wydane na
kanwie dotychczas obowiazujacej dyrektywy 2008/48/WE zachowuje aktualno$¢ rowniez w
nowym stanie prawnym uksztattowanym dyrektywa 2225/2023.

Z orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci wynika, ze panstwa cztonkowskie zachowaly
swobode wyboru sankcji z tytulu naruszen obowigzkow wynikajacych z dyrektywy
2008/48/WE, przy czym ,,sankcje powinny by¢ odpowiednio surowe w stosunku do wagi
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naruszen, ktorych dotycza, zwlaszcza poprzez zapewnienie rzeczywiscie odstraszajacego
skutku i przy poszanowaniu ogolnej zasady proporcjonalnosci’™. Trybunat Sprawiedliwosci
potwierdzit rowniez, ze sankcje z tytulu naruszenia poszczegdlnych — w tym takze
réwnowaznych — obowigzkéw moga si¢ roézni¢, o ile spetniaja opisane powyzej wymogi
wynikajgce z art. 23 dyrektywy 2008/48/WE (obecnie art. 44 ust. 1 dyrektywy 2225/2023), a
zatem sg skuteczne, odstraszajgce 1 proporcjonalne.

W orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwo$ci wyjasniono rowniez, ze przyjety przez panstwa
cztonkowskie system sankcji nie moglby opierac¢ si¢ wylacznie na sankcjach administracyjnych
ani sankcjach wykroczeniowych’. Mianowie, w wyroku OPR-Finance, pkt 38 wyjasnia sie, ze
»takie sankcje nie s3 w stanie same w sobie zapewni¢ w wystarczajaco skuteczny sposob
ochrony konsumentdéw przed ryzykiem nadmiernego zadtuzenia i niewyptacalnosci, do ktorej
dazy dyrektywa 2008/48, w zakresie, w jakim nie majg one wptywu na sytuacj¢ konsumenta
(...)”. Podobnie zagadnienia te wytozono w wyroku z dnia 10 czerwca 2021 r., Ultimo Profio
Investment, C-303/21, EU:C:2021:479.Dotychczas najczgsciej analizowang przez Trybunal
Sprawiedliwosci sankcja przewidziang przez panstwa cztonkowskie z tytulu naruszenia
obowigzkow wynikajacych z dyrektywy 2008/48/WE byla sankcja polegajaca na pozbawieniu
kredytodawcy prawa do odsetek i innych zyskéw z umowy kredytu (,sankcja kredytu
darmowego”). Trybunal Sprawiedliwo$ci uznawal to rozwigzanie za realizujace wymogi
wynikajace z art. 23 dyrektywy 2008/48/WE. W wyroku w sprawie Home Credit Slovakia
Trybunal Sprawiedliwosci orzekt, ze ,,naruszenie przez kredytodawce obowigzku majacego
istotne znaczenie z punktu widzenia dyrektywy 2008/48/WE moze by¢ objete, zgodnie z
uregulowaniem krajowym, sankcjg pozbawienia tego kredytodawcy prawa do odsetek i do
kosztow®. W dalszym orzecznictwie wielokrotnie wskazywano, ze sankcja tego rodzaju
spetnia wymogi wynikajace z prawa unijnego, gdy jest zastrzezona na wypadek naruszenia
obowigzkéw dotyczacych zbadania zdolnosci kredytowej (art. 8 dyrektywy 2008/48/WE)°, a
takze innych obowigzkow istotnych z puntu widzenia dyrektywy. Do takich obowigzkow
zalicza si¢ przykladowo obowiazki, ktérych realizacja przez kredytodawce pozwala
konsumentowi pozna¢ zakres przyjmowanego na siebie zobowigzania, takie jak obowigzek
podania rocznej rzeczywistej stopy oprocentowanial® czy tez okre$lenie warunkdw, na jakich
moze nastgpi¢ zmiana optat zwigzanych z wykonaniem umowy o kredyt!!.

> Wyrok z dnia 27 marca 2014 r., LCL Le Crédit Lyonnais, C-565/12, EU:C:2014:190, pkt. 44-45; wyrok z dnia
21 kwietnia 2016 r., Radlinger i Radlingerova, C-377/14, EU:C:2016:283, pkt 69.

6 Wyrok z dnia 24 pazdziernika 2024 r., Horyzont, C-339/23, EU:C:2024:918, pkt. 35-36.

7 Wyrok z dnia 5 marca 2020 r., OPR-Finance, C-679/18, EU:C:2020:975, pkt 38; wyrok z dnia 10 czerwca 2021
r., Ultimo Profio Investment, C-303/21, EU:C:2021:479, pkt 32.

8 Wyrok z dnia 9 listopada 2016 r., Home Credit Slovakia,C-42/15, EU:C:2016:842, pkt 69.

? Wyrok z dnia 5 marca 2020 r., OPR-Finance, C-679/18, EU:C:2020:975, pkt 30; wyrok z dnia 11 stycznia 2024
r., Narokuj, C-755/22, EU:C:2024:10, pkt 47; wyrok z dnia 10 czerwca 2021 r., Ultimo Portfolio Investment
(Luxembourg), C-303/20, EU:C:2021:479, pkt 39, 40; wyrok z dnia 27 marca 2014 r., LCL Le Crédit Lyonnais,
C-565/12, EU:C:2014:190, pkt 52, 53.

10 Wyrok z dnia 21 kwietnia 2016 r., Radlinger i Radlingerova, C-377/14, EU:C:2016:283; wyrok z dnia 9
listopada 2016 r., Home Credit Slovakia,C-42/15, EU:C:2016:842; wyrok z dnia 21 marca 2024 r., Profi Credit
Bulgaria, C-714/22, EU:C:2024:263; wyrok z dnia 23 stycznia 2025 r., Slovenska sporitelnia, C-677/23,
EU:C:2025:37.

"'Wyrok z dnia 13 lutego 2025 r., Lexitor, C-472/23, EU:C:2025:89.
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Co si¢ tyczy dalszych szczegdtow stosowania rzeczonej sankcji, Trybunat Sprawiedliwosci
wyjasnit w sprawie Ndrokuj, ze ,uzaleznienie zastosowania sankcji oznaczajacej niewazno$¢
umowy o kredyt, a takze utrate przez kredytodawce prawa do otrzymania zaptaty uzgodnionych
odsetek od warunku, ze konsument ponidst szkodliwe konsekwencje, mogtoby sprzyjaé
niewypehieniu przez kredytodawcow obowigzku cigzacego na nich”!?2. A zatem Trybunat
Sprawiedliwosci uznat za zgodne z dyrektywa 2008/48/WE stosowanie sankcji kredytu
darmowego, nawet jezeli konsument nie ponidst szkody w wyniku naruszenia przez
kredytodawce sankcjonowanych obowigzkow. Z kolei w wyroku w sprawie Lexitor orzeczono,
ze ,,zasada proporcjonalno$ci nie stoi na przeszkodzie temu, aby panstwo cztonkowskie
postanowito przewidzie¢ jednolita sankcje¢ polegajaca na pozbawieniu kredytodawcy prawa do
odsetek i kosztéw za naruszenie réznych obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art.
10 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE, mimo ze indywidualna waga naruszenia kazdego z tych
obowigzkow oraz konsekwencje, jakie z tego wynikaja dla konsumenta, moga r6zni¢ si¢ w
zaleznosci od przypadku”!3. Z wyroku Lexitor wynika ponadto, Ze omawiana sankcja pozostaje
zgodna z prawem UE rowniez w przypadku gdy kwota optat zwigzanych z wykonaniem umowy
o kredyt konsumencki, ktorych zasady zmiany nie zostaly wystarczajagco okreslone w tej
umowie, jest stosunkowo niska w stosunku do kwoty danego kredytu'4.

Ponadto w wyroku tym przypomniano, ,,ze naruszenie przez kredytodawce obowigzku
majacego istotne znaczenie w kontekscie dyrektywy 2008/48/WE moze podlegaé zgodnie z
uregulowaniem krajowym sankcji pozbawienia tego kredytodawcy prawa do odsetek i
kosztow” (wyrok z dnia 9 listopada 2016 r., Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842,
pkt 69). Taka sankcja, mimo ze wywotuje powazne konsekwencje wobec kredytodawcy, moze
zosta¢ uznana za nieproporcjonalng jedynie w przypadku braku wskazania lub biednego
wskazania elementow, ktére sposréd wymienionych w art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE ze
wzgledu na swoj charakter nie moga wplyna¢ na zdolno$¢ konsumenta do dokonania oceny
zakresu jego zobowigzania”!3.

Podsumowujac, w dotychczasowym orzecznictwie majacym za przedmiot wyktadni¢ art. 23
dyrektywy 2008/48/WE Trybunat Sprawiedliwo$ci dopuscit zastosowanie sankcji kredytu
darmowego zarowno w przypadku naruszenia obowigzkow, ktére pozwalajg konsumentowi
zrozumie¢ zakres przyjmowanego na siebie zobowigzania, jak i obowigzkéw ktore nie
dotyczyty $ci$le zakresu zobowigzania konsumenta, ale mialy istotne znaczenie w systemie
ustanawianym dyrektywa 2008/48/WE. Sankcja kredytu darmowego byla uznawana za
proporcjonalng nawet wowczas gdy konsument nie ponidst szkody w wyniku naruszenia
obowigzkow, a takze gdy optaty nie byly wysokie w stosunku do sumy kredytu!®.

Co si¢ tyczy modelu stosowania stosowania sankcji przewidzianych z tytulu naruszenia
obowigzkow wynikajacych z dyrektywy 2008/48/WE, w wyroku Radlinger i Radlingerova
wskazano, ze ,,dla zapewnienia ochrony zamierzonej we wspomnianej dyrektywie nierownos¢

12 Wyrok z dnia 11 stycznia 2024 r., Ndrokuj, C-755/22, EU:C:2024:10, pkt 49.

13 Wyrok z dnia 13 lutego 2025 r., Lexitor, C-472/23, EU:C:2025:89, pkt 57.

14 Wyrok z dnia 13 lutego 2025 r., Lexitor, C-472/23, EU:C:2025:89, pkt 55.

15 Wyrok z dnia 13 lutego 2025 r., Lexitor, C-472/23, EU:C:2025:89, pkt 53 i 54.

16 Wyrok z dnia 11 stycznia 2024 r., Ndrokuj, C-755/22, EU:C:2024:10, pkt 49; wyrok z dnia 13 lutego 2025 r.,
Lexitor, C-472/23, EU:C:2025:89, pkt 53 i 54.
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wystepujaca pomiedzy pozycja konsumenta i pozycja przedsigbiorcy moze bowiem zostaé
zrbwnowazona jedynie poprzez pozytywna interwencj¢ niezaleznego od stron umowy sadu
krajowego rozpoznajacego sprawe. Badanie z urzedu przez sad krajowy poszanowania
wymogow wynikajacych z dyrektywy 2008/48/WE stanowi ponadto wiasciwy $rodek
pozwalajacy na osiggni¢cie celu wskazanego w art. 10 ust. 2 rzeczonej dyrektywy i1 na
przyczynienie si¢ do realizacji celow wskazanych w motywach 31 1 43 owej dyrektywy (zob.
analogicznie postanowienie z dnia 16 listopada 2010 r., Pohotovost’, C 76/10, EU:C:2010:685,
pkt 41 1 przytoczone tam orzecznictwo). W szczegdlno$ci, zgodnie z art. 23 dyrektywy
2008/48/WE, sankcje przewidziane w przypadku naruszenia przepisOw prawa krajowego
przyjetych zgodnie z rzeczong dyrektywa musza mie¢ charakter odstraszajacy. Niewatpliwie
badanie przez sady krajowe poszanowania wymogoéw wynikajacych z tejze dyrektywy ma
wlasnie taki charakter”!”.

Z kolei w wyroku Ultimo Profio Investment, odwotujac si¢ do zasady skutku posredniego prawa
UE wyjasniono, ze sady krajowe maja obowigzek uwzgledni¢ ogoét przepisow prawa krajowego
— takich jak np. art. 320 Kodeksu postepowania cywilnego pozwalajacy roztozy¢ swiadczenie
na nieoprocentowane raty — i interpretowac je tak dalece, jak to mozliwe, w $wietle brzmienia
1 zamierzen tej dyrektywy, aby uzyska¢ rozstrzygnigcie zgodne z realizowanymi przez te
dyrektywe celami'®. Jednoczesnie, zgodnie z przywolanym wyrokiem, nalezy tez zapewnié
sagdom krajowym pewien margines uznania przy stosowaniu sankcji za naruszenie obowigzkéw
wynikajacych z dyrektywy 2008/48/WE!.

Projektodawca uwzglednit wyktadnie wynikajaca z dotychczasowego orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci, ktore jak juz wyjasniono, zachowuje petng aktualno$¢ rowniez na gruncie
nowej dyrektywy 2225/2023. W celu realizacji wynikajacego z art. 44 ust. 1 dyrektywy
2225/2023 obowigzku w art. 66 projektu okreslono cywilne skutki naruszenia przez
kredytodawce obowiazkéw wnikajacych z zawarcia umowy o kredyt (tzw. sankcja kredytu
darmowego). Przewidziane jest stopniowanie odpowiedzialno$ci kredytodawcy w zaleznosci
od wagi naruszenia.

Uwzgledniajac powyzsze projekt w art. 66 ust. 1 przewiduje, Ze naruszenie przez
kredytodawce obowiazkéw w zakresie wymogu udzielenia kredytu na wniosek konsumenta
oraz uzyskania wyraznej i jednoznacznej zgody konsumenta na zawarcie umowy o kredyt
konsumencki, a takze domniemywanie przez kredytodawce, wbrew przepisom ustawy, ze
konsument udzielit zgody na zawarcie tej umowy, w szczegdlnosci przez milczaca zgode,
dziatanie domyslne lub niepodj¢cie dziatania (art. 46 ust. 1-3 projektu), bedzie skutkowato
brakiem zobowigzania konsumenta do zwrotu kredytu konsumenckiego, odsetek, innych
kosztow kredytu naleznych kredytodawcy oraz wszelkich innych kosztow.

Natomiast art. 66 ust. 2 przewiduje, ze w przypadku zawarcia umowy o ustuge dodatkowa bez
uzyskania wyraznej i jednoznacznej zgody konsumenta na zawarcie tej umowy, a takze
domniemywanie przez kredytodawce, wbrew przepisom ustawy, ze konsument udzielit zgody

17 Wyrok z dnia 21 kwietnia 2016 r., Radlinger i Radlingerovad, C-377/14, EU:C:2016:283, pkt 67-69.

18 Wyrok z dnia 10 czerwca 2021 r., Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg), C-303/20, EU:C:2021:479, pkt
36.

19 Wyrok z dnia 10 czerwca 2021 r., Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg), C-303/20, EU:C:2021:479, pkt
36.
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na zawarcie tej umowy, w szczegolnosci przez milczacg zgode, dziatanie domyS$lne lub
niepodj¢cie dziatania (art. 46 ust. 2 1 3 projektu) bedzie uwalniato konsumenta od obowigzku
zaplaty za t¢ ushuge.

Sankcje przewiedziane w art. 66 ust. 1 i 2 projektu wynikaja z mocy prawa, tym samym nie
sa uzaleznione od podjecia przez konsumenta dodatkowych czynnosci, w szczegodlnosci
konsument nie ma obowigzku sktada¢ oswiadczenia prawnoksztaltujacego.

W art. 66 ust. 3 projektu zostala wprowadzona sankcja zwrotu kredytu bez odsetek i innych
kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy, w terminie i w sposéb ustalony w umowie (sankcja
kredytu darmowego), w przypadku naruszenia przez kredytodawce obowigzkoéw wynikajacych
Z:

— art. 29 — obowigzek dokonania oceny zdolnosci kredytowej;

— art. 40 — obowigzek dokonania ponownej oceny zdolnosci kredytowej przed kazdym
znacznym zwigkszeniem catkowitej kwoty kredytu konsumenckiego po zawarciu
umowy o kredyt konsumencki;

— art. 46 ust. 5 — zakaz stosowania domys$lnie zaznaczonych pol przy akceptacji warunkow
umowy o kredyt konsumencki lub umowy o ustuge dodatkowa;

— art. 47 ust. 2 — obowigzek utrwalenia tresci umowy o kredyt konsumencki i niezwloczne
doreczenie egzemplarza tej umowy konsumentowi, w postaci papierowej lub na innym
trwatym nos$niku;

— art. 48 ust. 1 pkt 4-10, pkt 12 — obowigzek okreslenia w umowie o kredyt konsumencki
catkowitej kwoty kredytu, termindw i sposobu wyplaty kredytu, stopy oprocentowania
kredytu, warunkow stosowania tej stopy, a takze okreséw oraz warunkow procedury
zmiany stopy oprocentowania, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania oraz
catkowitej kwoty do zaptaty, zasad i terminéw sptaty kredytu, zasad i terminow
ptatnosci odsetek oraz wszelkich innych kosztow kredytu w formie zestawienia, innych
kosztow, ktére konsument jest obowigzany ponie$s¢ w zwigzku z umowa o kredyt
konsumencki, oraz stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej
zmiany oraz ewentualne inne optaty z tytutu zalegtos$ci w sptacie kredytu;

— art. 48 ust. 2 — obowigzek zawarcia w umowie o kredyt konsumencki stwierdzenia, ze
umowa nie przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie, jezeli zaistniejg stosowne przestanki;

— art. 50 — obowiazek zawarcia dodatkowych informacji w umowie o kredyt wigzany oraz
w umowie o kredyt w formie odroczonej ptatnosci;

— art. 52 ust. 1 pkt 1 — obowigzek przekazania przez kredytodawce lub posrednika
kredytowego jednoznacznego i zrozumialego opisu proponowanych zmian umowy o
kredyt konsumencki, ze wskazaniem, czy wymagana jest na nie zgoda konsumenta lub
wyjasnienie, ze wprowadzane zmiany wynikaja z mocy prawa, wraz z harmonogramem
ich wdrozenia;

— art. 56 — szczegotowe regulacje dotyczace umowy rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego, zgodnie z ktorg mozliwe jest przekroczenie;

— art. 59 — sposdb obliczania maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu,
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— art. 62 — sposob obliczenia maksymalnej wysokosci kosztow pozaodsetkowych w
przypadku kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym oraz umowy o karte
kredytowa, o ile kredytodawca jest jednocze$nie wydawca tej karty.

Na mocy art. 66 ust. 4 projektu mniej dolegliwa sankcja, tj. zwrot kredyt z odsetkami w
wysokosci potowy odsetek umownych, bez innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy,
w terminie i w sposob ustalony w umowie, przewidziany jest przypadku naruszenia przez
kredytodawce przepisow:

— art. 48 ust. 1 pkt 2 i 3 — obowigzek okreslenia w umowie o kredyt konsumencki rodzaju
kredytu oraz okresu obowigzywania umowy;

— art. 48 ust. 1 pkt 13—-15 — obowigzek przedstawienia w umowie kredytu skutkéw braku
ptatnosci lub opdznien w platnosciach, informacji o konieczno$ci poniesienia optat
notarialnych, o ile wystapia oraz sposobu zabezpieczenia i ubezpieczenia splaty
kredytu, jezeli umowa je przewiduje;

— art. 48 ust. 1 pkt 17 1 18 — zawarcie w umowie o kredyt konsumencki informacji o
wybranym przez konsumenta trwalym no$niku do przekazania okre§lonych informacji
oraz prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedury sptaty
kredytu przed terminem;

— art. 48 ust. 1 pkt 20 — wskazanie w umowie o kredyt konsumencki warunkow i
procedury rozwigzania umowys;

— art. 53 — obowigzek przekazania konsumentowi informacji o zmianie wysokosci stopy
oprocentowania w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki,

— art. 55 ust. 1 pkt 4, 5 1 7 — obowigzek przekazania konsumentowi w okresie
obowigzywania umowy o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
informacji o aktualnym saldzie, stopie oprocentowania oraz informacje¢ o kwocie
minimalnej wymagalnej sptaty, o ile umowa ja przewiduje;

— art. 55 ust. 2-5 — obowigzek przekazywania informacji o zmianie wysokosci stopy
oprocentowania lub wysokosci optat w odniesienie do umowy o kredyt w rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym.

Realizacja uprawnien konsumenta okreslonych w art. 66 ust. 3 i 4 projektu realizuje si¢ w
wyniku zlozenia kredytodawcy pisemnego o§wiadczenia.

W przypadku sporu w przedmiocie uznania przez kredytodawce uprawnienia konsumenta
wynikajacego z art. 66 ust. 4, tj. do zwrotu kredytu z odsetkami w wysokosci potowy odsetek
umownych, bez innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy, zastosowanie znajdzie art.
66 ust. 5 projektu. W takim przypadku sad, na zadanie strony, moze okresli¢ wymiar odsetek
1 innych kosztow naleznych kredytodawcy w wysokos$ci innej, nie wyzszej niz catkowity koszt
kredytu. Sad okresla wysoko$¢ tych kosztéw, biorge pod uwage okolicznosci 1 wage naruszenia
oraz stuszne interesy stron umowy.

Brak okreslenia w umowie kredytu zasad i termindéw splaty kredytu implikuje, na mocy 66 ust.
6 i 7 projektu, zwrot kredytu w rownych ratach, platnych co miesigc, od dnia zawarcia umowy.
Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie przewiduje terminu sptaty kredytu, konsument zwraca
kredyt w terminie:
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— pigciu lat — w przypadku kredytéw konsumenckich do wysokosci 80 000 zt;
— dziesieciu lat — w przypadku kredytow konsumenckich powyzej 80 000 zi.

Skorzystanie z sankcji zwrotu kredytu bez odsetek 1 innych kosztéw kredytu naleznych
kredytodawcy oraz sankcji zwrotu kredytu z odsetkami w wysokosci potowy odsetek
umownych bedzie skutkowalo obowigzkiem poniesienia przez konsumentow kosztow
ustanowienia zabezpieczenia kredytu, jezeli byly przewidziane w umowie (art. 66 ust. 8
projektu).

Uprawnienia konsumenckie do skorzystania z sankcji zwrotu kredytu bez odsetek i innych
kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy oraz sankcji zwrotu kredytu z odsetkami w
wysokosci polowy odsetek umownych wygasaja po uptywie roku od dnia wykonania umowy
(art. 66 ust. 9 projektu).

Nalezy podnies¢, ze sankcja kredytu darmowego jest rozwigzaniem, ktore obowigzuje w prawie
polskim od 2002 r. gdy weszta w zycie wprowadzajaca je ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o
kredycie konsumenckim. Ustawa ta dostosowywata przed akcesjg do Unii Europejskiej prawo
polskie do aquis unijnego, a doktadnie do dyrektywy Rady 87/102 z dnia 22 grudnia 1986 r. w
sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw
Cztonkowskich dotyczgcych kredytu konsumenckiego. Jak wskazano w uzasadnieniu ustawy z
2001 r., dokonujagc wyboru sankcji zastrzezonej na wypadek naruszenia obowigzkow
wynikajacych z dyrektywy 87/102 uznano, ze sankcja kredytu darmowego jest wlasciwym
rozwigzaniem, gdyz z jednej strony jest bardziej adekwatna niz sankcja niewazno$ci umowy,
ktora obarczataby rowniez konsumenta, a z drugiej spetnia kryteria pozwalajace prawidiowo
implementowa¢ wymogi okreslone w prawie unijnym.

Implementujac dyrektywe 2008/48/WE, ktora zastgpita dyrektywe 87/102, polski prawodawca
utrzymat w obecnej ustawie o kredycie konsumenckim sankcje kredytu darmowego, ktora
zastrzegt w przypadku naruszenia niektorych wynikajacych z niej obowiazkéw (naruszenie
pozostatych obowigzkow objat innymi sankcjami). Przyjete rozwigzania pozwalaja zapewni¢
skuteczny, odstraszajacy, a przy tym proporcjonalny system sankcji z tytulu naruszen
obowigzkow natozonych na mocy dyrektywy 2008/48/WE, co w konsekwencji przyczynia si¢
do realizacji kluczowego celu tego aktu prawnego, jakim jest utworzenie prawidtowo
funkcjonujacego rynku kredytow konsumenckich w UE, na ktérym kredytodawcy udzielaja
konsumentom odpowiednich informacji o warunkach kredytu oraz nie angazujg si¢ w
nieodpowiedzialne udzielanie kredytow, co pozwala konsumentom w podejmowaniu decyzji
dotyczacych zawierania umow oraz buduje zaufanie do tego rynku i dzialajacych na nim
kredytodawcow. W projekcie niniejszej ustawy utrzymuje si¢ wskazane rozwigzanie, ktorego
zgodnos¢ z prawem UE byla wielokrotnie potwierdzana przez Trybunal Sprawiedliwosci, 1
jednoczesnie dostosowuje si¢ t¢ sankcje do zakresu nowych obowiazkéw, jakie wprowadza
dyrektywa 2225/2023. Jednoczesnie — w zwigzku z rozwojem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci — postanowiono wprowadzi¢ rowniez sankcje mniej dolegliwg oraz umozliwi¢
jej miarkowanie, tak aby odpowiadata ona wymogom odzwierciedlonym w orzecznictwie.

Przepis projektowanego art. 67 stuzy zabezpieczeniu interesow konsumentow przed
praktykami stosowanymi przez niektdrych przedsiebiorcOw przy przenoszeniu wierzytelnosci
wynikajacej z umowy o kredyt konsumencki. Zgodnie z tym przepisem w przypadku umowy
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przewidujacej przeniesienie przez konsumenta na osobe trzecig wierzytelno$ci wynikajacej z
umowy o kredyt konsumencki osobie trzeciej nie przystuguje wynagrodzenie oraz wszelkie
inne koszty od konsumenta. Zasada ta bedzie miala rowniez zastosowanie w przypadku
ponownego przeniesienia wierzytelnosci wynikajacej z umowy o kredyt konsumencki na
konsumenta.

Dyrektywa 2023/2225 sprzeciwia si¢ okreslaniu w umowach rozwigzan, ktére bylyby mnie;j
korzystne dla konsumenta. Zgodnie z art. 43 dyrektywy 2023/2225 panstwa cztonkowskie majg
zapewni¢, by konsumenci nie mogli zrzekac¢ si¢ praw przyznanych im na podstawie krajowych
srodkoéw transponujacych dyrektywe. Przepisy krajowe przyjmowane w celu transpozycji
dyrektywy nie moga by¢ obchodzone przez sposéb formulowania umoéw. Transpozycja tej
normy zostata dokonana w art. 68 projektu, w $wietle ktorego postanowienia umowne nie
moga wylacza¢ ani ogranicza¢ uprawnien konsumenta przewidzianych w ustawie. W takich
przypadkach stosuje si¢ przepisy ustawy.

Ponadto powyzsze rozwigzania, stojagce na przeszkodzie umownemu ograniczaniu praw
konsumentéw przyznanych im na mocy dyrektywy 2023/2225, sg kompatybilne z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 .
w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I). Zgodnie z art. 6 ust. 2
rozporzadzenia Rzym I, w umowach zawieranych z konsumentami mozna dokona¢ wyboru
prawa, natomiast zdanie drugie tego przepisu wskazuje ,,Wybor taki nie moze jednak prowadzi¢
do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie
mozna wylaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, jakie zgodnie z ust. 1, byloby wtasciwe w
braku wyboru”. Wybor prawa panstwa trzeciego w umowie nie moze zatem w Swietle art. 6
ust. 2 rozporzadzenia Rzym I w zwigzku z art. 43 ust. 1 dyrektywy 2023/2225, prowadzi¢ do
pozbawienia konsumenta ochrony, ktéra przyshugiwataby mu na mocy dyrektywy 2023/2225.

Projekt w art. 69 naklada na kredytodawcéw obwiazki w zakresie utatwienia konsumentom
skorzystania z poradnictwa zadluzeniowego, ktorego kompleksowa regulacje, na mocy
przepisdw zmieniajacych niniejszej ustawy, przewiduje si¢ w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej. W tym zakresie kredytodawcy sa obowigzani s3 do
wprowadzeni procedur i polityk wczesnego identyfikowania konsumentéw doswiadczajacych
trudno$ci finansowych oraz wspierania konsumentéw doswiadczajacych tych trudnosci.
Kredytodawcy przekazuja bezptatnie konsumentom, majacym trudnosci w wykonaniu swoich
zobowigzan finansowych, w szczeg6lnosci opdznienia w sptacie zadtuzenia przekraczajace 90
dni, informacj¢ o mozliwosci skorzystania z poradnictwa zadluzeniowego. Informacje
przekazuje si¢ pisemnie w postaci papierowej lub w inny uzgodniony w umowie sposob, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty stwierdzenia, Ze konsument ma trudnos$ci w wykonywaniu
swoich zobowigzan finansowych (art. 69 ust. 2 i 3 projektu). Informacje o mozliwosci
skorzystania z poradnictwa zadluzeniowego kredytodawca udostepnia w lokalach
kredytodawcy stuzacych do obstugi konsumenta, na stronie internetowe;j (jezeli jg posiada) oraz
za posrednictwem aplikacji mobilnej (jezeli ja posiada) — art. 69 ust. 4 projektu.

Rozdzial 4 — odstgpienie od umowy o kredyt konsumencki, wypowiedzenie umowy o kredyt
odnawialny oraz prawa do dokonywania wyptat (art. 70-78)
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Prawo do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki i realizacj¢ tego prawa okreslaja art.
70-75 projektu. Projektowane regulacje wdrazaja art. 26 dyrektywy 2023/2225. W motywie
64 tej dyrektywy stwierdzono, ze konsumenci powinni mie¢ prawo do odstgpienia od umowy
bez kary i bez obowigzku przedstawiania uzasadnienia. Niemniej w celu zwickszenia pewnosci
prawa okres, w ktorym mozna skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, powinien w
kazdym razie uptywac¢ 12 miesigcy i 14 dni od zawarcia umowy o kredyt, jezeli konsument nie
otrzymat warunkéw umownych i informacji zgodnie z niniejszg dyrektywa. Okres, w ktorym
mozna skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy nie powinien uptywacé, jezeli konsument
nie zostal poinformowany o przyslugujacym mu prawie do odstapienia od umowy.

W s$wietle art. 70 ust. 1 projektu konsument zostat uprawniony do odstgpienia od umowy o
kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Jednakze, w przypadku kiedy
umowa nie zawiera wszystkich danych i informacji okreslonych w:

— art. 47 ust. 2 — obowigzek niezwlocznego dostarczenia konsumentowi przez
kredytodawce i posrednika kredytowego, w postaci papierowej lub na innym trwatym
nos$niku, egzemplarza umowy o kredyt konsumencki,

— art. 48 — obowigzkowe elementy umowy,

— art. 52 ust. 1 pkt 1— obowigzek bezptatnego dostarczenia konsumentowi nie pozniej niz
na 30 dni przed zmiang postanowien umowy o kredyt konsumencki jednoznacznego i
zrozumialego opisu proponowanych zmian, ze wskazaniem, czy wymagana jest na nie
zgoda konsumenta lub wyjasnienie, ze wprowadzane zmiany wynikaja z mocy prawa,
wraz z harmonogramem ich wdrozenia,

— konsument moze odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia tych danych oraz informacji. Przy czym odstgpienie nie moze nastapic
pézniej niz w terminie 12 miesigcy 1 14 dni od dnia zawarcia umowy o kredyt
konsumencki, z wyjatkiem przypadku gdy konsument nie zostat poinformowany o
prawie do odstgpienia od umowy w umowie o kredyt. Wtedy prawo do odstgpienia od
umowy moze zosta¢ zrealizowane przez konsumenta w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia informacji o prawie do odstapienia nawet po uptywie 12 miesiecy 1 14 dni
od dnia zawarcia umowy o kredyt konsumencki (art. 70 ust. 2 i 3 projektu).

Jezeli w ramach umowy o kredyt wigzany dotyczacy dostawy towaru istnieje mozliwo$¢ zwrotu
przez konsumenta towaru przez okres przekraczajacy 14 dni, wéwczas na mocy art. 70 ust. 4
projektu, termin do odstapienia od umowy przedtuza si¢ do konca okresu przewidzianego na
zwrot tego towaru.

W zakresie zachowania terminu do odstgpienia od umowy art. 70 ust. 5 i 6 stanowi, ze termin
ten jest zachowany jezeli konsument przed jego uptywem ztozy o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy na jeden z adreséw wskazanych przez kredytodawce lub posrednika kredytowego we
wzorze o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Dla zachowania terminu wystarczajace jest
nadanie przed jego uplywem przesyitki poleconej zawierajacej oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy u operatora pocztowego albo wystanie o$wiadczenia na adres do dorgczen
elektronicznych.

Regulacje dotyczace zasad poniesienia kosztow odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki
zostaly okre§lone w art. 71 projektu. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z
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odstagpieniem od umowy o kredyt konsumencki. Wyjatek dotyczy odsetek za okres od dnia
wyplaty kredytu do dnia sptaty kredytu oraz bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez
kredytodawce na rzecz organéw administracji publicznej, ktore ponosi konsument. Odsetki
wynikajace z odstgpienia od umowy ustala si¢ na podstawie stopy oprocentowania okreslonej
w umowie o kredyt konsumencki (art. 71 ust. 2). W przypadku odstgpienia od umowy
konsument zwraca niezwlocznie kredytodawcy kwote udostepnionego kredytu wraz z
odsetkami nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Zgodnie z art. 72 projektu odstapienie od umowy o kredyt konsumencki jest skuteczne takze
wobec umowy o ustuge dodatkowa, jezeli w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki
kredytodawca lub osoba trzecia jest zobowigzana do $wiadczenia ustugi dodatkowej na
podstawie umowy miedzy ta osobg a kredytodawca. Przepis ten transponuje art. 26 ust. 6
dyrektywy 2023/2225.Regulacja rozszerza skutki odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki
w taki sposob, ze odstgpienie od umowy o kredyt konsumencki powoduje rowniez wygasnigcie
obowigzkow wynikajacych z umoéw o ustugi dodatkowe. Powyzsze wigze si¢ ze specyfika
umoéw o ustugi dodatkowe, ktore zachowuja sens gospodarczy wytacznie, jezeli strony wiaze
umowa o kredyt konsumencki, czego przyktadem jest np. umowa o prowadzenie rachunku
stuzacego wylacznie do splaty kredytu, ktéra traci racje bytu w zwigzku odstgpieniem od
umowy o kredyt konsumencki.

Projektowany art. 73 projektu wprowadza zasadg, zgodnie z ktdrg co do zasady kredytodawca
nie moze uruchomi¢ kredytu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy dotyczacej
dostawy towaru lub wykonania ustugi. Jednakze, jezeli konsument tego wyraznie zazada,
kredyt moze by¢ wyptacony przed uptywem terminu do odstgpienia.

Zasady 1 skutki odstgpienia przez konsumenta od umowy o kredyt konsumencki zawarte]
w ramach umowy o kredyt wigzany, jezeli spelnienie §wiadczenia przez kredytodawce ma
nastapi¢ na rzecz sprzedawcy lub ustlugodawcy, od ktérego konsument nabyl towar lub ustuge,
reguluje art. 74 projektu. Odstapienie od tego rodzaju kredytu nastgpuje przez ztozenie przez
konsumenta kredytodawcy lub posrednikowi kredytowemu o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Po odstapieniu od umowy sprzedawca lub ustugodawca zwraca kredytodawcy
spelnione na jego rzecz $wiadczenia a kredytodawca przedstawia sprzedawcy lub ustugodawcy
kopie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt konsumencki wraz z zadaniem zwrotu
kredytu (art. 74 ust. 1-3 projektu). Konsument zwraca kredytodawcy odsetki nalezne mu od
dnia wydania towaru przez sprzedawce lub rozpoczecia §wiadczenia ustug przez ustugodawce
do dnia ztozenia przez niego o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt konsumencki, nie
p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia tego o§wiadczenia. Jezeli towar zostat
wydany konsumentowi przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy, skorzystanie z
prawa do odstgpienia od umowy implikuje roszczenie sprzedawcy do konsumenta o zwrot ceny,
chyba ze konsument niezwlocznie zwroci towar, a sprzedawca go przyjmie. Warunki dotyczace
przyjecia przez sprzedawce towaru okresla umowa migdzy sprzedawca a konsumentem. W
przypadku umowy o $wiadczenie ustug konsument zwraca ustugodawcy wynagrodzenie za
swiadczong ustuge. W zakresie wykonania umowy o dostawe towarow lub §wiadczenie ustug
konsument i przedsigbiorca mogga si¢ uméwié, ze wydanie towaru lub rozpoczecie $wiadczenia
ushugi moze nastgpi¢ po uptywie terminu do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki (art.
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75 ust. 4 i 5 projektu). Z kolei na mocy art. 73 ust. 6 zakazana jest praktyka polegajaca na
uzaleznianiu prawa do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki od zwrotu towaru przez
konsumenta. W przypadku odstgpienia konsumenta od umowy o kredyt wigzany, jezeli
spetlnienie $wiadczenia przez kredytodawce ma nastgpi¢ na rzecz konsumenta, stosuje si¢
przepisy ogolne dotyczace odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki, tj. projektowane art.
70 iart. 71.

W art. 75 projekt przesadza, ze skorzystanie przez konsumenta z przyznanego mu na
podstawie odrebnych przepiséw (np. na podstawie art. 24 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, ktory przewiduje prawo do odstgpienia od umowy przy umowach
zawartych poza lokalem i na odleglo$¢), prawa do odstagpienia od umowy na nabycie
okreslonego towaru lub ustugi, odstgpienie konsumenta od tej umowy jest skuteczne takze
wobec umowy o kredyt wigzany. Przyjete rozwigzanie wdraza art. 27 ust. 1 dyrektywy
2023/2225.

Art. 76 projektu przesadza o akcesoryjnej odpowiedzialnosci kredytodawcy wobec
konsumenta, gdy sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zobowigzanie wobec konsumenta, a konsument bezskutecznie zazadal wykonania tego
zobowigzania. W takim przypadku konsumentowi przysluguje prawo dochodzenia od
kredytodawcy roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania tego
zobowigzania. Przystugujace konsumentowi wobec kredytodawcy roszczenia niepieni¢zne
podlegaja przeliczeniu na pieni¢zne wedlug cen z dnia wymagalnos$ci roszczenia. Przy czym
odpowiedzialno$¢ kredytodawcy =zostala ograniczona do wysokosci udzielonego
konsumentowi kredytu (art. 75 ust. 2 projektu). W projektowanej regulacji w poréwnaniu do
obecnie obowigzujacego art. 59 ustawy o kredycie konsumenckim okreslono, ze przystugujace
konsumentowi wobec kredytodawcy roszczenia niepieni¢zne podlegajg przeliczeniu na
pieniezne. Dotychczasowa regulacja art. 59 ustawy o kredycie konsumenckim okreslata
bowiem odpowiedzialno$¢ subsydiarna, ktora sprowadza si¢ do tego, ze jezeli sprzedawca lub
ustugodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzania wobec konsumenta, a
zadanie przez konsumenta wykonania tego zobowigzania nie bylo skuteczne, konsumentowi
przystuguje prawo dochodzenia wszelkich roszczen o wykonanie tego zobowigzania od
kredytodawcy, a wigc zarowno finansowych, jak i roszczen o naprawg lub wymiang towaru.
Subsydiarna odpowiedzialnos¢ kredytodawcy polegajagca na zastepczym wykonaniu
zobowigzania sprzedawcy lub ustlugodawcy wobec konsumenta nie znajduje jednak
uzasadnienia. Wobec tego odpowiedzialno$¢ kredytodawcy w projektowanym art. 76 zostaje
skonstruowana na zasadzie odpowiedzialnosci wytacznie finansowej, bez mozliwos$ci zadania
np. naprawy lub wymiany towaru. Kredytodawcy czesto nie maja mozliwosci zaspokojenia
roszczen konsumentéw polegajacych na np. dokonaniu naprawy towaru lub wymiany towaru.
Ochrona konsumentow bedzie zapewniona poprzez uprawnienie do otrzymania stosownej
kompensaty finansowej z tytulu niewykonania/nienalezytego wykonania zobowigzania przez
sprzedawce lub ustugodawce.

Kwestie wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny reguluje art. 77 projektu. Umowe o
kredyt odnawialny konsument moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, bez dodatkowych optat.
Termin wypowiedzenia umowy moze zosta¢ okreslony w umowie. Jednak nie moze by¢
dhuzszy niz miesiac. Z kolei kredytodawca moze wypowiedzie¢ t¢ umowe z zachowaniem co
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najmniej dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia, jezeli w umowie przewidziano taka
mozliwo$¢. Realizacja prawa do wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny przez
kredytodawce nastepuje przez przekazanie konsumentowi o$§wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy w postaci papierowej lub na innym trwalym no$niku okre§lonym w tej umowie (art.
77 ust. 3 projektu).

Uprawnienie kredytodawcy do wypowiedzenia konsumentowi prawa do dokonywania wyptat
na podstawie umowy o kredyt odnawialny przysluguje w przypadku niedotrzymania przez
niego zobowigzan dotyczacych warunkow udzielenia tego kredytu okreslonych w tej umowie
lub utraty przez konsumenta zdolnosci kredytowej, jezeli takie zastrzezenie zostato zawarte w
umowie (art. 78 ust. 1 projektu). Informacje o zamiarze wypowiedzenia prawa do
dokonywania wyptat na podstawie umowy o kredyt odnawialny i przyczynach wypowiedzenia
kredytodawca przekazuje konsumentowi bezptatnie w postaci papierowej lub na innym
trwalym nos$niku, przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu tego prawa, chyba ze
przekazanie tych informacji jest zabronione na podstawie przepisow szczegdlnych. Samo
oswiadczenie o wypowiedzeniu prawa do dokonywania wyptat na podstawie umowy o kredyt
odnawialny oraz informacj¢ o przyczynach wypowiedzenia kredytodawca przekazuje
konsumentowi w postaci papierowej lub na innym trwalym nos$niku okreslonym w umowie
(art. 78 ust. 2 i 3 projektu).

Rozdzial 5 — splata kredytu konsumenckiego przed terminem(art. 79-83)

Art. 79 projektu umozliwia splate kredytu konsumenckiego przed terminem okreslonym w
umowie o kredyt konsumencki. Konsument moze tego dokona¢ w kazdym czasie oraz
bezwarunkowo. W celu sptaty kredytu w catosci konsument moze wystapi¢ do kredytodawcy
z wnioskiem o przekazanie informacji o wysokosci kwoty umozliwiajgcej dokonanie sptaty, na
okreslony dzien przypadajacy przed terminem sptaty okreslonym w umowie o kredyt
konsumencki. W takim przypadku kredytodawca przekazuje bezptatnie konsumentowi, na
trwalym nos$niku, wnioskowang informacj¢ wraz z zalozeniami przyj¢tymi do jej ustalenia, w
terminie 3 dni od dnia otrzymania wniosku (art. 79 ust. 2 i 3 projektu). Proponowany przepis
nawigzuje do art. 48 obecnej ustawy o kredycie konsumenckim, jednakze dodatkowo
umozliwia konsumentowi ztozenie wniosku do kredytodawcy o przekazanie informacji o
wysokosci kwoty umozliwiajacej dokonanie sptaty kredytu.

W S$wietle motywu 70 dyrektywy 2023/2225 konsument powinien mie¢ prawo do
przedterminowej sptaty kredytu. Prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w
przypadku przedterminowej sptaty kredytu powinno obejmowac wszystkie koszty. Obnizka
catkowitego kosztu kredytu powinna by¢ proporcjonalna do pozostalego okresu
obowigzywania umowy o kredyt i powinna obejmowac tez koszty, ktorych wysoko$¢ nie jest
zalezna od okresu obowigzywania tej umowy, w tym koszty, ktore sa w petni pokrywane w
momencie udzielania kredytu. Podatki i optaty stosowane przez osobe trzecig i uiszczane
bezposrednio na jej rzecz, ktdre nie zaleza od okresu obowigzywania umowy o kredyt, nie
powinny by¢ brane pod uwage przy obliczaniu obnizki, poniewaz koszty te nie sg naktadane
przez kredytodawce, w zwigzku z czym nie moga by¢ jednostronnie zmieniane przez
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kredytodawce. Oplaty pobierane przez kredytodawce na rzecz osoby trzeciej powinny by¢
brane pod uwage przy obliczaniu obnizki%’.

W przypadku przedterminowej sptaty kredytodawcy powinna przystugiwaé sprawiedliwa i
obiektywnie uzasadniona rekompensata za koszty bezposrednio zwigzane z przedterminowa
splata, z uwzglednieniem rowniez wszelkich ewentualnych oszczednosci uzyskanych przez
kredytodawce. Sposob obliczania rekompensaty naleznej kredytodawcy powinien by¢
przejrzysty 1 zrozumialy dla konsumentow juz na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy o
kredyt, a w kazdym przypadku podczas wykonywania umowy o kredyt. Metoda obliczania
powinna by¢ tatwa do stosowania przez kredytodawcow, a sprawowanie nadzoru w zakresie
rekompensaty przez wtasciwe organy powinno by¢ utatwione. Z tego powodu, jak rowniez ze
wzgledu na fakt, ze kredytu konsumenckiego nie finansuje si¢ — z uwagi na jego czas trwania i
wysokos¢ — przy uzyciu dlugoterminowych mechanizméw finansowania, maksymalna kwota
rekompensaty powinna by¢ ustalona ryczattowo (motyw 70 dyrektywy).

W tym kontekscie art. 80 projektu okresla sposob liczenia obnizenia kosztow kredytu
sptaconego w calosci przed terminem wynikajacym z umowy. W takim przypadku koszt
kredytu ulega obnizeniu proporcjonalnie do okresu, o ktory ta umowa ulega skroceniu, nawet
jezeli konsument poniodst koszty kredytu przed ta sptata. Uwzglednia si¢ przy tym wszystkie
koszty nalozone na konsumenta przez kredytodawceg. Jednoczesnie projektowany przepis
okresla wzor, wedle ktérego wylicza si¢ obnizke w zakresie kosztow pozaodsetkowych (art.
80 ust. 2). Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio do cze$ciowe] splaty kredytu przez
konsumenta (art. 80 ust. 3).

W zakresie mozliwos$ci pobierania przez kredytodawce prowizji za wezesniejsza sptate kredytu
art. 81 projektu odwzorowuje regulacj¢ art. 50 obecnej ustawy o kredycie konsumenckim,
wdrazajac art. 29 ust. 2, 4 1 5 dyrektywy 2023/2225.

Art. 82 projektu reguluje przypadki wytaczenia mozliwos$ci pobierania prowizji przez
kredytodawce za wcze$niejsza sptate kredytu, wdrazajac art. 29 ust. 3 dyrektywy 2023/2225.

W S$wietle art. 83 projektu kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem
kredytu w terminie 14 dni od dnia dokonania wczesniejszej sptaty kredytu w calosci. W art.
83 ust. 2 projektu przewidziano, ze przed dokonaniem rozliczenia kredytodawca nie jest
uprawniony do zadania sptaty catkowitej kwoty do zaptaty.

Rozdzial 6 — swiadczenie ustug doradczych (art. 84—86)

Materia rozdziatu 6 projektu (art. 84—86) dotyczy $wiadczenia ustug doradczych w zakresie
kredytu konsumenckiego. W motywie 50 dyrektywy 2023/2225 stwierdzono, ze udzielanie
porad w postaci zindywidualizowanej rekomendacji, tzw. ushug doradczych, stanowi
dziatalno$¢, ktéora moze by¢ polaczona z innymi aspektami udzielania kredytu Ilub
posredniczenia w jego udzieleniu. W zwigzku z tym, aby konsumenci byli w stanie zrozumie¢
charakter ustug §wiadczonych na ich rzecz, nalezy im uswiadomié, czym sg ustugi doradcze,
oraz poinformowac ich, czy takie ustugi sa lub moga by¢ $wiadczone. Majac na uwadze
znaczenie, jakie konsumenci przywigzuja do uzycia terminéw ,,doradztwo” i ,,doradcy”,
panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zakazania uzywania tych terminow lub

20 Wyrok TSUE z dnia 11 wrzeénia 2019 r., Lexitor, C-383/18.
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termindw podobnych, w przypadku gdy takie ustugi doradcze na rzecz konsumentéw sa
swiadczone przez kredytodawcow lub posrednikow kredytowych. Nalezy zapewnié, by
panstwa cztonkowskie wprowadzily $rodki zabezpieczajace, jezeli doradztwo jest opisywane
jako niezalezne, w celu zapewnienia, by gama rozpatrywanych produktéw i ustalenia dotyczace
wynagrodzenia byly wspolmierne do oczekiwan konsumenta co do takiego doradztwa.
Swiadczac ustugi doradcze, kredytodawcy i posrednicy kredytowi powinni wskazaé, czy
rekomendacja bedzie oparta wytgcznie na gamie ich wlasnych produktow czy na szerszej gamie
produktéw z calego rynku, tak aby konsument byl w stanie zrozumie¢, na jakiej podstawie
przygotowano rekomendacj¢. Kredytodawca i posrednik kredytowy powinni poinformowac o
optacie ponoszonej przez konsumenta za korzystanie z ustug doradczych lub, gdy kwoty nie da
si¢ ustali¢ w momencie przekazywania tej informacji, o metodzie jej wyliczenia. Porady
powinny by¢ zawsze udzielane w najlepszym interesie konsumenta przez doradcow, ktorzy
zdobywajg informacje o potrzebach konsumenta 1 jego sytuacji i rekomendujg umowy o kredyt
dopasowane do potrzeb konsumenta, jego sytuacji finansowej i osobistej, majagc rowniez na
uwadze cel, jakim jest ograniczenie do minimum zalegania z ptatno$ciami. Ponadto przy
udzielaniu porad w gamie produktéw doradcy powinna zosta¢ uwzgledniona wystarczajaco
duza liczba uméw o kredyt.

Uwzgledniajac powyzsze, art. 84 projektu okresla, ze wytacznie kredytodawca oraz posrednik
kredytowy moga $wiadczy¢ ustugi doradcze dotyczace kredytow konsumenckich. Ustugi
doradcze polegaja na przedstawianiu rekomendacji konsumentowi w odniesieniu do co
najmniej jednej umowy o kredyt konsumencki i stanowig ustuge odrebng od udzielenia kredytu
konsumenckiego 1 od czynnosci posrednictwa kredytowego. W art. 84 ust. 3 projektu
skorzystano z opcji wynikajacej z art. 16 ust. 4 dyrektywy 2023/2225, pozwalajacej zastrzec,
ze podmioty te nie mogg uzywa¢ w firmie (nazwie) oraz dla okreslenia dziatalnosci lub w
reklamie okreslen ,,doradca” lub ,,doradztwo”.

Jednakze gdy ushugi doradcze sa oferowane konsumentowi przez posrednika kredytowego,
ktory przy $wiadczeniu tych ustug uwzglednia oferty co najmniej 5 kredytodawcow, z ktdrych
zaden nie nalezy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, oraz nie otrzymuje od kredytodawcy
prowizji lub innych wynagrodzen w formie pieni¢znej lub innej uzgodnionej korzysci
finansowej, podmiot ten moze uzywa¢ w firmie (nazwie) oraz dla okreslenia dziatalno$ci lub
w reklamie okres$lenia niezalezny doradca (art. 84 ust. 4 projektu). Mozliwos¢ skorzystania z
tego rozwigzania przewiduje art. 16 ust. 4 dyrektywy 2023/2225.

Zgodnie z wymogami wynikajacymi z art. 16 ust. 2 dyrektywy 2023/2225 art. 85 projektu
naktada na podmioty S$wiadczace ustugi doradcze dotyczace kredytow konsumenckich
(kredytodawcow oraz posrednikow kredytowych), aby przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug
doradczych oraz przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug doradczych przekazywali oni
bezplatnie konsumentowi nastepujace informacje:

— $wiadczeniu lub mozliwos$ci $wiadczenia ustug doradczych w zwiazku z oferowang
umowg o kredyt konsumencki;

— czy rekomendacja bedzie dotyczyla wylacznie wilasnych ofert kredytow
konsumenckich, czy szerszego zakresu ofert tych kredytow z rynku ustug finansowych;
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— oplacie ponoszonej przez konsumenta za korzystanie z ustug doradczych lub, w
przypadku gdy kwoty takiej optaty nie da si¢ ustali¢ w momencie przekazywania
informacji, o metodzie obliczania tej optaty, o ile oplata jest przewidziana;

— czy otrzymuje od kredytodawcy prowizje lub inne wynagrodzenia w formie pieni¢znej
lub innej uzgodnionej korzysci — w przypadku posrednika kredytowego.

Art. 86 projektu wdraza art. 16 ust. 3 dyrektywy 2023/2225 i w tym zakresie reguluje zakres
1 sposob §wiadczenia ustlug doradczych. Konsument przekazuje podmiotowi prowadzacemu
ustugi doradcze informacje dotyczace jego potrzeb, sytuacji finansowej i osobistej, preferencji
oraz celow, aby umozliwi¢ rekomendacj¢ odpowiednich umoéw o kredyt konsumencki. Podmiot
swiadczacy ustugi doradcze przedstawia konsumentowi co najmniej 3 oferty uméw o kredyt,
oraz rekomenduje takg umowe o kredyt, ktora najbardziej odpowiada potrzebom oraz sytuacji
finansowej 1 osobistej konsumenta, uwzgledniajac jego preferencje 1 cele (art. 86 ust. 2
projektu). Podmioty zajmujace si¢ doradztwem kredytowym $wiadcza ustugi w najlepszym
interesie konsumenta i rekomenduja odpowiednie kredyty konsumenckie na podstawie
aktualnych informacji, przy uwzglednieniu szczegdlnych wymagan zgloszonych przez
konsumenta oraz rozsadnych zalozen dotyczacych ryzyka dla konsumenta w okresie
obowigzywania umowy o kredyt konsumencki. Jezeli umowa o kredyt konsumencki moze
spowodowac¢ szczegodlne ryzyko dla konsumenta, ze wzgledu na jego sytuacje finansowa,
przekazuje si¢ konsumentowi ostrzezenie o tym ryzyku. Informacje te kredytodawca oraz
posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi bezptatnie, w postaci papierowej lub na innym
trwalym nos$niku wybranym przez niego i okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug
doradczych (art. 86 ust. 3—5 projektu).

Rozdzial 7 — dzialalnos$¢ instytucji pozyczkowych 1 rejestr instytucji pozyczkowych (art. 87—
100)

Rozdzial 7 reguluje zasady prowadzenia dziatalno$ci przez okreslony typ kredytodawcy, tj.
instytucje pozyczkowe i w tym zakresie nie stanowi wdrozenia dyrektywy 2023/2225. Przepisy
te zasadniczo odzwierciedlaja regulacje obecnie obowigzujacej ustawy o kredycie
konsumenckim, ktére determinujg status prawny instytucji pozyczkowych przy uwzglgdnieniu
ochrony konsumentow.

Rozdzial 8 — rejestr dodatkowej dziatalnosci kredytowe;j (art. 101-106)

W art. 101 projektu wprowadzono wymog uzyskania wpisu do rejestru dodatkowe;j
dziatalnosci kredytowej dla sprzedawcy lub ustugodawcy, ktérzy zamierzaja prowadzié
dziatalno$¢ dodatkowg w zakresie udzielania kredytu w formie odroczonej ptatnosci na zakup
oferowanych przez siebie towardéw i ushug.

Rejestr dodatkowej dziatalno$ci kredytowej bedzie prowadzita Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF). Rejestr ten bedzie prowadzony w systemie teleinformatycznym i udostepniony na
stronie internetowej KNF. Rejestr bedzie zawieral numer wpisu, dane podmiotu prowadzacego
dodatkowg dziatalnos$¢ kredytowa (firme, siedzibg 1 adres, numer w rejestrze przedsigbiorcow
w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej, NIP) oraz wzmianke o wykresleniu z rejestru (art. 102 projektu).
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Whpisanie do rejestru bedzie nastgpowato na wniosek podmiotu zamierzajacego podjac
wykonywanie dodatkowej dziatalnosci kredytowej. Wniosek zawiera firm¢ przedsigbiorcy,
jego siedzibe (miejsce zamieszkania) i adres, imiona i nazwiska oraz numery PESEL cztonkow
zarzadu — w przypadku przedsiebiorcy bedacego osoba prawna, imiona i nazwiska oraz numery
PESEL cztonkow zarzadu albo wspolnikow — w przypadku przedsigbiorcy bedacego spotka
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, numer w rejestrze przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym albo w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz NIP.
KNF dokonuje wpisu do rejestru dodatkowej dziatalno$ci kredytowej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wniosku (art. 103 projektu).

Zgodnie z art. 104 projektu od wniosku o wpis do rejestru pobierana jest optata w wysokosci
600 zt. Wniosek o zmiang wpisu w rejestrze dodatkowej dziatalno$ci kredytowej oraz wniosek
o wykreslenie wpisu z tego rejestru podlegaja optacie w wysokosci 200 zt. Oplaty te sa
przeznaczane na prowadzenie rejestru dodatkowej dziatalnosci kredytowe;.

Przepis art. 105 projektu naklada na podmiot wpisany do rejestru dodatkowej dziatalnosci
kredytowej obowigzek poinformowania KNF o zmianie danych objetych wpisem do tego
rejestru niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian. KNF
dokonuje niezwtocznie wykresla z rejestru dodatkowej dzialalno$ci kredytowej podmiot, ktory
zostat wykreslony z rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym albo
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnos$ci Gospodarczej (art. 106 projektu).

Wprowadzenie rejestru dodatkowej dziatalnosci kredytowej ma na celu ewidencje
wykonywania tej dziatalnosci dla celow statystycznych.

Rozdzial 9 — wymogi dla posrednikow kredytowych oraz personelu kredytodawcy 1 personelu
posrednika kredytowego (art. 107-113)

W zakresie zapewnienia odpowiednich wymagan posrednikéw kredytowym dyrektywa
2023/2225 wymaga, aby m.in. po$rednicy kredytowi, podlegali odpowiednim procedurom
dopuszczenia do dziatalno$ci, w tym procedurze udzielenia zezwolenia lub wpisowi do rejestru,
a takze procedurom nadzoru ze strony wilasciwego organu (motyw 83 oraz art. 37 ust. 1).
Realizacj¢ tego postulatu zapewniaja przepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (rozdziat Saa — Wpis do rejestru posrednikow kredytowych). W zwigzku z tym,
w projekcie nawigzano do obowigzujacych rozwigzan art. 59da—59dc ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim.

Przepis art. 107 ust. 1 projektu w $lad za art. 59da ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim, ustanowiona wymodg, ze posrednik kredytowy moze podjaé
wykonywanie dziatalno$ci posrednictwa w zakresie kredytow konsumenckich po uzyskaniu
wpisu w dziale drugim rejestru posrednikow kredytowych, o ktdrym mowa w art. 62 ust. 4 pkt 2
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami.

Zawarte w art. 59da ust. 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim wymogi
okreslajace, kto moze by¢ posrednikiem kredytowym, zostaty rozszerzone o brak natozenia na
osobe fizyczng skladajaca wniosek o wpis do rejestru posrednikow kredytowych kary
pienig¢znej na podstawie art. 106b ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
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konkurencji 1 konsumentow w okresie 5 lat przed ztozeniem wniosku (art. 107 ust. 2 pkt 2
projektu).

Wspomniane sankcje z ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
dotycza nalozenia przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na osobg
zarzadzajaca kary pieni¢znej w wysokosci do 2 000 000 zi, jezeli osoba ta, w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscita
przez swoje dziatanie lub zaniechanie do naruszenia przez przedsi¢biorce zakazéw okreslonych
w art. 23a (stosowanie we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych
postanowieni umownych) lub art. 24 (stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw) oraz w przypadku osoby zarzadzajacej w podmiocie, o ktorym mowa w
ustawach, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym, kary pieni¢znej, w wysokos$ci do 5 000 000 zt.

W pordéwnaniu do rozwigzan z ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(art. 59db ust. 3) projekt w art. 108 ust. 3 pkt 2 dodatkowo wymaga, aby do wniosku do wpis
do rejestru posrednikow kredytowych dodatkowo dotaczy¢ oswiadczenie o nastepujacej tresci:
~Swiadomy odpowiedzialnoéci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia wynikajacej
z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny o§wiadczam, ze w okresie 5 lat
przed ztozeniem wniosku o wpis do rejestru posrednikow kredytowych, o ktérym mowa w
art. 62 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami nie zostata na mnie natozona kara pieni¢zna na
podstawie art. 106b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentoéw.”; klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych zeznan.

Jednoczesnie jako dodatkowe, niewynikajace z ustawy o kredycie konsumencki, przestanki
warunkujace niezwltoczne wykreslenie wpisu z rejestru posrednikow kredytowych, okreslono
sytuacje, w ktorej posrednik zostat wpisany do rejestru posrednikoéw kredytowych na podstawie
falszywych o$wiadczen lub dokumentow lub w inny sposob niezgodny z przepisami ustawy,
a takze razaco lub uporczywie narusza przepisy ustawy (art. 111 ust. 2 pkt 2 i 3 projektu).

Przepis art. 112 projektu dokonuje transpozycji art. 32 dyrektywy 2023/2225, ktory wymaga,
aby kredytodawca i posrednik kredytowy dziatali uczciwie, rzetelnie, w sposob przejrzysty
1 profesjonalnie oraz uwzgledniali prawa 1 interesy konsumentow podczas prowadzenia
dziatalno$ci kredytowej. W $wietle art. 32 ust. 1 dyrektywy 2023/2225 dzialalnos¢ w zakresie
udzielania kredytéw, posredniczenia w ich udzielaniu lub ulatwiania udzielania, a takze
Swiadczenia uslug doradczych prowadzi si¢ w oparciu o informacje na temat sytuacji
konsumenta 1 wszelkich szczegdlnych wymaganiach zgloszonych przez niego, a takze na
racjonalnych zatozeniach dotyczacych ryzyk dla sytuacji konsumenta w calym okresie
obowigzywania umowy o kredyt.

Projekt w art. 112 wprowadza wymog, aby kredytodawca oraz posrednik kredytowy przyjeli
stosowali zasady dobrych praktyk w zakresie $wiadczenia uslug zwigzanych z kredytem
konsumenckim. Zasady te okreslaja co najmniej procedury wewnetrzne umozliwiajace
weryfikacje, czy sposob wynagradzania personelu kredytodawcy oraz posrednika kredytowego
jestuczeciwy 1 przejrzysty oraz czy uwzglednia interesy konsumentdw, czy sa spetnione wymogi
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informacyjne okreslone w ustawie, a takze czy sa spetnione wymogi dotyczace wynagradzania
0os6b wykonujacych czynnosci zwigzane z oceng zdolnosci kredytowej (art. 112 ust. 2
projektu).

Kredytodawca oraz posrednik kredytowy, ktorzy §wiadcza ustugi doradcze, powinni zapewnic,
aby struktura wynagrodzenia ich personelu umozliwiata dzialanie w najlepszym interesie
konsumenta, w tym nie byta uzalezniona od osiggni¢cia okre§lonych celow w zakresie
sprzedazy (art. 112 ust. 3 projektu).

Ponadto wynagrodzenie podstawowe oraz zmienne skladniki wynagrodzenia personelu
kredytodawcy wykonujacego jakiekolwiek czynnos$ci zwigzane z oceng zdolnos$ci kredytowe;j
nie moga by¢ zalezne od zaakceptowanych wnioskéw o udzielenie kredytu konsumenckiego.
Polityka wynagrodzen personelu kredytodawcy wykonujacego jakiekolwiek czynnosci
zwigzane z oceng zdolnosci kredytowej powinna by¢ zgodna z polityka zarzadzania ryzykiem
obowiazujaca u kredytodawcy, z wewnetrznymi standardami kredytowymi i ze strategia
biznesowga kredytodawcy oraz uwzglednia¢ srodki ograniczajace ryzyko wystapienia konfliktu
interesOw (art. 112 ust. 5 projektu).

Przepis art. 113 projektu dotyczy zapewnienia posiadania przez personel kredytodawcy
i posrednika kredytowego odpowiedniej wiedzy i1 kompetencji, czego wymaga art. 33
dyrektywy 2023/2225. Na podstawie projektowanej regulacji kredytodawca oraz posrednik
kredytowy musza zapewni¢ zapewniaja, aby ich personel przed przystapieniem do
wykonywania czynnosci oraz co najmniej raz na trzy lata odbyt szkolenie z zakresu zagadnien
dotyczacych opracowywania, oferowania lub zawierania uméw o kredyt konsumencki,
swiadczenia ustug posrednictwa w zakresie kredytu konsumenckiego lub §wiadczenia ustug
doradczych, $wiadczenia ustug dodatkowych, jezeli sa one oferowane, a takze praw
konsumenta w zakresie oferowanych i §wiadczonych przez nich ustug.

Rozdzial 10 — nadzor nad dziatalnos$cig instytucji kredytowych (art. 114—124)

Projekt w art. 114-124 powiela obwigzujace regulacje dotyczace nadzoru nad dziatalnoscia
instytucji kredytowych znajdujace si¢ w art. 59df-59dp ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim. Rozwigzania te wypetniaja zalecenia z motywu 83 dyrektywy
2023/2225, zgodnie z ktorym panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, zeby kredytodawcy
i posrednicy kredytowi, w tym instytucje niekredytowe, podlegali odpowiednim procedurom
dopuszczenia do dziatalnosci, w tym procedurze udzielenia zezwolenia lub wpisowi instytucji
niekredytowej do rejestru, a takze procedurom nadzoru ze strony wlasciwego organu.
Projektowane przepisy wdrazajg art. 37 dyrektywy 2023/2225.

Rozdzial 11 — nadzér nad posrednikami kredytowymi (art. 125-127)

Ze wzgledu na specyfik¢ prowadzenia dzialalno$ci w zakresie posrednictwa kredytowego
projekt w oddzielnym rozdziale (art. 125-127) okres$la sposéb sprawowania nadzoru nad
posrednikami kredytowymi. Projektowane normy wdrazajg art. 37 dyrektywy 2023/2225.

Nadzoér nad dziatalno$cig posrednikéw kredytowych jest sprawowany jest przez KNF. Celem
nadzoru jest zapewnienie zgodno$ci dziatalnosci posrednikow z przepisami ustawy. KNF
w ramach nadzoru moze wydawac zalecenia w zakresie zapewnienia zgodno$ci dziatalnosci
z przepisami ustawy oraz podjecia srodkéw koniecznych do zapobiezenia naruszeniom praw
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konsumentéw wynikajacych z ustawy oraz zada¢ udzielenia pisemnych lub ustnych informac;ji
oraz przekazania danych umozliwiajacych zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalno$ci
posrednictwa kredytu konsumenckiego z przepisami ustawy (art. 125 ust. 3 projektu).
Niespetnianie przez posrednika kredytowego zalecenn KNF implikuje mozliwo$¢:

— nalozenia na osob¢ zarzadzajaca bezposrednio odpowiedzialng za stwierdzone
nieprawidlowosci kare pienigzng w wysokosci do trzykrotnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto tej osoby, wyliczonego na podstawie §redniego wynagrodzenia
brutto za ostatnie 3 miesigce przed nalozeniem kary;

— nalozenia na posrednika kredytowego kar¢ pieni¢zng w wysokosci do 500 000 zt;

— wystgpienia do posrednika kredytowego z wnioskiem o odwotanie osoby zarzadzajacej,
o ktorej mowa w pkt 1;

— zawieszenia w czynno$ciach osoby zarzadzajacej, o ktorej mowa w pkt 1, do czasu
podjecia rozstrzygnigcia w sprawie wniosku, o ktérym mowa w pkt 3, zawieszenie to
polega na wylaczeniu z podejmowania decyzji w zakresie praw i1 obowigzkow
majatkowych tego podmiotu;

— wykreslenia posrednika kredytowego z rejestru posrednikow kredytowych.

Zastosowanie powyzszych srodkéw przez KNF nastepuje w drodze decyzji (art. 125 ust. 4
projektu).

Jezeli posrednik kredytowy nie wykonuje albo nieprawidlowo wykonuje zadanie KNF
dotyczace obowiazku udzielenia pisemnych lub ustnych informacji oraz przekazania danych
umozliwiajacych zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalno$ci posrednictwa kredytu
konsumenckiego z przepisami ustawy KNF moze natozy¢ na osobg¢ zarzadzajacag bezposrednio
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci kare pieniezng w wysokosci do trzykrotnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto tej osoby, wyliczonego na podstawie S$redniego
wynagrodzenia brutto za ostatnie 3 miesigce przed natozeniem kary, natozy¢ na posrednika
kredytowego kar¢ pieniezng w wysokosci do 500 000 zt oraz wykresli¢ posrednika z rejestru
posrednikow kredytowych (art. 125 ust. 4 projektu).

Wykonywanie dziatalno$ci przez posrednika kredytowego w sposdb sprzeczny z ustawg
powoduje mozliwo$¢ zastosowania w stosunku do niego przez KNF wszystkich srodkéw
z art. 125 ust. 4 projektu. Decyzje w sprawach, o ktorych mowa w art. 125 ust. 4 pkt 3-5
projektu, podlegaja natychmiastowemu wykonaniu. Przy zastosowaniu sankcji dotyczacej
natozenia na osobe zarzadzajaca bezposrednio odpowiedzialng za stwierdzone
nieprawidlowosci kary pieni¢znej w wysokosci do trzykrotnego miesigcznego wynagrodzenia
brutto tej osoby, wyliczonego na podstawie Sredniego wynagrodzenia brutto za ostatnie
3 miesigce przed natozeniem kary, KNF uwzglednia rodzaj i wage naruszenia, uprzednie
naruszenia przepisow ustawy przez osobg¢ zarzadzajaca oraz jej sytuacje finansowa. Natomiast,
przy wymiarze kary pieni¢znej w wysokosci do 500 000 zt KNF uwzglednia rodzaj i wage
naruszenia oraz rozmiar prowadzonej dziatalnosci (art. 125 ust. 8 i 9 projektu). Informacja
o natozeniu na posrednika kredytowego $rodkow z art. 125 ust. 4 projektu powinna zostac¢
opublikowana na stronie internetowej KNF.

Regulacje dotyczace kontroli dzialalno$ci posrednika kredytowego zawiera art. 126 projektu.
Czynnosci kontrolne sa wykonywane przez pracownikow UKNF po okazaniu legitymacji
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stuzbowej oraz dorgczeniu upowaznienia wydanego przez Przewodniczacego KNF lub
upowazniong przez niego osobe. Przeprowadzajacy kontrole pracownicy KNF maja prawo do
wstepu do pomieszczen kontrolowanego, swobodnego dostepu do oddzielnego pomieszczenia
biurowego i $rodkow tacznosci, wgladu do dokumentéw oraz zadania sporzadzenia kopii
1 odpisow tych dokumentéw oraz wyciggdw z nich, a takze wgladu do danych zawartych
w systemie informatycznym oraz zadania sporzadzenia kopii tych danych lub wyciagoéw z nich,
w tym w postaci dokumentoéw elektronicznych w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(art. 126 ust. 3 projektu).

Koszty prowadzenia nadzoru KNF nad dziatalnoscig posrednikow kredytowych zostaty
unormowane w art. 127 projektu. W $wiatle projektowanych przepiséw posrednicy kredytowi
sa obowigzani do wnoszenia wplat na pokrycie kosztow nadzoru w kwocie nieprzekraczajacej
0,3% sumy przychodow z dziatalnosci posrednictwa kredytu konsumenckiego. Naleznosci te
podlegaja egzekucji w trybie przepisow ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji. W art. 127 ust. 3 projektu jest przewidziana delegacja do
wydania przez Prezesa Rady Ministrow rozporzadzenia okreslajgcego terminy wnoszenia,
wysokos¢ 1 sposob obliczania wplat oraz sposob i terminy rozliczenia naleznosci z tytutu wplat.

Rozdzial 12 — przepisy karne (art. 128—134)

Przepisy karne w projekcie powielaja co do zasady dotychczasowe sankcje wynikajace
z art. 59¢—59j ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Jednakze w art. 128
projektu podwyzszono wysokos¢ grzywny z 500 000 ztotych do 5 000 000 ztotych oraz
podwyzszono z 2 do 3 lat kar¢ pozbawienia wolno$ci dla cztonkéw zarzadu instytucji
pozyczkowych, ktére naruszajg wymogi okreslone dla tych podmiotow.

Nowa sankcje przewiduje si¢ w art. 133 projektu. Dotyczy ona prowadzenia przez sprzedawce
lub ustugodawce dziatalnosci dodatkowej w zakresie udzielania kredytu w formie odroczone;j
platnosci na zakup oferowanych przez siebie towaréw i ustug bez wymaganego wpisu do
rejestru dodatkowej dziatalno$ci kredytowej. Za powyzsze przewidziana jest grzywna do
50 000 zt. Rejestr dodatkowej dziatalno$ci kredytowej nie wystepuje w obowigzujacej ustawie
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Z tego wzgledu, zasadne jest wprowadzenie
sankcji za prowadzenie dziatalnos$ci bez wpisania si¢ do tego rejestru.

Rozdzial 13 — przepisy zmieniajace (art. 135-155)

Zmiany zaproponowane w wigkszosci nowelizowanych ustaw maja charakter wynikowy
zwigzany w opracowaniem projektu nowej ustawy o kredycie konsumenckim — zmiany te
przewidziano w art. 135-142, art. 144, art. 147, art. 148, 150—155 projektu.

Zmiany o charakterze merytorycznym wprowadzono w nastgpujacych aktach prawnych:

Zmiany w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej ,ustawa
o prawach konsumenta” lub ,,UPK”)

Przepisy wprowadzone dyrektywa 2023/2673 zmieniaja wylacznie dyrektywe 2011/83. Nie
zmieniajg natomiast zadnego aktu sektorowego prawa Unii Europejskiej. Stanowig swego
rodzaju bazg 1 ewentualne uzupetnienie w stosunku do innych uregulowan dotyczacych
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poszczegolnych ushug finansowych. Przepisy wprowadzone dyrektywa 2023/2673 obejmuja
obowiazki przedkontraktowe przedsigbiorcy, w tym udzielenie stosownych wyjasnien, reguluja
prawo konsumenta do odstgpienia od umowy, zasady rozliczenia za ustuge faktycznie
wykonang przed skorzystaniem przez konsumenta z prawa do odstgpienia oraz zasady
projektowania, organizacji 1 obstugi interfejsow internetowych. Prawodawca unijny wyraznie
zastrzega, 1z przepisy wprowadzone dyrektywag 2023/2673 bgda mialy zastosowanie do umow
o ustugi finansowe zawieranych na odleglos¢, o ile nie istniejg regulacje sektorowe dotyczace
tych kwestii. Regulacje sektorowe maja bowiem pierwszenstwo przed regulacjami
wprowadzonymi dyrektywa 2023/2673 (por. art. 16a ust. 10, art. 16b ust. 6, art. 16d ust. 5
dyrektywy 2011/83 dodane przez dyrektywe 2023/2673 oraz motywy 16—18 1 2022 dyrektywy
2023/2673).

Zmiana odnosnika do tytulu

Zmiana w art. 145 pkt 1 projektu ma na celu aktualizacj¢ odnosnika do tytulu ustawy
o prawach konsumenta.

Definicje i zakres przedmiotowy

Projekt wprowadza do przepisOw ustawy o prawach konsumenta definicje ,,ustugi finansowe;j”
oraz ,,umowy ramowej”, a takze ,interfejsu internetowego”. W obecnie obowigzujacych
przepisach UPK pojecia te wystepuja, brak jest jednak ich definicji legalne;.

W projektowanym art. 2 pkt 10 UPK dodaje si¢ definicj¢ ustugi finansowe;j, ktérg jest ustuga
o charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub
ptatniczym. Zaproponowana definicja odpowiada definicji ustugi finansowej zawartej w art. 2
pkt 12 dyrektywy 2011/83, zgodnie z ktérym przez ustuge finansowa rozumie si¢ kazda ustuge
o charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub
ptatniczym. Tak okreslony zakres definicji ustugi finansowej pozwoli na objecie szerokiego
zakresu ustug obecnie wystepujacych na rynku oraz ustug, ktore dopiero beda oferowane na
rynku. Przykladowo, ustugami finansowymi jest prowadzenie rachunkow bankowych,
udzielanie kredytow i pozyczek, czynnosci ubezpieczeniowe, ustugi platnicze czy uslugi
maklerskie.

W projektowanym art. 2 pkt 11 UPK dodaje si¢ definicj¢ umowy ramowej, ktorg jest umowa
o $wiadczenie ustug finansowych regulujaca dodatkowo wykonywanie kolejnych czynnosci
lub odrgbnych czynnosci tego samego rodzaju przez okreslony czas. Wprowadzenie definicji
umowy ramowej jest konieczne z uwagi na precyzyjne okreslenie zakresu przedmiotowego
przepisow UPK w odniesieniu do umow o ustugi finansowe zawieranych na odlegtos¢. Do
umowy ramowej nawigzuje tez art. 3 ust. 1b dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe
2023/2673. W obecnie obowigzujacych przepisach UPK przyjmuje si¢, ze definicja umowy
ramowej wynika implicite z jej art. 39 ust. 7. Przepis ten zostaje jednocze$nie uchylony przez
art. 145 pkt 7 lit g projektu. W projektowanym art. 3b UPK okreslono zakres stosowania
przepiséw tej ustawy do umow o ustugi finansowe zawieranych na odleglos$¢. Przepis ten
stanowi implementacj¢ art. 3 ust. 1b oraz ust. 3 lit. d dyrektywy 2011/83, dodanych przez
dyrektywe 2023/2673. Przepisy UPK co do zasady nie znajda zastosowania do uméw o ustugi
finansowe, gdyz sa one uregulowane w przepisach szczegdlnych dotyczacych konkretnych

55



ustug finansowych, np. ustugi ptatnicze — w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
ptatniczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 611), a ubezpieczenia — w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2024 r. poz. 1214). Jezeli jednak umowa o ushuge
finansowg jest zawierana na odlegtos¢, wtedy do takiej umowy znajda zastosowanie okre§lone
przepisy UPK (projektowany art. 3b ust. 1 UPK).

Do umoéw dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odleglo$¢ nalezy zatem stosowac
nastepujace przepisy ustawy o prawach konsumenta:

— art. 2 — definicje legalne;

— art. 5 — skutki prawne spelnienia $wiadczenia niezamowionego przez konsumenta;

— art. 7 —bezwzglednie obowiazujacy charakter praw konsumenta okre§lonych w ustawie;

— art. 10 — zgoda konsumenta na dodatkowe platnosci;

— art. 11 —sposob obliczenia optat za potaczenia gtosowe,

— art. 12a — obowigzki informacyjne dostawcy internetowej platformy handlowej w
przypadku uméw na odlegtos¢;

— art. 20 ust. 2 — obowiazki przedsigbiorcy kontaktujacego si¢ z konsumentem przez telefon
w celu zawarcia umowy na odlegto$¢ (obowigzek potwierdzenia tresci umowy utrwalonej
na papierze lub innym trwalym no$niku);

— art. 30a 1 art. 30b — mozliwo$¢ odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na
odleglo$¢ za posrednictwem interfejsu internetowego za pomoca funkcji odstapienia od
umowys;

— art. 39-39b — informacyjne obowiazki przedkontraktowe przedsiebiorcy, w tym udzielanie
wyjasnien oraz ci¢zar dowodu ich realizacji;

— art. 40 — ustawowe prawo do odstgpienia od umowy;

— art. 42 — terminy wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony,

— art. 42a — obowigzki dotyczace projektowania, organizacji i obstugi interfejsow
internetowych.

W przypadku gdy zostala zawarta umowa ramowa, wowczas znajda do niej zastosowanie

przywotane wyzej przepisy, oprocz art. 11 UPK. Natomiast, w przypadku gdy nie zawarto

umowy ramowej, przedmiotowe przepisy stosuje si¢ do kolejnych czynnosci lub odrgbnych
czynnosci tego samego rodzaju wykonywanych przez okre§lony czas. Przy czym przepisy
art. 39 ust. 1 UPK (obowigzki informacyjne przedsiebiorcy przed zawarciem umowy o ustugi
finansowe na odlegto$¢) oraz art. 39a UPK (przedstawienie przez przedsigbiorce przed
zawarciem na odleglos¢ umowy o ustuge finansowa wyjasnien dotyczacych proponowanej
umowy o ushuge finansowa oraz umowy o $wiadczenie ustlug dodatkowych) znajda
zastosowanie tylko do czynnos$ci, ktora zostalta wykonana jako pierwsza (projektowany
art. 3b ust. 2 UPK). Jednocze$nie doprecyzowano, ze jezeli w okresie roku od dnia wykonania
pierwszej czynnos$ci albo od dnia wykonania ostatniej czynnos$ci tego samego rodzaju nie
wykonano zadnej czynno$ci o tym samym charakterze pomigdzy tymi samymi stronami,
przywolane przepisy stosuje si¢ do pierwsze] czynnosSci wykonanej po tym czasie
(projektowany art. 3b ust. 3 UPK).

Celem tych regulacji jest ujednolicenie we wszystkich panstwach czlonkowskich zasad
traktowania pojedynczych umow o ushuge finansowa, ktéra obejmuje kolejne czynnos$ci oraz
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przypadku, gdy takiej umowy nie zawarto, ale s3 wykonywane czynnosci tego samego rodzaju
miedzy tymi samymi stronami przez pewien czas. W tym celu wiasciwe jest zapewnienie, aby
przepisy regulujagce umowy o ustugi finansowe zawierane na odlegto$¢ miaty zastosowanie do
pierwszej z serii kolejnych czynno$ci lub odrgbnych czynnosci tego samego rodzaju
wykonywanych przez pewien czas, ktére moga by¢ uznane za stanowigce catos¢, bez wzgledu
na to, czy czynnos¢ ta lub seria czynnosci odbywajg si¢ na podstawie pojedynczej umowy lub
kilku kolejnych uméw. W przypadku braku umowy poczatkowej przepisy regulujace umowy o
ustugi finansowe zawierane na odleglo$¢ powinny mie¢ zastosowanie do wszystkich kolejnych
lub odrgbnych czynnosci, z wyjatkiem przepisow dotyczacych informacji udzielanych przed
zawarciem umowy, ktére powinny mie¢ zastosowanie wytacznie do pierwszej czynnosci.

Zgodnie z motywem 24 dyrektywy 2023/2673 przyktadem ,,umowy ramowej” moze by¢
np. otwarcie rachunku bankowego, a ,,czynnoscia” — depozyt lub wyptata srodkéw z rachunku.
Dodawanie do poczatkowej umowy o §wiadczenie ustug nowych elementdéw, takich jak
mozliwo$¢ zastosowania instrumentu ptatnosci elektronicznej w ramach istniejacego rachunku
bankowego, nie jest ,,czynnoscig”, lecz stanowi dodatkowa umowe. Uchylona dyrektywa
2002/65/WE w motywie 17 wymieniata takze — jako przyktad kolejnej czynnosci tego samego
rodzaju — subskrypcje na nowe jednostki tego samego zbiorowego funduszu inwestycyjnego.
Wyjasnienia te nalezy uzna¢ za aktualne.

Nie s3 to nowe regulacje w przepisach UPK. Obecnie kwestie zwigzane z zakresem
zastosowania przepisow dotyczacych informacji przedkontraktowych w sytuacji istnienia
umowy ramowej badz jej braku sg uregulowane w art. 39 ust. 6 i 7 UPK. Przepisy te zostaja
uchylone w zwigzku z proponowang zmiang sposobu okreslenia zakresu przedmiotowego UPK
do umoéw o ustugi finansowe (art. 145 pkt 7 lit. g projektu).

Ponadto projekt przewiduje, ze do uméw dotyczacych ustug finansowych zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa nalezy stosowa¢ przepis art. 7ab UPK (zakaz zawierania umow
dotyczacych uslug finansowych podczas pokazu lub wycieczki). Zakaz ten juz obecnie
obowiazuje, ale w zwigzku z konieczno$cig okreslenia zakresu przedmiotowego ustawy
o prawach konsumenta w odniesieniu do uslug finansowych projektodawca zdecydowat
0 przeniesieniu tego przepisu do projektowanego art. 3b i jednoczesnym uchyleniu art. 4 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta (projektowany art. 3b ust. 4 UPK oraz art. 145 pkt 4
projektu). Zaproponowane rozwigzania majg charakter porzadkujacy i pozwola zgrupowac
przepisy dotyczace ustug finansowych w jednej jednostce redakcyjnej (projektowany art. 3b
UPK).

Odstapienie do umowy zawartej na odleglos$¢ za posrednictwem interfejsu internetowego

Zmiana brzmienia art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK polega na dodaniu wymogu przedstawienia
konsumentowi informacji o istnieniu i umiejscowieniu funkcji odstgpienia od umowy
w przypadku umow zawieranych na odlegto$§¢ za posrednictwem interfejsu internetowego.
Przedmiotowa zmiana stanowi implementacje art. 6 ust. 1 lit. h dyrektywy 2011/83
zmienionego dyrektywa 2023/2673. Jednoczesnie konieczne jest dokonanie stosownej zmiany
tresci zatacznika nr 1 do UPK, ktory okresla tres¢ pouczenia przekazywanego konsumentowi
w zwiazku z przystugujacym mu ustawowym prawem do odstgpienia od umowy.
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Zmiany w zalaczniku nr 1 do UPK wprowadzono w art. 145 pkt 13 projektu. W pouczeniu
w czesci dotyczacej instrukcji wypelniania objasnienie [3] otrzyma nowe brzmienie zgodne
z zalacznikiem 1 dyrektywy 2023/2673. Pouczenie realizuje tre$¢ przepisow zawartych
w projektowanych art. 30a i art. 30b UPK, a jednocze$nie umozliwia przedsigbiorcy
dostosowanie go do jego praktyki i modelu dziatania.

W praktyce umowy zawierane na odlegtos¢ za posrednictwem interfejsu internetowego moga
by¢ zawierane z wykorzystaniem roznych kanatéw, np. przez strong internetowg lub w aplikacji
mobilnej. W zwigzku z tym, w objasnieniu [3] pouczenia przedsiebiorca musi wpisa¢ adres
strony internetowej, za posrednictwem ktorej zawarto umowe na odlegtosé, lub nazwe aplikacji
mobilnej, za posrednictwem ktdrej zawarto umowe na odlegtos¢, Jezeli przedsiebiorca korzysta
jednocze$nie ze strony internetowej i aplikacji mobilnej powigzanej z ta strong, powinien
wpisac adres strony internetowej i nazwg tej aplikacji (zob. uzasadnienie do art. 30b UPK).

Funkcja odstgpienia od umowy

W s$wietle projektowanego art. 30a ust. 1 UPK konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢
za posrednictwem interfejsu internetowego, moze odstgpi¢ od tej umowy skladajac
przedsigbiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy réwniez za pomocg funkcji odstapienia
od umowy. Przepis ten reguluje dodatkowy kanal, ktory konsument moze wykorzysta¢ do
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢. Mozliwos¢ ta obejmie
wylgcznie umowy zawarte za posrednictwem interfejsu internetowego. Konsument bedzie
moégt zdecydowac, czy odstepuje od umowy sprzedazy dotyczacej wszystkich towardw, czy
tylko niektorych. Analogiczny wybdr bedzie dotyczyt uméw o §wiadczenie ustug. Przepis ten
stanowi implementacj¢ art. 11a ust. 1 akapit pierwszy dyrektywy 2011/83 dodanego przez
dyrektywe 2023/2673.

Pojecie interfejsu internetowego nie zostato zdefiniowane w dyrektywie 2023/2673, ale nalezy
go rozumie¢ zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz. Urz. UE L 277 2 27.10.2022,
str. 1, z p6zn. zm.), zwanego dalej ,,DSA”. Celem uniknigcia watpliwos$ci projekt wprowadza
definicj¢ interfejsu internetowego przez odestanie do definicji zawartej] w przepisach DSA
(projektowany art. 2 pkt 12 UPK). Zgodnie z art. 3 lit. m DSA interfejs internetowy oznacza
oprogramowanie komputerowe, w tym strone¢ internetowa lub jej czes¢, oraz aplikacje, w tym
aplikacje mobilne. Pojecie to ma do$¢ szeroki charakter, ale jak wskazuje si¢
w piSmiennictwie?! w konteks$cie obowigzkow przedsiebiorcow czy uprawnien odbiorcow
ustug, odnosi si¢ ono do tej warstwy oprogramowania, w ramach ktorej dochodzi do interakcji
z odbiorcg ustugi, a jako przyktad wskazuje si¢ na strony internetowe, aplikacje mobilne czy
aplikacje desktopowe.

Proces sktadania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem funkcji odstapienia
od umowy przyjmie w praktyce charakter dwuetapowy. W przypadku gdy konsument wybierze
ten sposob odstgpienia od umowy, bedzie musiat po wybraniu funkcji odstgpienia — oznaczone;j

21 Jan Zabczyk w Akt o ustugach cyfrowych. Komentarz. red. Mirostaw Gomularz, wyd. Wolters Kluwer, 2024,
str. 200 i 201; Witold Chomiczewski w Akt o ustugach cyfrowych. Komentarz. red. Dominik Lubasz, Monika
Namystowska, wyd. Wolters Kluwer, 2024, str. 193.
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sformulowaniem ,,0dstap od umowy tutaj” lub innym réwnowaznym 1 jednoznacznym
sformulowaniem — wypeti¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wypehienie
oswiadczenia moze polega¢ na uzupehlieniu przez konsumenta odpowiednich po6l lub
potwierdzeniu automatycznie wygenerowanych danych i informacji. Zakres danych
1 informacji okresla art. 30a ust. 4 UPK. Nastepnie wypetione oswiadczenie konsument ztozy
przedsigbiorcy za pomoca funkcji potwierdzenia odstgpienia od umowy, oznaczonej
sformutowaniem ,,potwierdz odstagpieniec od umowy” lub innym rownowaznym
1jednoznacznym sformulowaniem. Rozwigzanie to ma na celu zapewnienie, ze konsument
ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w sposéb $wiadomy (fragment motywu 37
dyrektywy 2023/2673 — ,,Aby unikng¢ sytuacji, w ktorych konsument w sposob niezamierzony
wykonuje prawo do odstgpienia od umowy, przedsigbiorca powinien wymagac od konsumenta
potwierdzenia decyzji o odstgpieniu od umowy za pomocq srodkow, ktore potwierdzajq jego
zamiar”). Regulacja ta jest zawarta w projektowanym art. 30a ust. 2 UPK, stanowigcym
implementacje art. 11a ust. 2 1 3 dyrektywy 2011/83 dodanego przez dyrektywe 2023/2673.

Konsument, w celu zachowania ustawowego terminu na odstgpienie od umowy, powinien
wypeti¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wykorzystujgc funkcje odstgpienia od umowy
oznaczong sformutowaniem ,odstap od umowy tutaj” lub innym réwnowaznym
1 jednoznacznym sformulowaniem, a nastgpnie zlozy¢ je przedsigbiorcy za pomoca funkcji
potwierdzenia odstgpienia od umowy oznaczonej ,,potwierdz odstgpienie od umowy” lub
innym réwnowaznym ijednoznacznym sformutowaniem przed uplywem terminu
(projektowany art. 30a ust. 3 UPK, ktéry implementuje art. 11a ust. 5 dyrektywy 2011/83
dodany przez dyrektywe 2023/2673). Terminy na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy sprzedazy towarow lub $wiadczenia ustug sg uregulowane w art. 27 UPK, przy czym
poczatek biegu terminu jest okreSlony w art. 28 UPK. Z kolei, terminy na zlozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umow o ustugi finansowe zawartych na odleglos¢ sa okreslone
w projektowanym art. 40 ust. 1 1 la UPK, za$§ poczatek biegu tych terminow jest okreslony
w projektowanym art. 40 ust. 1b UPK. Jezeli jednak dlugo$¢ ustawowych termindéw na
odstapienie od umowy o ustuge finansowa jest uregulowana w przepisach dotyczacych tej
konkretnej ushugi finansowej, wowczas zastosowanie maja te przepisy szczeg6lne
(projektowany art. 40 ust. 7b UPK).

W projektowanym art. 30a ust. 4 UPK naklada si¢ na przedsigbiorce obowigzek
niezwlocznego przekazania konsumentowi potwierdzenia, ze przedsigbiorca otrzymat
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy zlozone za posrednictwem funkcji
potwierdzenia odstgpienia od umowy, oznaczonej ,,potwierdZ odstgpienie od umowy” lub
innym réwnowaznym 1 jednoznacznym sformulowaniem. Przedsigbiorca przekazuje to
potwierdzenie na trwatym no$niku, a samo potwierdzenie zawiera tres¢ oraz date i godzine
ztozenia o§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Przepis ten implementuje art. 11a
ust. 4 dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673. Zawiera on rozwigzanie
zblizone do rozwigzania uregulowanego w art. 30 ust. 4 UPK, ktére dotyczy sktadanego przez
konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng (jeden z mozliwych do
wykorzystania przez konsumenta kanatow ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy).

Podsumowujac, zgodnie z projektowanym art. 30a UPK konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢ za posrednictwem interfejsu internetowego, moze odstapi¢ od tej umowy przez

59



ztozenie przedsigbiorcy o§wiadczenia o odstgpieniu za pomocg funkcji odstapienia od umowy.
Jest to kolejny dodatkowy sposdb wykonania przez konsumenta prawa odstapienia od umowy.
Konsument bedzie mogt zdecydowaé, ktory wybierze sposob zlozenia o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy zawartej za posrednictwem interfejsu internetowego. Konsument
nadal bedzie mégt odstapi¢ od takiej] umowy takze wykorzystujac dotychczasowe sposoby.
Przepis ten dotyczy kazdej umowy zawartej na odleglto$¢ za posrednictwem interfejsu
internetowego.

Projektowany art. 30b UPK okresla, jakie konkretnie obowiazki ma przedsigbiorca w zakresie
zapewnienia konsumentowi funkcji odstapienia od umowy.

Zgodnie z projektowanym art. 30b ust. 1 UPK przedsigbiorca ma obowiazek zapewni¢
funkcje odstgpienia od umowy co najmniej na interfejsie internetowym, za posrednictwem
ktérego konsument zawart umowg na odlegtos$¢. Funkcja ta musi by¢ tatwa do znalezienia, stale
dostgpna 1 wyraznie widoczna w okresie na odstgpienia od umowy.

Art. 11a dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673 nie precyzuje, co nalezy
rozumie¢ pod pojeciem funkcji, ale samo rozwigzanie jest juz znane dyrektywie 2011/83
idotyczy sposobu zlozenia zamowienia. Zgodnie z art. 8 ust. 2 dyrektywy 2011/83
»~Przedsigbiorca zapewnia, aby konsument w momencie skladania zamowienia wyraznie przyjqt
do wiadomosci, ze zamowienie pocigga za sobg obowiqzek zaptaty. Jezeli w celu ztoZenia
zamowienia wymagane jest aktywowanie przycisku lub podobnej funkcji, przycisk lub podobna
funkcja muszq by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposob jedynie z uzyciem stow ,,zamowienie
z obowigzkiem zaptaty” lub rownowaznego jednoznacznego sformutowania informujgcego, ze
zlozenie zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaplaty na rzecz przedsiebiorcy”. Mozna
przyjac, ze w przypadku funkcji odstapienia od umowy bedzie to rozwigzanie zblizone.

Funkcja ta musi by¢ widoczna i fatwo dostgpna dla konsumenta. Konsument nie moze
poszukiwac tej funkcji ani dokonywaé dodatkowych, skomplikowanych czynno$ci. Zgodnie z
motywem 37 dyrektywy 2023/2673 funkcja odstapienia ma zagwarantowa¢ konsumentowi
tatwos$¢ odstgpienia bez koniecznosci wykonywania skomplikowanych procedur, w sposob tak
tatwy jak samo zawarcie umowy i aby ,,to osiggngé, przedsiebiorca powinien zapewnic
konsumentowi funkcje odstgpienia od umowy, ktorq konsument moze tatwo znalezé i ktora jest
stale dostepna i wyraznie widoczna w okresie na odstgpienie od umowy. Konsument powinien
by¢ w stanie latwo i w prosty sposob znalez¢ te funkcje i skorzystac z niej. Na przyktad w celu
znalezienia tej funkcji iskorzystania z niej konsument nie powinien by¢ zobowigzany do
przeprowadzenia procedur, takich jak pobieranie aplikacji, jezeli umowa nie zostata zawarta
za posrednictwem tej aplikacji. Aby utatwié ten proces, przedsiebiorca mogtby przyktadowo
udostepnic hipertqgcza prowadzqce konsumenta do funkcji odstgpienia od umowy”.

Majac to na uwadze proponuje si¢, aby przedsiebiorca miat obowigzek zapewni¢ takg funkcje
co najmniej na interfejsie internetowym, za posrednictwem ktorego konsument zawart umowe
na odlegtos¢. Jezeli zatem konsument zawart umowe przez strong¢ internetowa, to na tej stronie
przedsigbiorca zapewnia mu dostep do funkcji odstgpienia od umowy, a takze w aplikacji
mobilnej, ktdra jest powigzana z tg strong internetowq. Jezeli natomiast konsument zawart
umowe w aplikacji mobilnej, to w tej samej aplikacji powinien mie¢ zagwarantowang funkcje
odstgpienia od tej umowy. Dodatkowo funkcja odstgpienia od umowy powinna by¢ takze
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dostgpna na stronie internetowej, z ktora aplikacja mobilna jest powigzana. W praktyce moze
zdarzy¢ si¢ bowiem, ze konsument utraci dostep do aplikacji mobilnej, w ktorej zawart umowe
na odleglos¢, np. w przypadku awarii albo utraty telefonu, usunigcia aplikacji czy awarii
aplikacji. Zamieszczenie funkcji odstapienia od umowy w aplikacji mobilnej oraz na stronie
internetowej, z ktérg ta aplikacja jest powigzana, zagwarantuje konsumentowi mozliwo$¢
skorzystania z tego kanatu. Oczywiscie bedzie to mozliwe w sytuacji, kiedy przedsigbiorca
wykorzystuje do zawierania uméw na odleglo$¢ zarowno strong internetowa, jak i1 aplikacje
mobilng. Jezeli przedsiebiorca korzysta tylko ze strony internetowej, to funkcja odstapienia od
umowy musi zosta¢ zapewniona na tej stronie internetowej. Innym praktycznym rozwigzaniem
moze by¢ takze przekazanie konsumentowi na adres poczty elektronicznej hipertacza
prowadzacego do tej funkcji umieszonej wlasnie na stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej, w celu utatwienia jej odnalezienia.

Funkcja ta powinna by¢ tatwa do znalezienia, stale dostepna 1 wyraznie widoczna przez okres,
w jakim konsument moze odstgpi¢ od tej umowy. W tym przypadku nalezy si¢ kierowac
dtugoscig ustawowych termindéw na odstgpienie do umowy (art. 27, art. 28 oraz art. 40 ust. 1—
1b i 7b UPK).

Przedsigbiorca oznacza funkcje¢ odstapienia od umowy w tatwo czytelny sposdb z uzyciem
sformulowania ,,odstagp od umowy tutaj” lub innym réwnowaznym 1 jednoznacznym
sformutowaniem. Sformulowanie to ma si¢ znajdowaé bezposrednio na elemencie
uruchamiajacym funkcj¢ (projektowany art. 30b ust. 2 UPK, ktéry implementuje art. 11a
ust. 1 akapit drugi dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673). Zardwno
oznaczenie ,,0dstagp od umowy tutaj”, jak 1 inne rownowazne sformulowanie uzyte przez
przedsigbiorce musi zosta¢ umieszczone bezposrednio na elemencie uruchamiajacym funkcje.

Funkcja odstgpienia od umowy ma umozliwi¢ konsumentowi wypehienie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy, w tym wskazanie, czy odst¢puje od umowy w zakresie wszystkich
czy tylko wybranych towardéw (ustug). W praktyce funkcja musi zosta¢ zaprojektowana w taki
sposob, aby konsument naciskajac element uruchamiajacy te funkcje moégt wybraé nastepnie
towary lub ushugi, od zakupu ktérych odstepuje, poprzez zaznaczenie okreslonych poél przy
poszczego6lnych towarach lub ustugach.

Jednoczesnie funkcja odstgpienia od umowy ma umozliwi¢ konsumentowi w tatwo dostepny
sposob przekazanie lub potwierdzenie nastepujacych informacji i danych:

— imienia i nazwiska;
— danych identyfikujacych umowg, od ktorej konsument odstepuje;

— informacji o $rodkach elektronicznych, przy wykorzystaniu ktorych przedsigbiorca
przekaze konsumentowi potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W odniesieniu do danych osobowych konsumenta i danych identyfikujacych umowe (np.
numer umowy) funkcja moze przewidywac nastgpujace rozwigzania. Jezeli dane osobowe
1 dane identyfikujace umowg beda generowane automatycznie, wowczas konsument musi mie¢
mozliwo$¢ potwierdzenia lub zmiany tych danych. Jezeli funkcja nie przewiduje
automatycznego generowania przedmiotowych danych, to musi zapewni¢ konsumentowi
mozliwos¢ ich uzupelnienia w tatwy i dostgpny sposdéb. W takim przypadku konsument

61



uzupehnia 1 przekazuje te dane, przy czym nie powinien on wykonywac¢ skomplikowanych czy
nadmiernych czynnosci w celu ich uzupehienia. Moze tego dokona¢ np. z poziomu strony
zawierajacej liste poprzednich zakupdw przez zaznaczenie pola przy towarach lub ustugach, od
zakupu ktérych odstepuje, lub z poziomu swojego konta, o ile je posiada. W kazdym razie nie
moze by¢ przekierowywany na inng strong.

Kolejnym elementem, ktéore konsument musi przekaza¢ lub potwierdzi¢, sg informacje
o srodkach elektronicznych, przy wykorzystaniu ktérych przedsigbiorca przekaze
konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Chodzi
o przekazanie konsumentowi potwierdzenia, Ze przedsigbiorca otrzymat o$wiadczenie
konsumenta o odstgpieniu od umowy ztozone za posrednictwem funkcji potwierdzenia
odstgpienia od umowy (oznaczonej ,potwierdz odstapienie od umowy” lub innym
rébwnowaznym 1 jednoznacznym sformutowaniem). Przedsigbiorca przekazuje to
potwierdzenie na trwatym no$niku, a samo potwierdzenie zawiera tres¢ oraz date 1 godzing
ztozenia o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy (zgodnie z projektowanym art. 30a
ust. 4 UPK). W tym przypadku konsument tez powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru $rodka
elektronicznego (np. z listy dostgpnych proponowanych przez przedsigbiorcg) oraz
zaproponowania wiasnego. Projektowane przepisy art. 30b ust. 3 i 4 UPK implementuja
art. 11a ust. 2 dyrektywy 2011/83 dodany dyrektywa 2023/2673.

W ramach funkcji odstapienia od umowy przedsigbiorca zapewnia funkcj¢ potwierdzenia
odstapienia od umowy, za pomocg ktdorej konsument sktada o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy. Funkcja ta shluzy do realizacji drugiego etapu procesu odstgpowania od umowy
z wykorzystaniem tego kanatu, ale nadal jest w ramach funkcji odstgpienia od umowy (por.
wyjasnienia przy art. 30a ust. 2 UPK). Przedsigbiorca oznacza funkcj¢ potwierdzenia
odstgpienia od umowy w latwo czytelny sposdb z uzyciem sformutowania ,,potwierdz
odstgpienie od umowy” lub innym réwnowaznym i jednoznacznym sformutowaniem.
Projektowany art. 30b ust. S UPK implementuje art. 11a ust. 3 dyrektywy 2011/83 dodany
przez dyrektywe 2023/2673.

Obowigzki okreslone w projektowanym art. 30b UPK spoczywaja na przedsigbiorcy,
w szczegdlnosci na dostawcy platformy. Obejma zatem przedsigbiorce, ktory sam tworzy
i stosuje system sktadania zamowien na odleglos$¢ za posrednictwem interfejsu internetowego,
np. sklep internetowy na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej. W tym przypadku strona
umowy z konsumentem oraz dostawca systemu zamoéwien (np. oprogramowania) jest ta sama.
Obowigzki te obejma takze przedsigbiorce, ktéry dostarcza, obstuguje lub umozliwia
korzystanie z tego interfejsu, w szczegolnosci dostawce internetowej platformy handlowe;.
Przepis art. 1la dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe¢ 2023/2673 nakladajac te
obowiazki na przedsigbiorce nie precyzuje kategorii ,,przedsi¢biorcy”. Ustawodawca unijny
ktadzie natomiast nacisk na to, aby konsument mial zapewniong mozliwo$¢ skorzystania
z funkcji odstgpienia od umowy w sposob okreslony w dyrektywie. Sama funkcja ma zostac
zapewniona przez przedsigbiorce. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze sprzedawca zawierajacy
z konsumentami umowy na odlegto$¢ z wykorzystaniem internetowej platformy handlowe;
moze nie mie¢ bezposredniego wplywu na techniczne rozwigzania przyjete na tej platformie.
O tym w praktyce decyduje dostawca internetowej platformy handlowej. Z punktu widzenia
ochrony konsumentdw istotne jest natomiast tylko to, aby zawierajac umowy za posrednictwem
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interfejsow internetowych mieli oni zapewniony dostep do funkcji odstagpienia na interfejsie
internetowym, za posrednictwem ktorego zawarli umowg na odlegtos¢. Przyjete podejscie jest
zgodne z celem przepisow dyrektywy 2023/2673 oraz pozwala zapewni¢ wysoki poziom
ochrony konsumentéw, ktorzy dokonuja zakupu towardw i ustlug w internecie. Podejscie to nie
jest nowe 1 znajduje oparcie takze w krajowym pi§miennictwie dotyczacym przycisku lub
funkcji stuzacej sktadaniu zamowien — ,, Przyjgc nalezy, ze art. 17 PrKonsU powinien w tym
drugim przypadku takze znalezé zastosowanie per analogiam, poniewaz przedsiebiorca
powinien ponosi¢ odpowiedzialnosé, jezeli zawiera umowe z wykorzystaniem platformy, ktora

Jest nierzetelna??.

Informacje przedkontraktowe

W projektowanym art. 39 ust. 1 i 1a UPK okre$lono obowiazki informacyjne przedsigbiorcy
wobec konsumenta przed zawarciem umowy o ustuge finansowa na odleglos¢, dostosowujac
je doart. 16a ust. 1 dyrektywy 2011/83 dodanego przez dyrektywe 2023/2673. Z uwagi na fakt,
1z dostosowanie wymagato wprowadzenia duzej liczby zmian w obecnie obowigzujacym
art. 39 ust. 1 UPK, ktory reguluje zakres informacji przedkontraktowych, jakie przedsi¢biorca
ma przekaza¢ konsumentowi, zdecydowano o nadaniu nowego brzmienia temu przepisowi oraz
dodaniu ust. la. Przedsigbiorca przed zawarciem z konsumentem umowy o ushuge finansowa
na odlegto$¢ ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi okreslone w tym przepisie informacje
w sposob jasny i zrozumialy, wskazujacy na zamiar zawarcia takiej umowy oraz w czasie
umozliwiajacym zapoznanie si¢ konsumenta z tymi informacjami.

W przypadku gdy umowa dotyczaca uslugi finansowej jest zawierana w imieniu innego
przedsigbiorcy, nalezy dodatkowo poda¢ dane identyfikujace przedsiebiorce, w imieniu ktdrego
umowa ta jest zawierana (projektowany art. 39 ust. 1a UPK).

Zgodnie z rozwigzaniami przewidzianymi w dyrektywie 2023/2673 przedsi¢biorca co do
zasady ma przekaza¢ konsumentowi okreslony zakres informacji i danych przed zawarciem
umowy o ustuge finansowa na odleglo$¢ (zakres tych informacji okresla art. 16a ust. 1
dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673 — implementacje¢ tego przepisu stanowi
projektowany art. 39 ust. 1 UPK). Jedynym wyjatkiem od tej zasady jest przypadek, kiedy
przedsiebiorca do komunikacji z konsumentem wykorzystuje telefoni¢ glosowa. W takim
przypadku, zgodnie z art. 16a ust. 4 dyrektywy 2011/83 dodanym przez dyrektywe 2023/2673,
za wyrazng, uprzednig zgoda konsumenta przedsigbiorca przed zawarciem umowy na odlegtos¢
moze przedstawi¢ konsumentowi tylko niektore informacje — wskazane w art. 16a ust. 1
dyrektywy 2011/83 lit. a, f, g, k oraz p. Jednocze$nie przedsicbiorca ma obowigzek
poinformowa¢ konsumenta o charakterze i dostgpnosci pozostatych informacji oraz przekazac
je konsumentowi na trwalym nos$niku niezwlocznie po zawarciu z nim umowy — sg to
informacje wymienione w art. 16a ust. 1 lit. b—e, h—j, l-o oraz q—w.

Dyrektywa 2023/2673, dodajac do dyrektywy 2011/83 art. 16a ust. 3 14, nie definiuje co nalezy
rozumie¢ pod pojeciem ,.telefonii gtosowej” (ang. — voice telephony communications, fr. —
communication par téléphonie vocale, hiszp. — comunicaciones a través de telefonia vocal).
Pojecie to wystepuje takze w dyrektywie 2002/65/WE, ale poprzednio w polskiej wersji

22 Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz. red. dr hab. Marlena Pecyna, wyd. C.H. Beck, 2025.
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jezykowej zostato przettumaczone jako ,,glosowe komunikaty telefoniczne” (por. art. 3 ust. 3
dyrektywy 2002/65/WE), pomimo, ze w innych wersjach jezykowych sformutowanie przyjete
w dyrektywie 2023/2673 nie uleglo zmianie, w poréwnaniu do dyrektywy 2002/65/WE (ang. —
voice telephony communications, fr. — communication par téléphonie vocale, hiszp. —
comunicacion a través de telefonia vocal). Mozna jednak przyjac, ze pojecie to obejmuje kazdy
rodzaj polaczenia glosowego bez wzgledu na techniczny sposob taczenia. Wniosek taki wydaje
si¢ by¢ uprawniony, jesli przesledzimy zmiany przepisow dotyczacego tego rodzaju
komunikacji. W uchylonej dyrektywie 97/7 byta mowa tylko o ,.telefonie” — art. 4 ust. 3 (ang.
— telephone communication, fr. — voice telephony communications, hiszp. — comunicaciones
telefonicas). Jednak z uwagi na zmiany technologiczne prawodawca unijny w pdzniejszej
dyrektywie 2002/65/WE uwzglednit takze inne potaczenia glosowe nawigzywane przy uzyciu
innych sieci niz telefoniczna (np. przez internet). W dyrektywie 2002/65/WE postuzono si¢ juz
pojeciem szerszym (ang. — voice telephony communications, fr. — communication par
téléphonie vocale, hiszp. — comunicacion a través de telefonia vocal), obejmujacym rdzne
potaczenia glosowe — niezaleznie, czy polaczenie glosowe jest nawigzywane przez sie¢
telefoniczng czy internetowg oraz niezaleznie od tego, czy konsument rozmawia z czlowiekiem
czy automatem?’. Komunikaty telefoniczne beda natomiast jednym z tych $rodkow
komunikacji, wykorzystujagcym automat (np. voiceboty, robodoradztwo). Prawodawca unijny
potraktowal ten rodzaj komunikacji jako szczeg6lny z uwagi na mozliwosci percepcyjne
przecigtnego konsumenta.

Projektowane przepisy art. 39 ust. 2 i 2a UPK zmieniajg i uzupetniaja obecng regulacje UPK
dotyczaca przekazywania informacji w postaci gtosowych komunikatow telefonicznych w celu
implementacji art. 16a ust. 4 dyrektywy 2011/83 dodanego przez dyrektywe 2023/2673.

Zgodnie z projektowanym art. 39 ust. 2 UPK, w przypadku gdy przedsigbiorca przekazuje
konsumentowi informacje w formie glosowych komunikatow telefonicznych moze przed
zawarciem umowy o ustuge finansowa na odleglo$¢ poinformowac konsumenta o: danych
przedsiebiorcy (art. 39 ust. 1 pkt 1), gtownych cechach ustugi finansowej (art. 39 ust. 1 pkt 6),
cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty, koszty i podatki
ptacone za posrednictwem przedsigbiorcy, a w przypadku niemoznos$ci okreslenia doktadnej
ceny lub wynagrodzenia — podstawie obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajacej
konsumentowi dokonanie ich weryfikacji (art. 39 ust. 1 pkt 7), mozliwos$ci wystgpienia innych
podatkow lub kosztow, ktore nie sg uiszczane za posrednictwem przedsiebiorcy lub sg od niego
niezalezne (art. 39 ust. 1 pkt 10), prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, wysokosci ceny
lub wynagrodzenia, ktére konsument moze zaptaci¢ za ushuge finansowa rzeczywiscie
wykonang przed skorzystaniem przez konsumenta z prawa do odstapienia od umowy oraz
o konsekwencjach nieskorzystania z tego prawa, albo o braku prawa do odstagpienia od umowy
(art. 39 wust. 1 pkt 14). Zakres przekazywanych informacji musi zosta¢ odpowiednio
dostosowany do przypadku, gdy przedsigbiorca dziata w imieniu innego przedsiebiorcy (art. 39
ust. 1a UPK). Co istotne, przedsi¢biorca moze przekaza¢ konsumentowi ten ograniczony zakres
informacji tylko za wyrazng 1 uprzednig zgoda konsumenta. Jednoczesnie przedsigbiorca
w takim przypadku ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta o charakterze i miejscu

23 Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz. red. serii prof. dr hab. Konrad Osajda, red. tomu dr Przemystaw
Miktaszewicz, red. tomu dr Krzysztof Pacuta. wydawnictwo C.H.Beck online, 2024.
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udostgpniania pozostatych przedumownych informacji, wymaganych przy zawarciu umowy
o ustuge finansowa na odleglo$¢ — beda to informacje zawarte w art. 39 ust. 1 pkt, 2-5, 8, 9,
11-13 i 15-26 (zakres tych informacji musi zosta¢ odpowiednio dostosowany do przypadku,
gdy przedsigbiorca dziata w imieniu innego przedsigbiorcy). W praktyce przedsigbiorca bedzie
mogt odesta¢ konsumenta np. do strony internetowej, gdzie zamiesci te informacje.

Niezaleznie od tego, przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi na trwatym
nos$niku niezwlocznie po zawarciu umowy wszystkie informacje wskazane w art. 39 ust. 1 UPK
(oraz dodatkowo w art. 39 ust. 1b UPK, jesli dziala w imieniu innego przedsigbiorcy).
Informacje te powinny by¢ wyrazone w sposob czytelny i sformulowane prostym jezykiem
oraz, jezeli konsument tego zazada, w formacie odpowiednim i dostgpnym dla os6b
z niepelnosprawnosciami, w tym z dysfunkcja wzroku (projektowany art. 39 ust. 2a UPK).

Projekt tym samym rozszerza w pordwnaniu do art. 16a ust. 4 dyrektywy 2011/83 zakres
informacji, jaki przedsigbiorca przekazuje konsumentowi po zawarciu umowy o ustuge
finansowg na odleglo§¢ w przypadku, gdy kontakt z konsumentem nastgpil za pomoca
gltosowych komunikatow telefonicznych. Pozwala na to art. 16a ust. 9 dyrektywy 2011/83
dodany przez dyrektywe 2023/2673. Glosowe komunikaty telefoniczne stanowig jeden
z elementow telefonii glosowej, a ich cechg charakterystyczng jest ograniczony dostep
konsumenta do bezposredniego kontaktu z cztowiekiem. Ustawodawca unijny w art. 16a ust. 4
dyrektywy 2011/83 wychodzi na przeciw przedsigbiorcom wykorzystujacym ten rodzaj
komunikacji z konsumentem i dopuszcza przekazanie konsumentom przed zawarciem umowy
wezszego zakresu informacji, ograniczajac go tylko do tych najistotniejszych. Pozostate
informacje przedsigbiorca ma przekaza¢ konsumentowi dopiero po zawarciu umowy. Jest to
sytuacja wyjatkowa z punktu widzenia ochrony interesow konsumentéw i tak nalezy ja
traktowa¢. Konsument nie otrzymuje bowiem wszystkich informacji przedkontraktowych
przed zawarciem umowy 1 w czasie umozliwiajacym mu zapoznanie si¢ z nimi. Stanowi to
znaczne ograniczenie poziomu ochrony konsumenta, ktory zawiera umow¢ z wykorzystaniem
tego rodzaju $rodka komunikacji. Dlatego tez dyrektywa umozliwia przyjecie rozwigzan
bardziej rygorystycznych majacych na celu wyréwnanie tej nierbwnowagi (por. art. 16a ust. 9
dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673).

Przepisy art. 39 ust. 2 i 2a UPK dotycza wylacznie przypadku, kiedy przedsigbiorca przekazuje
konsumentowi informacje w formie gtosowych komunikatéw telefonicznych.

Przedsiebiorca, ktory kontaktuje si¢ z konsumentem z wykorzystaniem telefonii gtosowej ma
obowigzek na poczatku kazdej takiej rozmowy poda¢ konsumentowi dane go identyfikujace.
Ponadto przedsigbiorca ma takze obowiazek poinformowac¢ konsumenta, ze celem tej rozmowy
jest zawarcie z nim umowy dotyczacej konkretnej uslugi finansowej lub innej uslugi
dodatkowej oraz o nagrywaniu lub mozliwos$ci nagrywania takiej rozmowy (projektowany
art. 39 ust. 2b UPK, implementujacy art. 16a ust. 3 dyrektywy 2011/83 dodany przez
dyrektywe 2023/2673). Przepis ten ma na celu zapewnienie konsumentowi odpowiedniego
poziomu informacji w kontekscie specyfiki wykorzystanego do kontaktu §rodka komunikacji,
jakim jest telefonia glosowa. Wykorzystanie takich $rodkow moze wigza¢ si¢ z brakiem
odpowiedniej przestrzeni na podjecie swiadomej decyzji. Strong inicjujaca jest przedsiebiorca
1 konsument moze nie spodziewac si¢ kontaktu i nie by¢ przygotowany do przeprowadzenia
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takiej rozmowy. Dlatego tak istotne jest, aby juz na samym poczatku tej rozmowy konsument
otrzymat informacje, z kim rozmawia oraz w jakim celu przedsigbiorca kontaktuje si¢ z nim.
Jest to cel handlowy, czyli zawarcie umowy o ustuge finansowa, a takze czgsto o ustuge
dodatkowa. Przedsigbiorca powinien zatem na poczatku rozmowy wskazaé¢ tematy (oferty
produktéw), ktore chece poruszy¢. Nalezy zauwazy¢, iz w przypadku kontaktu telefonicznego
ze strony przedsigbiorcy kazda rozmowa ma zwigzek z jego dziatalno$cig gospodarcza, a zatem
sensu largo ma ona zawsze cel handlowy. W $wietle powyzszego sama informacja, ze rozmowa
ma ,cel handlowy”, bez wskazania tematow, ktére chcialby poruszy¢ przedsigbiorca,
w niewielkim stopniu poszerza stan wiedzy konsumenta. Na przyktad, w celu spetnienia
opisanego obowiazku, przedsigbiorca na poczatku powinien wskaza¢, ze chcialby
zainteresowa¢  konsumenta  nabyciem  okre§lonych  (wskazanych)  produktéw
ubezpieczeniowych, np. pakietu ubezpieczen komunikacyjnych OC posiadacza pojazdu
mechanicznego, AC pojazdéw, NNW kierowcy 1 pasazerow, assistance czy ochrony prawne;.
Tak sformutowany obowigzek pozwoli konsumentowi w sposob bardziej sSwiadomy wystuchac
oferty przedsigbiorcy i1 przeprowadzi¢ rozmowe. Z drugiej strony, ma na celu zapobiezenie
praktykom obchodzenia przepisu w przypadku obowigzku poinformowania o celu handlowym.
Trafnie opisuje to przyktad wskazany przez Rzecznika Finansowego na etapie prekonsultacji
projektowanych przepisow: ,,Na poczqtku rozmowy przedsiebiorca jedynie ogolnie deklaruje,
ze rozmowa ma cel handlowy. Poczgtkowo stwarzajqc wrazenie, iz rozmowa dotyczy pewnych
produktow, pyta konsumenta o zadowolenie z dotychczasowych ustug — ubezpieczenia
nieruchomosci, a po kilku minutach probuje sprzedaé¢ nowy produkt z zakresu ubezpieczen
komunikacyjnych, czego nie sygnalizowal na poczgtku. W ten sposob konsumenci wciggnigci
w rozmowe za posrednictwem innego tematu, ktory byt lub jest w polu ich zainteresowan,
otrzymujq dodatkowq oferte produktu, ktorg nie byli zainteresowani”.

Réwnie wazng informacja co do jakiej ustugi (ustug) dotyczy rozmowa, jest informacja, kto
sprzedaje konsumentowi t¢ ustuge (ushugi). Przedsigbiorca musi zatem w kazdym przypadku
poinformowac, kto bedzie druga strong umowy. Szczegolnie istotne to bedzie w przypadku,
gdy w trakcie jednej rozmowy z wykorzystaniem telefonii glosowej konsumentowi jest
proponowane zawarcie wigcej niz jednej umowy o ustuge finansowa. W praktyce strong kazdej
z proponowanych uméw moze by¢ inny przedsiebiorca prowadzacy inng dziatalno$¢. Dlatego
tez konsument zawsze ma otrzyma¢ pelen zestaw informacji 1 danych dotyczacych
przedsigbiorcy, ktory bedzie strong proponowanej umowy o ustuge finansowa, a takze
informacj¢ na temat proponowanych konkretnych ustug.

Przepis ten znajdzie zastosowanie w kazdym przypadku wykorzystywania przez przedsigbiorce
telefonii glosowej, co oznacza, ze bez wzgledu na rodzaj wybranego polaczenia glosowego
(z cztowiekiem czy automatem) przedsigbiorca zawsze bedzie musial przekaza¢ konsumentowi
informacje wskazane w projektowanym art. 39 ust. 1b UPK w okreslony w nim sposob.
Obecnie obowigzujace przepisy UPK dotyczace ustug finansowych zawieranych na odlegtos¢
nie zawierajg takiego rozwigzania.

Nowe brzmienie art. 39 ust. 3 UPK wprowadza ogdlny wymoég, aby informacje, ktore
przedsigbiorca jest obowigzany przedstawi¢ konsumentowi przed zawarciem umowy na
odleglto$¢ zostaly dostarczone konsumentowi na trwatym no$niku. Informacje te powinny by¢
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wyrazone w sposob czytelny i sformulowane prostym jezykiem. Przepis ten stanowi
implementacje¢ art. 16a ust. 6 dyrektywy 2011/83 dodanego przez dyrektywe 2023/2673.

W celu ulatwienia zapoznania si¢ z informacjami przedkontraktowymi przez osoby
z niepetnosprawnosciami przedsiebiorca bedzie zobligowany do przekazania tych informacji
w formacie odpowiednim 1 dostepnym dla konsumentéw z niepelnosprawnosciami, w tym
w formie umozliwiajacej odczytanie zapisanych danych osobom z dysfunkcjami wzroku.
Przedsigbiorca bedzie obowigzany do realizacji tego obowiazku w przypadku, gdy konsument
wystapi z takim zagdaniem. Konsument sam zdecyduje, czy skorzysta¢ z tego uprawnienia, gdyz
to on najlepiej wie, czy ma taka potrzebe (projektowany art. 39 ust. 3a UPK — przepis ten
implementuje art. 16a ust. 6 akapit drugi dyrektywy 2011/83 dodany dyrektywa 2023/2673).
Obecnie obowigzujace przepisy UPK dotyczace ustug finansowych zawieranych na odlegtos¢
nie zawierajg takich regulacji.

W przypadku gdy przedsigbiorca przekaze konsumentowi informacje przedkontraktowe,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 UPK, w terminie krotszym niz jeden dzien przed zawarciem
umowy, ma obowigzek dodatkowo przekaza¢ konsumentowi przypomnienie o prawie do
odstgpienia od umowy zawarte] na odlegtos¢ oraz o sposobie skorzystania z tego prawa
(projektowany art. 39 ust. 3b UPK). Obowigzek przekazania konsumentowi dodatkowego
przypomnienia ma zapewni¢ mu odpowiedni stopien poinformowania. Konsumenci powinni
otrzyma¢ wszystkie informacje udzielane przed zawarciem umowy odpowiednio wczesnie
(w czasie, ktory umozliwi im zapoznanie si¢ z tymi informacjami). Konsumenci tym samym
maj3 zapewniony czas na przeczytanie i zrozumienie informacji udzielanych przed zawarciem
umowy, poréwnanie ofert i podjecie Swiadomej decyzji odnosnie do zwigzania si¢ umowa. Jesli
jednak informacje przekazano w terminie krétszym niz jeden dzien przed zawarciem umowy
na odlegtos¢, przedsigbiorca ma obowigzek przypomnienia konsumentowi na trwatym nosniku
o mozliwosci odstapienia od niej. Przypomnienie to ma przekaza¢ konsumentowi nie pdzniej
niz w terminie siedmiu dni po zawarciu umowy (projektowany art. 39 ust. 3¢ UPK). Przepisy
te implementujg art. 16a ust. 5 dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywg 2023/2673.
Obecnie obowigzujace przepisy UPK dotyczace ustug finansowych zawieranych na odlegtos¢
nie zawierajg takich regulacji.

Jesli przedsiebiorca dostarcza informacje przedkontraktowe droga elektroniczng, moze to
zrobi¢ w warstwach (projektowany art. 39 ust. 3d UPK). Jednoczesnie cze$¢ informacji musi
zosta¢ zaprezentowana w pierwszej warstwie. Sg to informacje wskazane w art. 39 ust. 1 pkt 1,
6, 7, 10 1 14 UPK. Zakres przekazywanych informacji musi zosta¢ odpowiednio dostosowany
do przypadku, gdy przedsigbiorca dziata w imieniu innego przedsigbiorcy (art. 39 ust. 1a UPK).
Przepis ten odnosi si¢ wylacznie do formy prezentowania informacji przedkontraktowych
z uwagi na kanal komunikacji (droga elektroniczna). W odniesieniu do tej formy prezentowania
informacji dyrektywa 2023/2673 w motywie 32 stwierdza, ze ,w przypadku udzielania
informacji przed zawarciem umowy drogq elektroniczng informacje te nalezy przedstawic¢
w sposob jasny i zrozumialy. W tym wzgledzie, takie informacje mogq by¢ wyroznione, ujete
w ramke i umieszczone w odpowiednim kontekscie na ekranie urzqdzenia. (...) W przypadku
prezentowania informacji w warstwach wszystkie informacje powinny by¢ tatwo dostepne dla
konsumenta, a wykorzystanie warstw dodatkowych nie powinno odwracac¢ uwagi klienta od
tresci dokumentu i nie powinno przestaniac¢ kluczowych informacji”.
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Prezentowanie przedmiotowych informacji w warstwach nie zwalania przedsigbiorcy
natomiast z ogdlnych wymogow, jakie musi spetni¢ przekazujac konsumentowi informacje
przedkontraktowe. Musi to zrobi¢ w sposob jasny i zrozumiaty, w odpowiednim czasie przed
zawarciem umowy, a same informacje maja by¢ czytelne i sformutowane prostym jezykiem.
Dodatkowo konsument ma mie¢ zapewniong mozliwos¢ przegladania, zapisywania
1 drukowania informacji przedkontraktowych w jednym dokumencie (projektowany art. 39
ust. 3e UPK). Przepisy te stanowig implementacj¢ art. 16a ust. 7 dyrektywy 2011/83 dodanego
przez dyrektywe 2023/2673 Obecnie obowigzujace przepisy UPK dotyczace ushug
finansowych zawieranych na odleglo$¢ nie zawieraja takich regulacji.

W projektowanym art. 39 ust. 3f UPK proponuje si¢ przepis kolizyjny rozstrzygajacy, ktore
przepisy regulujace obwiazki przedkontraktowe przedsigbiorcy dotyczace umowy o ustuge
finansowa nalezy stosowa¢, w przypadku gdy istniejg przepisy szczegélne regulujace te
kwestie. Zgodnie z projektowanym art. 39 ust. 3f UPK przepisy zawarte w art. 39 ust. 1-3e nie
znajdg zastosowania, gdy odrebne przepisy dotyczace konkretnej ustugi finansowej okreslajg
informacje, jakie przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem
umowy. Jezeli jednak te odrgbne przepisy istniejg, ale nie okreslaja obowigzku przekazania
informacji o istnieniu prawa do odstapienia od umowy, wtedy zastosowanie znajdzie przepis
art. 39 ust. 1 pkt 14 UPK. W praktyce oznacza to, ze przedsigbiorca ma obowigzek stosowac
przepisy dotyczace obowiazkéw przedkontraktowych uregulowanych w poszczegoélnych
ustawach dotyczacych konkretnej ustugi (np. formularz informacyjny dotyczacy umowy
o kredyt konsumencki). Jesli jednak ustawa taka nie zawiera przepisu naktadajacego obowigzek
poinformowania konsumenta o prawie odstgpienia od tej umowy albo o jego braku, wtedy
przedsigbiorca musi dodatkowo poinformowac o tym konsumenta na podstawie art. 39 ust. 1
pkt 14 UPK. Przepis ten implementuje art. 16a ust. 10 dyrektywy 2011/83 dodany przez
dyrektywe 2023/2673.

W art. 145 pkt 7 lit g projektu zostang uchylone przepisy art. 39 ust. 68 UPK. Kwestie
uregulowane w uchylanych art. 39 ust. 6 i 7 zostaly unormowane w projektowanym art. 3b
ust. 2 1 3 UPK. Natomiast, kwestia zawarta w uchylanym ust. 8 zostala unormowana
w przepisach kolizyjnych niniejszego projektu (projektowany art. 39 ust. 3f UPK).
Wyjasnienia

Zgodnie z projektowanym art. 39a ust. 1 UPK przedsigbiorca przed zawarciem na odlegtos¢
umowy o ustuge finansowag powinien udzieli¢ bezptatnie konsumentowi w sposob jasny
1 zrozumiaty wyjasnien dotyczacych proponowanej umowy o ustuge finansowg oraz umowy
o $wiadczenie ustug dodatkowych w celu umozliwienia konsumentowi podjecia swiadome;j
decyzji dotyczacej tych umow. Wyjasnienia te maja na celu ulatwienie konsumentowi
zrozumienie proponowanych mu uslug, a przez to dokonanie oceny, czy te ustugi sa
dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowej. Przedsigbiorca ma wyjasni¢ informacje
przedkontraktowe, gléwne cechy proponowanej ustugi finansowej oraz proponowanej ustugi
dodatkowej, skutki zawarcia umowy o usluge finansowa oraz konsekwencje zalegania przez
konsumenta z ptatnoscig. Ponadto przedsigbiorca ma wyjasni¢ konsumentowi, czy 1 na jakich
warunkach moze on odstgpi¢ od umowy o ustuge dodatkowa albo ja rozwigzaé, jakie beda

68



skutki tego odstgpienia lub rozwigzania, a takze czy konsument moze od kazdej z tych umow
odstapi¢ lub ja rozwigza¢ oddzielnie (projektowany art. 39a ust. 2 UPK).

W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorca, dostosowuje sposob przekazania informacji
oraz zakres wyjasnien do okoliczno$ci, w jakich umowa o ustuge finansowa jest oferowana.
Przedsigbiorca dostosowujac sposdb przekazania informacji powinien uwzgledni¢ takze
sytuacj¢ finansowa 1 potrzeby konsumenta przez pryzmat rodzaju oferowanej ustugi oraz
wiedzy 1 doswiadczenia konsumenta. W praktyce oznacza to, ze sposob udzielania wyjasnien
powinien by¢ dostosowany do konkretnego konsumenta (projektowany art. 39a ust. 3 UPK).

W sytuacji gdy przedsigbiorca wykorzystuje do udzielania wyjasnien zautomatyzowanych
narzg¢dzi informatycznych (np. chatboty, robodoradztwo, narze¢dzia interaktywne lub podobne
sposoby), konsument ma prawo przed zawarciem umowy o ustuge finansowa do zadania od
przedsiebiorcy bezptatnej interwencji cztowieka w jezyku, w ktérym przedsigbiorca przekazat
mu informacje. Przepis ten ma na celu zagwarantowanie konsumentowi jeszcze na etapie przed
zawarciem umowy zrozumienie skutkow proponowanej umowy dla swojej sytuacji
ekonomicznej. Przekazywanie przedmiotowych wyjasnien za pomocg zautomatyzowanych
narzedzi moze nie by¢ wystarczajace, dlatego tez konsument powinien mie¢ zapewniong
mozliwo$¢ kontaktu z cztowiekiem (projektowany art. 39a ust. 4 UPK).

Z interwencji cztowieka konsument bgdzie moégl w uzasadnionych przypadkach skorzysta¢
takze po zawarciu umowy. Konsument bedzie mogl skorzysta¢ z tego uprawnienia
w szczegdlnosci w przypadku przedluzenia umowy lub uzyskania dodatkowych wyjasnien
dotyczacych warunkéw umowy (projektowany art. 39a ust. 5 UPK).

Przepisy te stanowig implementacje art. 16d ust. 1-4 dyrektywy 2011/83 dodanego przez
dyrektywe 2023/2673. Obecnie obowigzujace przepisy UPK dotyczace uslug finansowych
zawieranych na odlegtos¢ nie zawierajg takich regulacji.

Proponuje si¢ rowniez dodanie przepisu kolizyjnego rozstrzygajacego, ktore przepisy nalezy
stosowa¢ do umoéw o ustugi finansowe zawierane na odlegtos¢, w przypadku gdy istnieja
przepisy szczegoOlne regulujace kwestie wyjasnien udzielanych przez przedsigbiorce
konsumentowi przed zawarciem takiej umowy. W takim przypadku zastosowanie znajda te
regulacje szczegoblne, ktore dotycza konkretnych ustug finansowych (projektowany art. 39a
ust. 6 UPK). Przepis ten stanowi implementacje art. 16d ust. 5 dyrektywy 2011/83 dodanego
przez dyrektywe 2023/2673.

Ciezar dowodu

Na przedsi¢biorcy, ktory zawiera z konsumentem umowg o ustuge finansowa na odleglos¢,
spoczywa ciezar przedstawienia dowodu w zakresie spetnienia obowigzkéw informacyjnych
przedkontraktowych, a takze udzielenia wyjasnien dotyczacych proponowanej umowy o ushuge
finansowa oraz umowy o usluge dodatkowa (projektowany art. 39b UPK). To przedsigbiorca
bedzie musial udowodnié spetnienie wskazanych w tych przepisach obowiazkéw, bez wzgledu
na to, kto (przedsigbiorca czy konsument) wywodzi z twierdzenia o braku ich spetnienia skutki
prawne.

Projektowany przepis obejmuje zakres informacji przedkontraktowych oraz sposob i termin ich
przekazania. Przepis stanowi implementacje art. 16a ust. 8 dyrektywy 2011/83 dodanego przez
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dyrektywe 2023/2673. Obecnie obowigzujace przepisy UPK dotyczace ustug finansowych
zawieranych na odleglos$¢ nie zawieraja takich regulacji.

Prawo do odstapienia od umowy

Nowelizacja art. 40 UPK jest zwigzana z koniecznoscia dostosowania obecnego brzmienia
tego przepisu do art. 16b dyrektywy 2011/83 dodanego przez dyrektywe 2023/2673, ktéry to
doprecyzowuje dotychczas obowigzujace reguty w zakresie prawa do odstgpienia od umowy
o ushuge finansowg zawartej na odlegtosc.

W projektowanym art. 40 ust. 1 UPK powtdrzono ogolng zasade, ze konsument, ktory zawart
na odleglto§¢ umowe o ustuge finansowa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny. Zgodnie z nowymi regulacjami, w przypadku umowy dotyczacej
czynno$ci zwigzanych z emeryturami indywidualnymi termin, w ktorym konsument moze
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, wynosi 30 dni (projektowany art. 40 ust. 1a
UPK). Przepisy te implementujg art. 16b ust. 1 akapit pierwszy dyrektywy 2011/83 dodany
przez dyrektywe 2023/2673.

W mysl projektowanego art. 40 ust. 1b UPK bieg terminu do odstgpienia od umowy o ustuge
finansowa zawartej na odleglto$¢ rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy albo od dnia
otrzymania przez konsumenta informacji, wskazanych w art. 39 ust. 1, w przypadku gdy
nastepuje to po dniu zawarcia umowy na odlegtos$¢. Przepis ten implementuje art. 16b ust. 1
akapit drugi dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673.

Nieotrzymanie przez konsumenta informacji przedkontraktowych okre§lonych w art. 39 ust. 1
UPK implikuje przedtuzenie przystugujacego mu ustawowego prawa do odstgpienia od umowy
o 12 miesiecy liczonych od dnia, w ktérym uptyneto 14 dni od dnia zawarcia umowy o ustuge
finansowg na odleglos¢. W takim przypadku konsument bgdzie moégt odstapi¢ od umowy
w terminie 12 miesi¢cy i 14 dni od dnia zawarcia umowy (projektowany art. 40 ust. 1¢ UPK).

Prawo do odstgpienia od umowy nie wygasa, jesli konsument nie otrzymat informacji o prawie
do odstgpienia od umowy, o ktorych mowa w art. 40 ust. 1 i 1a, terminie i sposobie wykonania
tego prawa, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére konsument jest obowigzany zaptaci¢ za
ustuge finansowa rzeczywiscie wykonang zgodnie z umowa oraz o konsekwencjach
nieskorzystania z tego prawa albo o braku prawa do odstgpienia od umowy (projektowany
art. 40 ust. 1d UPK).

Przepisy art. 40 ust. 1ci 1d implementujg art. 16b ust. 1 akapit trzeci dyrektywy 2011/83 dodany
przez dyrektywe 2023/2673.

Sposob odstgpienia od umowy przez konsumenta okreslono w projektowanym art. 40 ust. le
UPK, zgodnie z ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy o ustuge finansowa zawartej na
odleglo$¢ skladajac przedsigbiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od tej umowy. Przepis nie
przewiduje konkretnej formy ani sposobu zlozenia przez konsumenta o$wiadczenia
o odstgpieniu. Jest to zgodne z implementowanym przepisem art. 16b ust. 3 dyrektywy 2011/83
dodanym przez dyrektywe 2023/2673. Jednakze z uwagi na brzmienie projektowanego art. 39
ust. 1 pkt 14 1 22 UPK, szczegdlowy sposob przekazania o§wiadczenia okresli przedsigbiorca,
o czym bedzie mial obowigzek poinformowac konsumenta jeszcze przed zawarciem umowy.
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Nalezy tez podkresli¢, iz z jednym kanatow zlozenia przez konsumenta o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy o ustuge finansowg zawartej na odleglos$¢ bedzie funkcja odstapienia
od umowy (projektowane art. 30a i 30b UPK). Dyrektywa 2023/2673 nie wyklucza bowiem
zastosowania art. 11a do ustug finansowych zawartych na odlegto$¢. Wprost przeciwnie —
zgodnie z art. 3 ust. 1b dodanym do dyrektywy 2011/83, przepis art. 11a tej dyrektywy ma
zastosowanie do takich umow. OczywiScie skorzystanie z tego sposobu przekazania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy bedzie mozliwe tylko w przypadku umow zawieranych
za posrednictwem interfejsu internetowego. Przepis ten znajdzie zastosowanie np. do umowy
o kredyt konsumencki, ktoéra zostala zawarta wlasnie za posrednictwem interfejsu
internetowego. Przedsigbiorca bedzie mial obowigzek zapewni¢ konsumentowi taka funkcje
zgodnie z art. 39b UPK, ale od decyzji konsumenta zalezy, czy zechce skorzysta¢ z tego kanatu
czy innego (np. poprzez wystanie o§wiadczenia za posrednictwem poczty tradycyjnej albo
poczty elektronicznej).

Termin do odstgpienia od umowy uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato przez konsumenta przekazane przedsigbiorcy
(projektowany art. 40 ust. 1f UPK, ktoéry implementuje art. 16b ust. 3 dyrektywy 2011/83
dodany przez dyrektywe 2023/2673).

W art. 145 pkt 9 lit ¢ projektu uchyla si¢ przepis art. 40 ust. 2 UPK, co jest konsekwencja
projektowanych przepiséw art. 40 ust. 1-1f UPK omdwionych powyzej.

Co do zasady konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od zawartej na
odlegto$¢ umowy o ustuge finansowg (projektowany art. 40 ust. 1g UPK, ktéry implementuje
art. 16b ust. 1 oraz art. 16c ust. 1 dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673).
Jednak w sytuacji, gdy konsument korzysta z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy,
a przedsi¢biorca faktycznie wykonat juz ustuge finansowa zgodnie z zawartg umowa (w catosci
lub w czgéci) to przedsigbiorca ma prawo zada¢ od konsumenta zaplaty ceny lub
wynagrodzenia za taka ushuge. Wysoko$¢ zwracanej przez konsumenta kwoty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu rzeczywiscie spetnionego $wiadczenia (wykonanej przez
przedsiebiorce ustugi finansowej), z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Konsument powinien zaptaci¢ przedsigbiorcy wyliczong w ten sposéb kwote
niezwtocznie (projektowane w art. 40 ust. 4 i 4a UPK, ktore implementujg art. 16¢ ust. 1
dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673).

Przedsigbiorca moze zada¢ od konsumenta, ktory skorzystal z ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy, zwrotu ceny lub wynagrodzenia za faktycznie wykonang ustuge tylko
gdy zostang spelnione kumulatywnie dwie dodatkowe przestanki. Po pierwsze, przedsigbiorca
musi wykazaé, ze konsument otrzymat przed zawarciem umowy informacje o wysokos$ci ceny
lub wynagrodzenia, ktore konsument jest obowiazany zaptaci¢ w przypadku skorzystania przez
niego z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy za faktycznie wykonang ustuge
finansowa. Po drugie, przedsi¢biorca rozpoczat Swiadczenie tej ustugi przed upltywem terminu
na odstapienie od umowy (14 dni lub 30 dni) na wyraZzne zadanie konsumenta (projektowany
art. 40 ust. 5 UPK, ktory implementuje art. 16¢c ust. 3 dyrektywy 2011/83 dodany przez
dyrektywe 2023/2673).
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Obecnie obowiazujacy art. 40 ust. 6 UPK przewiduje si¢ przypadki, w ktorych ustawowe prawo
do odstgpienia od umowy o usluge finansowa zawartej na odleglos¢ konsumentowi nie
przystuguje. Przepis ten wymaga nowelizacji celem dostosowania do implementowanych
przepisow dyrektywy. Zgodnie z projektowanym art. 40 ust. 6 pkt 1 UPK (przepis ten
stanowi implementacj¢ art. 16b ust. 2 lit. ¢ dyrektywy 2011/83 dodanego przez dyrektywe
2023/2673) konsument nie moze skorzysta¢ z ustawowego prawa odstgpienia w przypadku
umow, ktore zostaty catkowicie wykonane przed uptywem terminu na odstgpienie na wyrazne
zadanie konsumenta, ktéry zostal poinformowany przez przedsigbiorce przed rozpoczeciem
$wiadczenia ushugi, ze po jej wykonaniu utraci on prawo do odstgpienia od umowy. Zgodnie
z art. 39 ust. 1 pkt 14 UPK przedsigbiorca przez zawarciem umowy ma obowiazek przekazac
konsumentowi m.in. informacj¢ o prawie do odstagpienia od umowy albo o braku takiego prawa,
w tym o okoliczno$ciach, w ktorych konsument utraci to prawo. Konsument traci ustawowe
prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy na jego wyrazne zadanie przedsigbiorca
catkowicie wykona ustuge finansowa przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie.
Konsument musi mie¢ zatem §wiadomos¢ skutkow swojego zadania. Skutkiem tym jest utrata
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy oraz obowigzek zaptaty przedsigbiorcy ceny lub
wynagrodzenia za wykonang ustuge (motyw 34 dyrektywy 2023/2673).

Przepisy zawarte w projektowanych art. 39 ust. 1 pkt 14, art. 40 ust. 5 oraz art. 40 ust. 6 pkt 1
UPK gwarantujg zarowno konsumentowi, jak i przedsigbiorcy pewnos¢ prawna w przypadku
swiadczenia przez przedsigbiorce ustugi finansowej na zadanie konsumenta jeszcze przed
uplywem ustawowego terminu na odstgpienie. Konsument majac swiadomos¢ skutkow, jakie
moga wigza¢ si¢ z jego zazadaniem, nie bedzie zaskoczony utrata ustawowego prawa do
odstgpienia oraz obowigzkiem zaptlaty przedsigbiorcy ceny lub wynagrodzenia w przypadku
catkowitego wykonania ustugi (art. 40 ust. 6 pkt 1 UPK). Konsument nie bedzie tez zaskoczony
obowigzkiem zaptaty przedsigbiorcy ceny lub wynagrodzenia nawet w przypadku skorzystania
z ustawowego prawa do odstgpienia za ustuge faktycznie wykonang przed uplywem tego
terminu — w takim przypadku ustuga nie zostata wykonana catkowicie (art. 40 ust. 4 1 5 UPK).
Rozwigzania te zapewniaja konsumentom wysoki poziom ochrony i sa zgodne z celem
dyrektywy 2023/2673. Konsumenci dzigki temu moga $wiadomie korzysta¢ z ustug
finansowych bezposrednio po zawarciu umowy. Jednoczesnie regulacje te zapewniaja
przedsigbiorcy, ktéry zrealizowat wobec konsumenta ustawowy obowigzek informacyjny
(art. 39 ust. 1 pkt 14 UPK) pewnos¢ otrzymania ceny lub wynagrodzenia za wykonane ustugi.

Ponadto w projektowanym art. 40 ust. 6 pkt 2 UPK zostal zamieszczony katalog umow, od
ktorych konsument réwniez nie moze odstapi¢. Sg to umowy dotyczace ushug finansowych,
ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym pozostajacych poza kontrola
przedsiebiorcy, a ktore moga wystapi¢ w okresie na odstapienie od umowy. Katalog ten zawiera
ustugi zwigzane w szczegdlnosci:

— z wymiang walut,
— z instrumentami rynku pieni¢znego,
— ze zbywalnymi papierami warto§ciowymi,

— zjednostkami uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych,
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— zjednostkami uczestnictwa specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych,
— zjednostkami uczestnictwa w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania,
— ze sprzedaza papieréw wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu,

— zoperacjami finansowymi, w ktorych ustalono cene, kurs, stope procentowg lub indeks,
a w szczego6lnosci nabywanie walut, papierow warto$ciowych, ztota lub innych metali
szlachetnych, towarow lub praw, w tym umowy obliczone tylko na réznice cen, opcje
iprawa pochodne, zawarte na umowiong dat¢ lub umdéwiony termin, w obrocie
rynkowym.

Przepis ten implementuje art. 16b ust. 2 lit. a dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe
2023/2673.

Zgodnie z projektowanym art. 40 ust. 7 UPK w przypadku gdy w zwigzku z zawartg na
odlegtos¢ umowa o ustuge finansowg przedsigbiorca lub osoba trzecia sg zobowigzani do
swiadczenia ustugi dodatkowej na podstawie umowy migdzy ta osobg a przedsiebiorcy,
odstapienie od umowy o ustuge finansowa jest skuteczne takze wobec umowy o ushuge
dodatkowg. Przepis ten dotyczy sytuacji, kiedy konsument zawart na odlegtos¢ dwie umowy:
umowe dotyczaca ustug finansowych (umowe gléwng) i inng umowe o §wiadczenie ustugi
dodatkowej (np. umowy ubezpieczenia). W takim przypadku, gdy konsument odstepuje od
umowy o ustuge finansowa to odstgpienie to jest skuteczne takze wobec umowy dotyczacej
ustugi dodatkowej (np. umowy ubezpieczenia). Gdyby byto kilka umoéw o ustuge dodatkowa
to ten rozszerzony skutek odstgpienia od umowy gléwnej dotyczacej ustug finansowych
obejmie je wszystkie. Przepis ten implementuje art. 16b ust. 4 zdanie pierwsze dyrektywy
2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673. Brzmienie tego przepisu jest zblizone do
rozwigzania zaproponowanego w art. 72 projektu, ktory implementuje art. 26 ust. 6 dyrektywy
2023/2225.

Jezeli konsument wypowiedzial umowe o usluge dodatkowa to nie ponosi on kosztow
zwigzanych z wypowiedzeniem tej umowy (projektowany art. 40 ust. 7a UPK, ktory
implementuje art. 16b ust. 4 zdanie drugie dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe
2023/2673).

Projekt przewiduje przepis kolizyjny rozstrzygajacy, ktore przepisy regulujace ustawowe
prawo konsumenta do odstgpienia od umowy o ustuge finansowa zawartg na odleglos¢ nalezy
stosowa¢, w przypadku gdy istnieja przepisy szczegoélne regulujace ta kwestie. Zgodnie
z projektowanym art. 40 ust. 7b UPK wskazane powyzej przepisy art. 40 ust. 1-3 1 6—7a nie
znajda zastosowania, jezeli odrebne przepisy dotyczace konkretnej ustugi finansowej reguluja
kwestie prawa konsumenta do odstgpienia od umowy dotyczacej tej ustugi finansowej. Przepis
ten implementuje art. 16b ust. 6 dyrektywy 2011/83 dodany przez dyrektywe 2023/2673.

W art. 145 pkt 10 projektu uchyla si¢ art. 41 UPK, ktory implementowat art. 11 akapit drugi
dyrektywy 2002/65/WE, a ktory nie ma odpowiednika w dyrektywie 2023/2673.

Projektowanie, organizacja i obstuga interfejséw internetowych
Projektowany art. 42a UPK wprowadza zasady projektowania, organizacji 1 obstugi

interfejsow internetowych, za pomoca ktdrych przedsigbiorcy oferuja mozliwo$¢ zawarcia
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umow o ushugi finansowe na odlegtos¢. Przepis ten implementuje art. 16e ust. 1 dyrektywy
2011/83 dodany dyrektywa 2023/2673.

Zgodnie z projektowanym art. 42a UPK, przedsi¢biorca, ktory oferuje ustugi finansowe na
odlegtos¢, nie moze projektowad, organizowa¢ ani obstugiwaé swoich interfejséw
internetowych w sposéb, ktory wprowadza konsumentéw w btad lub nimi manipuluje lub
w inny istotny sposob utrudnia lub ogranicza ich zdolno$¢ do podejmowania $wiadomych
decyzji. W szczegdlnosci na interfejsie wykorzystywanym przez przedsigbiorce w celu
zawierania umow dotyczacych ustug finansowych na odlegto$¢ nie mozna stosowac:

— wyrdzniania pewnych mozliwosci wyboru w przypadku, gdy konsument bedacy
odbiorcg jego ustugi jest proszony o podjecie decyzji;

— wielokrotnego zadania od konsumenta bedacego odbiorca jego ustugi dokonania
wyboru w przypadku, gdy konsument dokonat juz takiego wyboru, w szczego6lnosci
przez prezentowanie wyskakujacych okienek, ktore zaktdcaja srodowisko uzytkownika,
lub procedur rezygnacji z ustugi, ktora jest trudniejsza niz procedura jej subskrypcji.

Ponadto przedsigbiorca, ktory oferuje konsumentom umowy o ustugi finansowe na odleglos¢,
nie moze nie moze wykorzystywa¢ do zawierania z konsumentami tych uméw interfejsow
internetowych zaprojektowanych, zorganizowanych lub obslugiwanych w sposob, ktory
wprowadza konsumentow w btad lub nimi manipuluje lub w inny istotny sposéb utrudnia lub
ogranicza ich zdolno$¢ do podejmowania §wiadomych decyzji. Przedsigbiorca ten nie moze
wykorzystywac interfejséw, na ktorych sa stosowane praktyki wskazane w art. 42a ust. 2 UPK.
Przepis ten obejmie przypadki, kiedy przedsigbiorca oferujgcy konsumentom zawarcie umowy
o ustuge finansowa na odlegto$¢ korzysta z interfejsu internetowego innego przedsigbiorcy,
w szczegolnosci dostawcy internetowej platformy handlowe;.

Wprowadzenie tych ograniczen wynika z koniecznosci przeciwdzialania stosowaniu przez
przedsigbiorcow nieprawidtowych praktyk w zakresie projektowania, organizacji i obstugi
interfejsow internetowych. Celem tych praktyk jest ,,wymuszenie” na konsumentach
okreslonych zachowan i decyzji zakupowych. Jak wskazano w motywie 41 dyrektywy
2023/2673, takie praktyki przedsiebiorcow polegaja m.in. na projektowaniu ,,w sposob
podstepny mozliwosci dokonywania wyborow w celu naktonienia konsumenta do wyborow lub
dziatan, ktore przynoszq korzysci przedsiebiorcy, lecz ktore mogq nie leze¢ w interesie
konsumentow, przez prezentowanie wyborow w sposob nieneutralny, na przyktad wyroznianie
pewnych opcji przy pomocy elementow wizualnych, dzwigkowych lub innych, kiedy konsument
jest proszony o podjecie decyzji”.

W motywie tym wskazano réwniez, ze rozwigzanie wprowadzone w art. 16e dyrektywy
2011/83 uzupetnia regulacje zawarte w przepisach DSA, ktore zawieraja juz zakaz stosowania
tzw. zwodniczych interfejséw w odniesieniu do dostawcéw platform internetowych (art. 25
DSA) — ,,Cho¢ rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 zakazuje
dostawcom ustug posrednich prowadzanym platformy internetowe korzystania ze zwodniczych
interfejsow przy projektowaniu i organizacji ich interfejsow internetowych, niniejsza dyrektywa
powinna zobowigzywaé panstwa cztonkowskie do tego, by uniemozliwialy przedsiebiorcom
oferujgcym ustugi finansowe na odleglos¢ korzystanie z takich zwodniczych interfejsow przy
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zawieraniu umow na takie ustugi. Przepisy tego rozporzqdzenia i niniejszej dyrektywy
uzupetniajq sie zatem, poniewaz majq zastosowanie do przedsigbiorcow dziatajgcych w roznym
charakterze”.

W art. 145 pkt 12 projektu uchyla si¢ art. 43 UPK. Uchylenie to zwigzane jest z okresleniem
zakresu przedmiotowego w projektowanym art. 3b ust. 1-4 UPK oraz wprowadzeniem
przepisoOw kolizyjnych w projektowanym art. 39 ust. 3f, art. 39a ust. 6 oraz art. 40 ust. 7b UPK.

Zmiany w ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne miedzynarodowe

W art. 143 projektu wprowadza si¢ zmiany w ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo
prywatne mi¢dzynarodowe. W art. 30 ust. 1 zmienianej ustawy dodaje si¢ pkt 6 1 7, ktore
uwzgledniaja nowe regulacje zawarte w dyrektywie 2011/83 wprowadzone przez dyrektywe
2023/2673, oraz w dyrektywie 2023/2225.

Zmiany w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, 0 Rzeczniku Finansowym i o0 Funduszu Edukacji Finansowej (dalej
,mustawa RF”)

W art. 146 projektu przewiduje si¢, ze w ustawie tej zostanie dodany rozdziat 2a (art. 34a—
341) dotyczacy prowadzenia poradnictwa zadluzeniowego oraz rejestru podmiotéw doradczych
w zakresie zadluzenia .

Od $wiadczenia wustug doradczych dotyczacych kredytow konsumenckich, ktore
sa uregulowane w art. 84-86 projektu, nalezy odr6zni¢ poradnictwo zadluzeniowe. Zgodnie
z motywem 81 dyrektywy 2023/2225, konsumenci do$§wiadczajacy trudno$ci w wypetnieniu
swoich zobowigzan finansowych powinni mdc skorzystaé z wyspecjalizowanej pomocy
w zakresie zarzadzania dlugiem. Celem ustug doradczych w zakresie zadluzenia jest udzielenie
pomocy konsumentom do§wiadczajagcym probleméw finansowych i wskazanie im, jak w miare
mozliwosci mogg sptaci¢ dtug pozostaty do splaty, przy zachowaniu przyzwoitych warunkow
zycia 1 godnos$ci. Taka spersonalizowana 1 niezalezna pomoc moze obejmowac¢ poradnictwo
prawne, zarzadzanie $rodkami pienigznymi 1 dlugiem, a takze pomoc spoteczng
1 psychologiczng. Pomoc ta powinna by¢ udzielana przez profesjonalne podmioty, ktore nie sa
kredytodawcami, posrednikami kredytowymi dostawcami ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych, nabywcami kredytow ani podmiotami obstugujacymi kredyty i ktore sg od
nich niezalezne. Ustugi doradcze w zakresie zadluzenia powinny by¢ tatwo dostepne dla
konsumentow. Kredytodawcy powinni wprowadzi¢ procedury 1 polityki w zakresie
identyfikowania takich konsumentéw, by zapewni¢ mozliwos$¢ ich skutecznego skierowania do
tatwo dostepnych ustug doradczych w zakresie zadluzenia.

W $wietle projektowanego art. 34a ustawy RF poradnictwo zadluzeniowe bedzie §wiadczone
konsumentom majacym lub mogacym napotkac¢ trudnosci ze sptata zadtuzenia i bedzie polegac
na udzieleniu specjalistycznej i spersonalizowanej pomocy o charakterze technicznym,
prawnym lub psychologicznym.

Podmiotami prowadzacymi poradnictwo zadluzeniowe moga by¢ Rzecznik Finansowy oraz
podmioty doradcze w zakresie zadluzenia. Rzecznik Finansowy $wiadczy poradnictwo
zadluzeniowe w zakresie specjalistycznej 1 spersonalizowanej pomocy o charakterze prawnym
(proponowany art. 34a ust. 2 i 3 ustawy RF).
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Rzecznik Finansowy oraz podmioty doradcze w zakresie zadluzenia §wiadcza poradnictwo
zadluzeniowe nieodptatnie, na wniosek i za zgoda konsumenta. We wniosku o poradnictwo
zadluzeniowe konsument przekazuje informacje dotyczace jego potrzeb, sytuacji finansowej
1 osobistej, preferencji oraz celow (proponowany art. 34a ust. 4 i 5 ustawy RF).

Rzecznik Finansowy oraz podmioty doradcze w zakresie zadluzenia §wiadcza poradnictwo
zadluzeniowe na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta, przy uwzglednieniu
rozsadnych zatozen dotyczacych ryzyka dla konsumenta, w terminie 60 dni od dnia otrzymania
kompletnego wniosku o poradnictwo zadluzeniowe.

W projektowanym art. 34b ustawy RF okreslono mozliwo§¢ zawarcia przez Rzecznika
Finansowego z podmiotami doradczymi w zakresie zadluzenia porozumienia o wspdipracy
1 wzajemnym przekazywaniu informacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug $wiadczonych konsumentom przez
podmioty doradcze w zakresie zadluZzenia moga oni podja¢ wykonywanie dziatalnosci po
uzyskaniu wpisu do rejestru podmiotéw doradczych w zakresie zadtuzenia. Rejestr ten bedzie
prowadzil Rzecznik Finansowy. Rejestr bedzie jawny 1 zawierat dane podmiotu doradczego,
informacj¢ o charakterze §wiadczonego poradnictwa (poradnictwo techniczne, prawne lub
psychologiczne) oraz wzmianke o wykresleniu z rejestru (proponowany art. 34d ustawy RF).

W projektowanym art. 34e ust. 1 ustawy RF okre$lono warunki, jakie musi spetni¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o wpis do rejestru podmiotow doradczych w zakresie zadtuzenia.

Wpis nastgpuje na wniosek podmiotu zainteresowanego zawierajacy dane okre§lone
projektowanym 34e ust. 2 ustawy RF. Wniosek sktada si¢ na piSmie w postaci papierowej albo
w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym.

Do wniosku dotacza si¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci za
przestgpstwo przeciwko wiarygodno$ci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu,
obrotowi pienigdzmi i papierami wartosciowymi oraz przestgpstwo skarbowe dotyczace
cztonkoéw zarzadu 1 rady nadzorczej oraz prokurenta lub ich o§wiadczenia oraz o$wiadczenie
o nastepujacej tresci: ,,Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
o$wiadczam, ze w okresie 5 lat przed powotaniem na cztonka zarzadu, rady nadzorczej albo
prokurenta nie zostala na mnie natozona kara pieni¢zna na podstawie art. 106b ust. 1 1 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.”; klauzula ta zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie fatszywych zeznan. Jezeli wniosek
nie spelnia wymagan okreslonych w ustawie, Rzecznik Finansowy wzywa wnioskodawce do
jego uzupehlienia w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania. W przypadku
nieuzupelnienia wniosku w wyznaczonym terminie, wniosek pozostawia si¢ bez rozpoznania
(projektowany art. 34e ust. 4 i 5 ustawy RF).

Jezeli ze wniosku o wpisanie podmiotu do rejestru podmiotow doradczych w zakresie
zadhuzenia wynika, ze podmiot ubiegajacy si¢ o wpis nie spelnia ustawowych wymogow
okreslonych dla podmiotéw doradczych, Rzecznik Finansowy wydaje decyzje¢ administracyjng
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o odmowie dokonania wpisu do tego rejestru w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia
wniosku o wpis (projektowany art. 34f ustawy RF).

Projektowany art. 34g ustawy RF naklada na podmiot wpisany do rejestru podmiotow
doradczych w =zakresie zadluzenia obowigzek informowania Rzecznika Finansowego
o zmianach danych bedacych podstawg wpisu do tego rejestru, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia wystgpienia tych zmian. Nast¢pnie Rzecznik Finansowy niezwtocznie dokonuje zmian
danych w rejestrze podmiotow doradczych w zakresie zadluzenia, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji.

Wykreslenie podmiotu z rejestru podmiotdw doradczych w zakresie zadluzenia nastgpuje
w przypadku, gdy podmiot ten przestal spetnia¢ warunki umozliwiajace $wiadczenie ustug
doradczych w zakresie zadhuzenia oraz na wniosek tego podmiotu. Do postgpowania w sprawie
wykreslenia podmiotu z rejestru zadluzenia stosuje si¢ odpowiednia przepisy rozdziatu
7 dzialu I ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 1. poz. 572) — projektowany art. 34h ustawy RF.

Zmiany zwigzane z wprowadzeniem opisywanego rozdzialu do ustawy RF obejmuja:

— rozszerzenie zakresu ustawy RF o zasady $§wiadczenia poradnictwa zadhuzeniowego
oraz funkcjonowania rejestru podmiotéw doradczych w zakresie zadluzenia
(projektowany art. 1 pkt 2a);

— wprowadzenie pojecia instytucji  pozyczkowej 1 posrednika kredytowego
nawigzujacego do okreslen zdefiniowanych w projekcie (projektowany art. 2 pkt 3 lit.
h oraz k ustawy RF);

— dodanie nowego zadania Rzecznika Finansowego dotyczacego $wiadczenia
poradnictwa zadluzeniowego konsumentom w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny) bedacym stronami umowy o kredyt, ktérzy maja
lub moga napotka¢ trudnosci ze sptata zadluzenia, oraz prowadzenie rejestru
podmiotow doradczych w zakresie zadluzenia (projektowany art. 17 ust. 1a pkt 3
ustawy RF).

Ponadto w zwiazku z nowymi zadaniami Rzecznika Finansowego podniesiono opfaty
podmiotéw rynku finansowego na finansowanie dzialalno$ci Rzecznika 1 jego Biura
(projektowany art. 20 ust. 1 pkt 7, 8 i 12 ustawy RF).

1) Zmiany w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych uslugach turystycznych
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W art. 149 projektu wprowadza si¢ zmiany w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Zmiana zawarta w art. 149 pkt 2 projektu
wynika z konieczno$ci uwzglednienia w art. 47 ust. 7 zmienianej ustawy przepiséw art. 30a
iart. 30b ustawy o prawach konsumenta. Do umoéw o imprezy turystyczne zawartych na
odlegtos¢ za posrednictwem interfejsu internetowego znajda zastosowanie takze art. 30a
1 art. 30b ustawy o prawach konsumenta. Stanowi to petne wdrozenie art. 11a dyrektywy
2011/83 dodanego przez dyrektywe 2023/2673. Jednoczesnie nalezy zaktualizowaé odno$nik
do tytulu ustawy (zmiana w pkt 1).

Rozdzial 14 — przepisy przejSciowe, dostosowujace 1 koncowe (art. 156—-165)

Projekt w art. 156 ust. 1 nakazuje stosowa¢ obowigzujace przepisy normujace kredyt
konsumencki do informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki,
przekazanych przed dniem wejscia w zycie projektu przez kredytodawce lub posrednika
kredytowego. Przepisy dotychczasowe stosuje si¢ takze do uméw o kredyt konsumencki,
zawartych przed dniem wejscia w zycie projektu.

Od powyzszej reguly przewiduje si¢ w projekcie nastepujace wyjatki:

— do uméw o kredyt konsumencki zawartych przed dniem wejscia w zycie projektowane;j
ustawy zastosowanie bedg mie¢ art. 53 1 art. 54 projektu naktadajace na kredytodawce
okreslone obowigzki informacyjne w przypadku zmiany wysokosci stopy
oprocentowania w okresie obowigzywania umow o kredyt konsumencki oraz obowiazki
w zakresie sposobow udostepniania konsumentowi informacji na temat wysokosci
stopy referencyjnej.

— do umow o kredyt w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym zawartych przed
dniem wejscia w zycie projektu oraz w przypadku zmiany tych umow stosowany bedzie
art. 55 projektu (przekazanie bezptatnie konsumentowi wyciggu z rachunku w
przypadku umowy o kredyt w rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym, informacji
o zmianie wysokos$ci stopy oprocentowania lub wysokosci optat, informacji o zmianie
odsetek ustawowych, informacji o kazdym zmniejszeniu albo anulowaniu limitu
kredytu w rachunku oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowym co najmniej 30 dni przed dniem,
w ktorym nastgpi zmniejszenie albo anulowanie tego limitu); w przypadku zmniejszenia
albo anulowania limitu kredytu w rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym w
umowach zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy zastosowanie begdzie mieé
takze art. 55 ust. 7 — obowigzek oferowania konsumentowi bez dodatkowych kosztow,
przed wszczgciem postgpowania egzekucyjnego, mozliwosci splaty faktycznie
wyptaconej kwoty w zakresie tego zmniejszenia albo anulowania, w 12 rownych ratach
miesigcznych, chyba ze konsument zdecyduje si¢ na wezesniejsza sptate, wedhug stopy
oprocentowania  kredytu majacej zastosowanie do kredytu w rachunku
oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym,

— w odniesieniu do przekroczenia na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym
konsumenta, w przypadku gdy umowa rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego
dopuszczajaca to przekroczenie zostata zawarta przed dniem wejScia w zycie ustawy,
zastosowanie bedzie mie¢ art. 56 ust. 2 1 3 projektu (obowiazek przekazania
konsumentowi informacji o zmianie warunkdéw w zakresie przekroczenia),
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— art. 77 (wypowiedzenie umowy o kredyt odnawialny) begdzie stosowany do uméw o
kredyt odnawialny zawarty przed dniem wejscia w zycie ustawy.

Stosowanie tych regulacji do umoéw kredytowych zawieranych przez konsumentéw ma na celu
zapewnienie im jak najszerszej ochrony. Do postgpowan sadowych i administracyjnych w
sprawach dotyczacych informacji i umow okreslonych wyzej wszczetych i niezakonczonych
przed dniem wejsScia w zycie projektu, nakazuje si¢ stosowanie przepisOw dotychczasowych
(art. 156 ust. 4 projektu).

Zgodnie z art. 157 ust. 1 projektu do umoéw o ustugi finansowe, ktore zostaty zawarte przed
dniem wej$cia niniejszej ustawy w zycie zastosowanie znajdg przepisy dotychczasowe. Przepis
zawarty w art. 157 ust. 2 projektu dotyczy umoéw, ktdre zostaty zawarte na odlegto$¢ z
wykorzystaniem interfejsu internetowego przed dniem wejscia niniejszej ustawy w zycie i do
ktéorych po dniu wejécia zycie niniejszej ustawy konsument moze jeszcze skorzystaé z
ustawowego prawa do odstgpienia od takiej umowy. Do takich umoéw zastosowanie znajda
przepisy art. 30a i art. 30b ustawy o prawach konsumenta. W praktyce oznacza to, ze konsument
ktory zawarl umowe na odlegtos¢ z wykorzystaniem interfejsu internetowego, bedzie mogt
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od takiej umowy z wykorzystaniem funkcji odstgpienia od
umowy, o ile w dniu wej$cia przepisOw niniejszej ustawy w zycie nie uptynat jeszcze ustawowy
termin na odstapienie.

Projekt nakazuje stosowaé dotychczasowe przepisy ustawy o kredycie konsumenckim do
wszczetych 1 niezakonczonych przed dniem w zycie projektu spraw dotyczacych nadzoru nad
dziatalno$cig instytucji pozyczkowych sprawowanego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
(art. 158 projektu).

W art. 159 projektu zapewniono utrzymanie w mocy rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 31 pazdziernika 2023 r. w sprawie informacji przekazywanych w sprawozdaniach z
dziatalnosci instytucji pozyczkowych w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego (Dz.U.
poz. 2503) oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2024 r. w sprawie
wplat na pokrycie kosztow nadzoru nad instytucjami pozyczkowymi (Dz.U. poz. 684) do czasu
wydania nowych rozporzadzen na podstawie delegacji zawartych w projekcie nie dluzej niz
przez 18 miesigcy od dnia wejScia w Zycie projektu.

Art. 160 projektu ma na celu zapewnienie cigglosci funkcjonowania rejestru instytucji
pozyczkowych. W art. 161 projektu zaproponowano zachowanie waznoS$ci WwpisOw
posrednikow kredytowych w dziale drugim rejestru posrednikéw kredytowych, o ktérym mowa
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami, dokonanych na podstawie przepisow dotychczasowych.
Przepisy projektowanej ustawy beda natomiast stosowane do wnioskdw o wpis do powyzszego
rejestru ztozonych i nierozpatrzonych przed dniem jego wejscie.

Przepisy art. 162 i 163 projektu statuujg utworzenie rejestru podmiotow doradczych w zakresie
zadhuzenia oraz rejestru dodatkowej dziatalnosci kredytowe;.
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W art. 164 uchylono obowigzywanie ustawy z dnia 20 lipca 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Uwzgledniajac przewidziane w dyrektywach 2023/2225 oraz 2023/2673 terminy wej$cia w
zycie przepisow krajowych wdrazajacych te dyrektywy projekt stanowi, ze przepisy
transponujace dyrektywe 2023/2225 wejda zycie z dniem 20 listopada 2026 r., natomiast
regulacje implementujace dyrektywe 2023/2673 z dniem 19 czerwca 2026 r.

IV. Pozostale informacje

Projekt zostat ujety w Wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow pod
numerem UCS2.

Zawarte w projekcie regulacje co do zasady pozytywnie wplyna na dzialalno$¢
mikroprzedsigbiorcoéw, matych i $rednich przedsigbiorcow zgodnie z ustawg z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236, z p6zn. zm.). Wplyw ten zostat
przedstawiony w Ocenie Skutkéw Regulacji.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskie;.

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wilasciwym organom 1 instytucjom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania
powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepisOw rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu
notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).

Projekt aktu nie zawiera wymogow naktadanych na ustugodawcoéw podlegajacych notyfikacji,
o ktéorej mowa w art. 15 ust. 7 i art. 39 ust. 5 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym
(Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006, str. 36).

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa oraz § 52 uchwaly nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin
pracy Rady Ministrow (M.P. z 2024 r. poz. 806, z pdzn. zm.) projekt ustawy zostanie
udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum
Legislacji, w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny.
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