)
2)

3)

Projekt z dnia 4 lipca 2025 r.

USTAWA

o kredycie konsumenckim!-?

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okresla:

zasady 1 tryb zawierania umow o kredyt konsumencki;

obowiazki kredytodawcy i posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki, obowiazki konsumenta, kredytodawcy
i posrednika kredytowego w zwigzku zzawarta umowag o kredyt konsumencki,
uprawnienia konsumenta wynikajace z zawarcia umowy o kredyt konsumencki oraz
wymogi dla personelu kredytodawcy i posrednika kredytowego;

skutki uchybienia przez kredytodawce i posrednika kredytowego obowigzkom, o ktérym

mowa w pkt 2;

D

2)

Niniejsza ustawa wdraza:

1) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywg 2008/48/WE (Dz. Urz. UE L
2023/2225 z30.10.2023);

2) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673 z dnia 22 listopada 2023 r. zmieniajaca
dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do uméw o ustugi finansowe zawieranych na odlegtos¢ oraz
uchylajacg dyrektywe 2002/65/WE (Dz. Urz. UE L 2023/2673 z 28.11.2023).

Niniejszg ustawa zmienia si¢ ustawy: ustaw¢ z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b

prawnych; ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe; ustawe z dnia 2 kwietnia 2004 r. o niektorych

zabezpieczeniach finansowych; ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi; ustawe

zdnia 21 lipca 2006r. onadzorze nad rynkiem finansowym; ustawe¢ zdnia 5 listopada 2009 r.

o spéldzielczych kasach oszczgdnoSciowo-kredytowych; ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu

informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych; ustawe z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji

ludnosci; ustawe z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne mi¢dzynarodowe; ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach platniczych; ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu

Edukacji Finansowej; ustawe z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektorych instytucji finansowych;

ustawe z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu

hipotecznego i agentami; ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych ipowigzanych
ustugach turystycznych; ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu; ustawe¢ z dnia 12 kwietnia 2018 r. o zasadach pozyskiwania informacji o nickaralnoSci osob
ubiegajacych si¢ o zatrudnienie io0sob zatrudnionych w podmiotach sektora finansowego; ustawie z dnia

20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce; ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczego6lnych

rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob

zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych; ustaweg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ushug przez podmioty gospodarcze; ustawe z dnia

20 grudnia 2024 r. o podmiotach obstugujacych kredyty i nabywcach kredytow.



4) zasady $wiadczenia ustug doradczych;

5) zasady prowadzenia dzialalno$ci przez instytucje pozyczkowe, funkcjonowania rejestru
tych instytucji oraz zasady i tryb sprawowania nadzoru nad ich dziatalnoscia;

6) zasady prowadzenia dodatkowej dziatalno$ci kredytowej i funkcjonowania rejestru
dodatkowej dziatalnosci kredytowej;

7) zasady prowadzenia dzialalno$ci przez posrednikow kredytowych oraz zasady i tryb

sprawowania nadzoru nad posrednikami kredytowymi.

Art. 2. 1. Przez umowe¢ o kredyt konsumencki rozumie si¢ umowe o kredyt, ktory
kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub zobowigzuje si¢ udzieli¢
konsumentowi, w szczegdlnos$ci umowe:

1) pozyczki;
2) kredytu w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe

(Dz. U. 22024 1. poz. 1646, z p6zn. zm.>);

3) o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia §wiadczenia pieni¢znego, nawet jezeli
konsument nie jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztow zwigzanych

z odroczeniem;

4) o kredyt odnawialny;

5) najmu lub leasingu, jezeli ta umowa lub jakakolwiek umowa odrgbna przewiduje
obowigzek lub mozliwos$¢ nabycia przedmiotu umowy;

6) o kredyt, ktory jest nieoprocentowany, i z ktérym nie wigzg si¢ zadne opfaty;

7) o kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym.

2.Za umowe¢ o kredyt konsumencki nie uwaza si¢ umoéw dotyczacych ciaglego
Swiadczenia uslug lub dostaw towarow tego samego rodzaju, jezeli konsument jest
zobowigzany do zaplaty za takie ustugi lub towary w ustalonych odstepach czasu w trakcie

obowigzywania umowy.

Art. 3.Ustawg stosuje si¢ takze do umow o kredyt konsumencki, ktory spotdzielcza kasa
oszczednos$ciowo-kredytowa w zakresie swojej dziatalno$ci udziela lub zobowigzuje sie

udzieli¢ swojemu cztonkowi.

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2024 r. poz. 1685 i 1863 oraz
72025 r. poz. 146, 222, 525, 769, §820).



1))

2)

3)

4)

5)

6)

Art. 4. 1. Ustawy nie stosuje si¢ do umow:

o kredyt hipoteczny, w rozumieniu ustawy zdnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz. U. z 2025 r. poz. 720);

odwroconego kredytu hipotecznego zawartych na podstawie ustawy zdnia
23 pazdziernika 2014 r. o odwroconym kredycie hipotecznym (Dz.U. z2025r.
poz. 573);

konsumenckiej pozyczki lombardowej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 14 kwietnia
2023 r. o konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1111);

umow o kredyt zawartych =z firmami inwestycyjnymi, o ktérych mowa w art. 3
pkt 33 ustawy zdnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
722024 r. poz. 722 1 1863 oraz z 2025 r. poz. 146 1 820) lub z instytucjami kredytowymi,
o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 176 2 27.06.2013, str. 1, z p6zn. zm.¥) w celu umozliwienia
inwestorowi przeprowadzenia transakcji majacej zwigzek zco najmniej jednym
instrumentem finansowym w rozumieniu ustawy zdnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi lub z instytucjami kredytowymi, w przypadku gdy firma
inwestycyjna lub instytucja kredytowa udzielajace kredytu biorg udziat w takiej
transakcji;

o kredyt bedacy wynikiem ugody sadowej albo ugody bedacej wynikiem postgpowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktorym mowa
w ustawie zdnia 23 wrze$nia 2016r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823);

o kredyt udzielany wylacznie pracownikom zatrudnionym u danego pracodawcy

w ramach dziatalnosci dodatkowej, ktéry jest nieoprocentowany lub oprocentowany

4)

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaly ogloszone w Dz. Urz. UE L 208 z 02.08.2013, str. 68, Dz. Urz.
UE L 321 230.11.2013, str. 6, Dz. Urz. UE L 11 z 17.01.2015, str. 37, Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2016, str.
153, Dz. Urz. UE L 202z25.01.2017, str. 4, Dz. Urz. UE L 3102z25.11.2017, str. 1, Dz. Urz. UE L
345 727.12.2017, str. 27, Dz. Urz. UE L 347 2 28.12.2017, str. 1, Dz. Urz. UE L 111 z 25.04.2019, str. 4, Dz.
Urz. UE L 150 z 07.06.2019, str. 1, Dz. Urz. UE L 183 z 09.07.2019, str. 14, Dz. Urz. UE L 314 z 05.12.2019,
str. 1, Dz. Urz. UE L 328 2 18.12.2019, str. 1, Dz. Urz. UE L 204 z 26.06.2020, str. 4, Dz. Urz. UE L
84 7 11.03.2021, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 116 z 06.04.2021, str. 25.



7)

8)

9)

wedlug rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania nizszej od powszechnie stosowanych

na rynku;

przewidujacych odroczenie ptatnosci za towary lub ustugi oferowane konsumentom przez

sprzedawcow lub ustugodawcow:

a) bezudzielania kredytu przez osobe¢ trzecia,

b) zobowigzkiem dokonania ptatno$ci w calos$ci w terminie 50 dni od dnia dostarczenia
towaru lub wykonania ustugi, oraz

c) gdy ptatno$¢ ceny nabycia towaru lub ustugi jest dokonywana bez odsetek i bez
innych optat, zdopuszczalnoscig wylacznie odsetek wynikajacych z opdznien
w dokonaniu platnosci w kwocie nieprzekraczajacej kwoty 25% odsetek
maksymalnych za opdznienie, o ktorych mowa w art. 481 § 2! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 11237 oraz
z 2025 r. poz. 769);

przewidujacych odroczenie ptatnosci za towary lub ustugi, zawieranych na odlegtosc,

oferowanych konsumentom przez sprzedawcéw lub ushugodawcéw niebedacych

mikroprzedsigbiorcami, matymi lub srednimi przedsigbiorcami, o ktérych mowa w art. 7

ust. 1 pkt 1-3 ustawy z 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z 2024 r.

poz. 236, z p6zn. zm.”), jezeli oferuja oni ustugi w rozumieniu § 2 pkt 1 rozporzadzenia

Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego

systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. z 2004 r. poz. 597):

a) bez udzielania ani nabywania kredytu przez osobe trzecia,

b) zobowigzkiem dokonania ptatno$ci w calos$ci w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
towaru lub wykonania ustugi, oraz

c) gdy ptatnos¢ ceny nabycia towaru lub ustugi jest dokonywana bez odsetek i bez
innych optat, z dopuszczalnoscig wylacznie odsetek wynikajacych z opdznien
w dokonaniu platnoSci w kwocie nieprzekraczajacej kwoty 25% odsetek
maksymalnych za opéznienie, o ktorych mowa w art. 481 § 2! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

o kredyt konsumencki dotyczacych odroczonej sptaty, bez zadnych optat iodsetek,

istniejgcego zadtuzenia;

) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2024 r. poz. 1222 i 1871 oraz

72025 r. poz. 222, 621, 622 1 769).



10) o kredyt udzielany okreslonej kategorii 0s6b na mocy przepiséw szczegdlnych:

1))

2)

a) z zastosowaniem nizszych stop oprocentowania niz powszechnie stosowane na
rynku,

b) jezeli konsument nie jest zobowigzany do zaptaty oprocentowania lub

¢) z zastosowaniem innych warunkow, ktore sa korzystniejsze dla konsumenta niz
powszechnie stosowane na rynku oraz stop oprocentowania nie wyzszych niz
powszechnie stosowane na rynku.

2. W zakresie:

przekroczenia stosuje si¢ art. 2, art. 3, art. 5, art. 30 ust. 3 zd. 2, art. 30 ust. 5, art. 38 ust.

4, art. 46 ust. 112, art. 45, art. 56, art. 57, art. 5961, art. 65, art. 68, art. 84—86, art. 128—

134 ustawy oraz art. 105 ust. 4ia oraz art. 105! ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo

bankowe;

umowy o odroczenie platnosci lub zmiang sposobu sptaty stosuje si¢ art. 2, art. 3, art. 5,

art. 7-13, art. 17, art. 23-28, art. 30 ust. 3 zd. 2, art. 30 ust. 5, art. 38 ust. 4, art. 43—45, art.

47 ust. 112, art. 48 ust. 1 pkt 1-8 1 12, art. 48 ust. 2, art. 50 ust. 1 pkt 3, art. 53, art. 54,

art. 56, art. 57, art. 5961, art. 68, art. 69, art. 77-86 , art. 101-113, art. 128—134 ustawy

oraz art. 105 ust. 4ia oraz art. 105! ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

3. Do uméw o kredyt konsumencki nie stosuje si¢ przepiséw rozdziatu I dziatu IV tytulu

XI ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

)

2)

3)

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

bazy danych — zbiory danych prowadzone dla celow oceny zdolnosci kredytowej przez
instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, oraz biura informacji gospodarczej, o ktorych mowa w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 85);

catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty
kredytu;

catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich $rodkéw pienieznych
nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu, ktore kredytodawca udostgpnia
konsumentowi na podstawie umowy o kredyt konsumencki, a w przypadku umowy
o kredyt konsumencki, dla ktorej nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma
wszystkich $rodkéw pienigznych nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu,

ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie tej umowy o kredyt;



4)

S)

6)

7)

8)

catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowigzany ponies$¢

w zwigzku zumowg o kredyt konsumencki, jezeli sa znane kredytodawcy,

w szczeg6lnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w tym ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie
jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach

—z wyjatkiem kosztow oplat notarialnych ponoszonych przez konsumenta;

informacje udzielane przed zawarciem umowy — informacje, ktorych kredytodawca lub

posrednik kredytowy udziela konsumentowi przed zawarciem umowy o kredyt

konsumencki lub przed zlozeniem wigzacej oferty kredytu konsumenckiego oraz ktérych
konsument potrzebuje, aby porownac rozne oferty kredytowe i podja¢ §wiadoma decyzje

o zawarciu umowy o kredyt konsumencki;

instytucja pozyczkowa — kredytodawca inny niz:

a) bank krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, instytucja kredytowa
lub oddziat instytucji kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe,

b) spoldzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa oraz Krajowa Spotdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa,

¢) podmiot, ktorego dziatalno§¢ polega na udzielaniu kredytow konsumenckich
w postaci odroczenia zaptaty ceny lub wynagrodzenia na zakup oferowanych przez
niego towarow i ustug,

d) krajowa instytucja ptatnicza, mata instytucja ptatnicza, krajowa instytucja pieniadza
elektronicznego, unijna instytucja platnicza lub unijna instytucja pienigdza
elektronicznego, w rozumieniu ustawy zdnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z2025r. poz. 611) w zakresie, w jakim udziela kredytu
platniczego, o ktorym mowa w art. 74 ust. 3 tej ustawy;

konsument — konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —

Kodeks cywilny;

kredyt w rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym — umowa o kredyt konsumencki,

ktory kredytodawca udostepnia konsumentowi umozliwiajac dysponowanie srodkami

pienigznymi w wysokoS$ci przekraczajacej $rodki pieni¢zne zgromadzone na rachunku

oszczednos$ciowo-rozliczeniowym konsumenta;



9)

10)

1)

12)

13)

kredytodawca — przedsigbiorca w rozumieniu przepisow ustawy zdnia 23 kwietnia

1964 r. — Kodeks cywilny, ktory w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej lub

zawodowej, udziela lub zobowiazuje si¢ udzieli¢ konsumentowi kredytu;

ocena zdolnosci kredytowej — ocena zdolnosci konsumenta do sptaty catkowitej kwoty do

zaptaty, zgodnie z warunkami umowy o kredyt konsumencki, dokonywana przez

kredytodawce;

personel kredytodawcy lub posrednika kredytowego:

a) pracownika kredytodawcy lub posrednika kredytowego w rozumieniu art. 2 ustawy
zdnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z2025r. poz.277 1807),
bezposrednio zaangazowanego w czynnosci objete ustawg lub uczestniczacego
w obstudze konsumenta w zakresie czynnosci objetych ustawa,

b) osobe fizyczna, ktora bezposrednio zarzadza pracownikiem, o ktorym mowa w lit. a,
lub sprawuje bezposredni nadzér nad nim,

c) osobe fizyczna, ktéra $wiadczy ustugi na rzecz kredytodawcy lub posrednika
kredytowego, wykonujac czynnosci, o ktorych mowa w lit. a, na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

podmiot powigzany — podmiot powigzany w rozumieniu przepisOw rozporzadzenia

Komisji (UE) 2023/1803 zdnia 13 wrzesnia 2023 r. przyjmujacego okreslone

migdzynarodowe standardy =~ rachunkowosci zgodnie z rozporzadzeniem  (WE)

nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 237 z 26.09.2023, str. 1,

z pdzn. zm.9);

posrednik kredytowy — przedsigbiorca w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktory nie jest kredytodawca i nie doprowadza

jedynie do skojarzenia, bezposrednio albo posrednio, konsumenta z kredytodawca, ktory

w zakresie swojej dzialalnoSci gospodarczej lub zawodowej, za wynagrodzeniem

w formie pieni¢znej lub innej uzgodnionej korzysci finansowe;j:

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt konsumencki,

b) udziela konsumentom pomocy, podejmujac prace przygotowawcze lub inne
przedumowne dziatania administracyjne inne niz wymienione w lit. a, lub

¢) zawiera z konsumentami umowy o kredyt konsumencki w imieniu kredytodawcy;

9  Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. Urz. UE L 239 z 28.09.2023, str. 39, Dz. Urz.
UE L 2023/2468 z 09.11.2023, Dz. Urz. UE L 2023/2579 z 21.11.2023, Dz. Urz. UE L 2023/2822 z
20.12.2023, Dz. Urz. UE L 2024/1317 z 16.05.2024, Dz. Urz. UE L 2024/2862 z 13.11.2024, Dz. Urz. UE L
2025/1047 z 28.05.2025 oraz Dz. Urz. UE L 2025/1266 z 01.07.2025.



14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

pozaodsetkowe koszty kredytu — wszystkie koszty, ktore konsument ponosi w zwigzku
z umow3 o kredyt konsumencki, z wylaczeniem odsetek;

profilowanie — profilowanie w rozumieniu art.4 pkt4 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

przedterminowa sptata — sptate przez konsumenta w catosci lub w cze¢sci jego zobowigzan
wynikajacych z umowy o kredyt konsumencki przed uptywem terminu okreslonego w tej
umowie;

przekroczenie — kazde, inne niz kredyt w rachunku oszcz¢dno$ciowo-rozliczeniowym,
akceptowane przez kredytodawce przekroczenie salda $rodkow  pienigznych
zgromadzonych na rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym lub kwoty udzielonego
kredytu w rachunku oszcze¢dnos$ciowo-rozliczeniowym;

rejestr posrednikéw kredytowych — rejestr posrednikoéw kredytowych prowadzony na
podstawie art. 62 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;

rzeczywista roczna stopa oprocentowania — calkowity koszt kredytu wyrazony jako
wartos$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym,;

sprzedaz taczona — oferowanie lub zawieranie umowy o kredyt konsumencki wraz
z innymi odrebnymi produktami lub ustugami finansowymi, w przypadku gdy umowa
o kredyt konsumencki jest dla konsumenta dostgpna rowniez bez tych produktow lub
ustug, w tym na innych warunkach niz tagcznie z tymi produktami lub ustugami;

sprzedaz wigzana — oferowanie lub zawieranie umowy o kredyt konsumencki w pakiecie
z innymi odrebnymi produktami lub ustugami finansowymi, w przypadku gdy umowa
o kredyt konsumencki nie jest dla konsumenta dostepna bez takich produktéw lub ustug;
stata stopa oprocentowania kredytu — stopa oprocentowania okreslona w umowie o kredyt
konsumencki, przy wykorzystaniu okreslonej statej wartosci procentowej wyrazonej na
caty okres obowigzywania umowy lub w danych okresach obowigzywania umowy; jezeli
umowa o kredyt konsumencki nie okresla wszystkich stop oprocentowania kredytu,
przyjmuje si¢, ze stopa oprocentowania kredytu jest stata jedynie w odniesieniu do tych

okresow bedacych czeécia okresu obowigzywania umowy, dla ktérych stopy



23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

oprocentowania kredytu zostaly okreslone wylacznie z wykorzystaniem stalej okreslone;j

wartosci procentowej uzgodnionej przy zawarciu umowy o kredyt konsumencki;

stopa oprocentowania kredytu — stopa oprocentowania wyrazona jako state lub zmienne

oprocentowanie stosowane do wyptaconej kwoty kredytu na podstawie umowy o kredyt

konsumencki w stosunku rocznym;

stopa referencyjna — stopa oprocentowania stuzagca za podstawe ustalenia oprocentowania

kredytu odnoszaca si¢ do minimalnego oprocentowania podstawowych operacji

otwartego rynku prowadzonych przez Narodowy Bank Polski, ustalana przez Radg

Polityki Pienigznej, ogltaszana w Dzienniku Urzegdowym Narodowego Banku Polskiego;

trwaly no$nik — powszechnie wykorzystywany materiat lub urzadzenie umozliwiajace

konsumentowi przechowywanie i odczytywanie informacji przekazywanych w zwigzku

z umow3 o kredyt konsumencki, przez okres odpowiedni do celow, jakim informacje te

stuza, oraz pozwalajace konsumentowi na odtworzenie tych informacji w niezmienione;j

postaci;

umowa o kredyt konsumencki zawierana na odleglos¢ — umowa o kredyt konsumencki

zawierana bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu Srodkow

porozumiewania si¢ na odleglos$¢, o ktorej mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796);

umowa o kredyt wigzany — umowa o kredyt konsumencki, z ktorego finansowane jest

wylacznie nabycie towaru lub ustugi na podstawie innej umowy, wtym wraz

z pozaodsetkowymi kosztami kredytu wigzanego, o ile ta umowa stuzy ich finansowaniu

kredytem, a obie te umowy sa ze soba powigzane, zgodnie z ktorymi:

a) sprzedawca lub ustugodawca udziela kredytu konsumentowi na nabycie towaru lub
ustugi od tego sprzedawcy lub ustugodawcy, albo

b) nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, ktory wspotpracuje
ze sprzedawca lub ustugodawca w zwigzku z przygotowaniem lub zawarciem
umowy o kredyt, albo

¢) nabycie towaru lub ustlugi jest finansowane przez kredytodawce, a towar lub ustuga
sg okreslone w umowie o kredyt konsumencki;

ustuga dodatkowa — ustuga oferowana konsumentowi w zwigzku z umowa o kredyt

konsumencki;

umowa o odroczenie ptatnosci lub zmiane sposobu sptaty —umowa o kredyt konsumencki

przewidujaca odroczenie platnosci lub zmiane sposobu splaty, w przypadku gdy
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konsument zalega lub prawdopodobnie bedzie zalegat ze splata zadluzenia wynikajacego
z umowy o kredyt konsumencki, jezeli umowa o odroczenie ptatnosci lub zmiang¢ sposobu
sptaty sthuzy zapobiegnigciu ewentualnemu postgpowaniu sgdowemu w zwigzku
z niewykonaniem przez konsumenta zobowigzania oraz gdy warunki przewidziane w tej
umowie nie sg dla konsumenta mniej korzystne od postanowien zawartych w pierwotnej

umowie o kredyt konsumencki, do ktérej odnosi si¢ ta umowa.

Art. 6. 1. Warunki wnioskowania o kredyt konsumencki, udzielania takiego kredytu oraz
wykonywania umowy o kredyt konsumencki nie mogg by¢ dyskryminujgce wobec
konsumentéw legalnie przebywajacych na terytorium Unii Europejskiej ze wzgledu na
jakiekolwiek kryteria, ktore moglyby stanowi¢ podstawe dyskryminacji, w szczegdlnosci ze
wzgledu na narodowos$¢, pleé, rasg, pochodzenie etniczne lub spoteczne, obywatelstwo,
miejsce zamieszkania, cechy genetyczne, jezyk, religi¢, wyznanie lub Swiatopoglad, majatek,
niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualng.

2. W sprawach dotyczacych dyskryminacji konsumentéw, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz. U. z 2024 r. poz. 11751 1871 oraz z 2025 r.
poz. 620).

Rozdziat 2

Obowiazki kredytodawcy oraz posrednika kredytowego przed zawarciem umowy

0 kredyt

Art. 7. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy zapewnia, aby wszelkie informacje
o charakterze reklamowym 1 komunikaty marketingowe dotyczace kredytow konsumenckich:
1) byty jednoznaczne, rzetelne, zrozumiate i widoczne oraz by nie wprowadzaly konsumenta
w blad;
2) nie zawieraly sformulowan mogacych stwarza¢ u konsumenta fatszywe oczekiwania
w zakresie dostgpnosci i kosztéw kredytu ponoszonych przez konsumenta lub catkowitej

kwoty do zaptaty.

Art. 8. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy zapewnia, aby reklama dotyczaca
kredytu konsumenckiego zawierala jasne i1 wyrazne ostrzezenie, wskazujace ze z kredytem
wiaza si¢ okreSlone koszty, zuzyciem sformutowania ,,Uwaga! Pozyczanie pieniedzy

kosztuje” lub innego réwnowaznego sformutowania.
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Art. 9. 1. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy w reklamie dotyczacej kredytu
konsumenckiego, ktora zawiera dane dotyczace kosztow kredytu ponoszonych przez
konsumenta, w szczeg6lnosci stopy oprocentowania kredytu, podaje konsumentowi:

1) firme¢ kredytodawcy oraz posrednika kredytu konsumenckiego;

2) stopg oprocentowania kredytu konsumenckiego ze wskazaniem, czy jest to stata stopa
oprocentowania, zmienna, czy stanowigca potaczenie obu tych rodzajow oprocentowania,
wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu
konsumenckiego;

3) catkowitg kwote kredytu;

4) rzeczywista roczng stopg oprocentowania;

5) okres obowigzywania umowy o kredyt konsumencki;

6) catkowitg kwote do zaptaty oraz wysokos¢ rat;

7) ceng towaru lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek lub zadatkow — w przypadku
umowy przewidujacej odroczenie platnosci za dany towar lub ustuge;

8) informacje o obowigzku zawarcia umowy dotyczacej ustugi dodatkowej do umowy
o kredyt — w przypadku gdy do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach niezbedne jest zawarcie tej umowy, a kosztu takiej ushugi nie mozna z gory
okreslic.

2. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy w reklamach, o ktérych mowa w ust. 1, moze
poda¢ wylacznie informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, 4 oraz 8, jezeli sposrdéd danych
dotyczacych kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta podaje jedynie rzeczywista
roczng stopg oprocentowania.

3. Informacje, o ktorych mowa wust. 1, kredytodawca oraz posrednik kredytowy
formutuje w sposob zwiezly, jednoznaczny i zrozumialy oraz podaje je, w zaleznosci od formy
przekazu, w sposob wyraznie czytelny lub wyraznie styszalny, a takze w sposob dostosowany
do technicznych mozliwos$ci no$nika zastosowanego do przekazywania tych informacji.

4. W przypadkach, w ktoérych no$nik zastosowany do przekazywania informacji nie
pozwala na wizualne przedstawienie informacji, o ktorych mowa w ust. 1, nie podaje si¢
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 61 7.

5. W przypadkach, w ktorych nos$nik elektroniczny zastosowany do przekazywania
informacji nie pozwala na wizualne przedstawienie informacji, o ktorych mowa wust. 1,

W sposob jednoznaczny, zrozumialy i1widoczny, kredytodawca oraz posrednik kredytowy
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zapewnia konsumentowi dostep do informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 6 1 7, za pomoca

kliknigcia, przewijania lub przesuwania.

Art. 10. 1. Informacje, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 pkt2—7, kredytodawca oraz
posrednik kredytowy podaje na podstawie reprezentatywnego przyktadu.

2. Przy ustalaniu reprezentatywnego przyktadu kredytodawca oraz posrednik kredytowy
okresla warunki umowy o kredyt konsumencki, na ktorych spodziewa si¢ zawrze¢ co najmnie;j
dwie trzecie umoéw o kredyt konsumencki przy uwzglednieniu w tych umowach $redniego
okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu konsumenckiego i czgstotliwosci
wystepowania na rynku umow o kredyt konsumencki danego rodzaju.

3. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy jest obowigzany gromadzi¢ odpowiednie

dane w celu ustalenia na ich podstawie reprezentatywnego przyktadu.

Art. 11. 1. Posrednik kredytowy w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego
podaje konsumentowi w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny:
1) zakres umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych;
2) informacj¢, czy posrednik kredytowy wspoétpracuje zjednym kredytodawca czy
z wigkszg ich liczba, czy tez dziata jako niezalezny posrednik.
2. W przypadku gdy posrednik kredytowy wspotpracuje z kredytodawcami, przekazuje

konsumentowi informacje¢ o firmach kredytodawcow, z ktérymi wspolpracuje.

Art. 12. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy przechowuje wszelkie informacje
o charakterze reklamowym przez okres 3 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym

zakonczono rozpowszechnianie tych informacji.

Art. 13. Zakazana jest reklama kredytu konsumenckiego, ktora:

1) sugeruyje, ze kredyt poprawi sytuacje finansowg konsumenta;

2) wskazuje, ze pozostate do sptaty kredyty, w tym zarejestrowane w bazach danych, nie
maja wptywu lub majg niewielki wptyw na oceng wniosku o kredyt;

3) sugeruje, ze kredyt prowadzi do zwigkszenia zasobow finansowych, stanowi forme
oszczednos$ci lub moze podnies¢ poziom zycia konsumenta;

4) podkresla tatwos¢ lub szybkos$¢ uzyskania kredytu konsumenckiego;

5) wskazuje, ze rabat jest uwarunkowany zaciggnieciem kredytu konsumenckiego;

6) oferuje odroczenia terminu sptaty rat kredytu konsumenckiego na okresy dtuzsze niz trzy

miesigce.
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Art. 14. Zakazane jest dokonywanie sprzedazy wigzanej w zwigzku z zawarciem umowy
o kredyt konsumencki, z wyjatkiem przypadku gdy sprzedaz wigzana dotyczy prowadzonego
bezplatnie rachunku ptlatniczego lub oszczednosciowego, ktorego wytacznym celem jest:
1) gromadzenie Srodkow finansowych przeznaczonych na sptate kredytu konsumenckiego;
2) obstuga kredytu konsumenckiego;
3) laczenie zasobow w celu uzyskania kredytu konsumenckiego, lub
4) zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu konsumenckiego

w przypadku zalegtosci w sptacie tego kredytu.

Art. 15. 1. Kredytodawca moze wymaga¢ od konsumenta zawarcia umowy
ubezpieczenia splaty kredytu konsumenckiego, ktorej suma ubezpieczenia jest nie wyzsza niz
catkowita kwota do zaptaty, jezeli jest to uzasadnione i proporcjonalne w odniesieniu do
rodzaju 1 warunkéw kredytu, pod warunkiem, ze akceptuje mozliwo$¢ wyboru przez
konsumenta oferty dowolnego zaktadu ubezpieczen odpowiadajacej minimalnemu zakresowi
ubezpieczenia okreslonemu przez kredytodawce.

2. Wybor przez konsumenta oferty zaktadu ubezpieczen innego niz wskazany przez
kredytodawce, ktora odpowiada minimalnemu zakresowi ubezpieczenia okreslonemu przez
kredytodawce, nie wptywa na warunki umowy o kredyt konsumencki oferowanej przez
kredytodawce.

3. Umowa ubezpieczenia sptaty kredytu konsumenckiego nie moze zosta¢ zawarta przed
uptywem 3 dni roboczych od dnia przekazania konsumentowi informacji, o ktdérej mowa
w ust. 5, chyba ze konsument wyraznie tego zazada.

4. Warunki umowy ubezpieczenia splaty kredytu konsumenckiego zaproponowane;j
konsumentowi przez kredytodawce nie moga ulec zmianie przed uptywem 3 dni roboczych od
dnia przekazania konsumentowi informacji, o ktérej mowa w ust. 6.

5. Przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki kredytodawca informuje bezptatnie
konsumenta na trwatym nosniku, o:

1) minimalnym zakresie ubezpieczenia okreslonym przez kredytodawce;

2) mozliwosci wyboru oferty dowolnego zakladu ubezpieczen odpowiadajacej
minimalnemu zakresowi ubezpieczenia okreslonemu przez kredytodawce, oraz

3) warunkach, o ktérych mowa w ust. 2—4.

6. Dane osobowe dotyczace choréb onkologicznych u konsumentéw nie moga byc¢
pozyskiwane oraz wykorzystywane do celow zawarcia umowy ubezpieczenia splaty kredytu

konsumenckiego po uptywie 5 lat od zakonczenia leczenia.
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Art. 16. 1. Kredytodawca moze dokonywac¢ sprzedazy laczonej w zwiazku z zawarciem
umowy o kredyt konsumencki.

2. W przypadku oferowania sprzedazy taczonej kredytodawca przekazuje bezptatnie
konsumentowi, na trwatym nos$niku, informacje, ze kredyt konsumencki jest dostepny rowniez
bez dodatkowych produktéw lub ustug finansowych.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust.2, kredytodawca jednoczes$nie przekazuje
bezptatnie konsumentowi formularz informacyjny, o ktérym mowa w art. 19 ust. 1, dotyczacy

oferty kredytu konsumenckiego bez sprzedazy taczone;.

Art. 17. Zakazane jest oferowanie lub sprzedaz w zwigzku zumowa o kredyt
konsumencki ustug itowaréw innych niz ustugi i produkty finansowe, z wyjatkiem ustug

i towarow finansowanych odrebnym kredytem wigzanym.

Art. 18. 1. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy udostgpnia bezptatnie
konsumentowi w kazdym czasie w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku
wybranym przez konsumenta, jednoznaczne izrozumiate informacje ogélne dotyczace
oferowanych umoéw o kredyt konsumencki, obejmujace co najmnie;j:

1) firme, adres siedziby albo adres prowadzenia dzialalnosci kredytodawcy lub posrednika
kredytowego oraz jego numer telefonu i adres poczty elektronicznej;

2) cele, na ktdre kredyt konsumencki moze zosta¢ wykorzystany;

3) okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa o kredyt konsumencki;

4) rodzaje dostepnej stopy oprocentowania kredytu konsumenckiego ze wskazaniem, czy
jest to stala albo zmienna stopa oprocentowania, czy stanowigca potgczenie obu tych
rodzajow stop oprocentowania, wraz z krotkg charakterystyka statej lub zmiennej stopy
oprocentowania, w tym informacja o zwigzanych z tym konsekwencjach dla konsumenta;

5) reprezentatywny przyktad catkowitej kwoty kredytu, calkowitego kosztu kredytu,
catkowitej kwoty do zaptaty oraz rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania;

6) wskazanie mozliwych innych kosztow nieujetych w catkowitym koszcie kredytu, ktére
konsument moze ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, i prognozowang
maksymalng wysoko$¢ tych kosztow;

7) poszczegdlne warianty sptaty kredytu konsumenckiego oferowane przez kredytodawce,
w tym liczbe, czestotliwos¢ 1 wysoko$¢ regularnie sptacanych rat;

8)  warunki bezposrednio zwigzane z przedterminowg splata kredytu konsumenckiego;

9) warunki skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki;
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10) wskazanie ustug dodatkowych, ktére konsument jest obowigzany naby¢, aby uzyskac

kredyt konsumencki lub uzyska¢ go na oferowanych warunkach, oraz wyjasnienie czy

ustugi dodatkowe moga by¢ nabywane od uslugodawcy innego niz kredytodawca;

11) ogolne ostrzezenie dotyczace mozliwych konsekwencji niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt konsumencki.

2. W przypadku gdy kredytodawca oraz posrednik kredytowy udostepnia konsumentowi

informacje, o ktérych mowa w ust. 1, w swoich lokalach, udostepnia je w postaci papierowe;.

Art. 19. 1. Kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt

konsumencki przekazuje bezptatnie konsumentowi, w postaci papierowej lub na innym

trwalym no$niku wybranym przez konsumenta, na formularzu informacyjnym, ktérego wzor

okresla zalgcznik nr 1 do ustawy, zindywidualizowane informacje, w czasie umozliwiajgcym

zapoznanie si¢ z tymi informacjami:

1) w pierwszej czesci formularza informacyjnego na jednej stronie:

a)

b)

d)

g)

h)

firme, adres siedziby albo adres prowadzenia dziatalnosci oraz adres do dorgczen
elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. 72024 r. poz. 1045 11841), zwany dalej
»adresem do doreczen elektronicznych”, kredytodawcy i posrednika kredytowego
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy,
zwanej dalej ,,bazg adresow elektronicznych”,

catkowita kwote kredytu,

okres obowigzywania umowy o kredyt,

stope oprocentowania kredytu lub wszystkie stopy oprocentowania kredytu, jezeli
stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania kredytu,

catkowita kwote do zaptaty,

rzeczywistg roczng stope oprocentowania,

opis 1 ceng towaru lub ustugi — w przypadku umowy o kredyt wigzany lub umowy
przewidujacej odroczenie ptatnosci za dany towar lub ustuge,

informacj¢ o stopie oprocentowania zadluzenia przeterminowanego, warunki jej
zmiany oraz wszelkie inne oplaty z tytutu zaleglosci w sptacie kredytu,

zasady iterminy splaty kredytu oraz, w odpowiednich przypadkach, kolejnos¢
zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy; jezeli

w ramach kredytu stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania dla réznych naleznosci
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kredytodawcy, nalezy takze poda¢ kolejnos$¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego
na poczet réznych naleznosci, dla ktorych stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania,
informacj¢ o skutkach braku ptatnosci oraz opdznien w ptatnosciach,

informacj¢ o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy oraz okres, w ktérym
mozna z niego skorzystac,

informacj¢ o prawie konsumenta do splaty kredytu przed terminem,

informacj¢ o zastrzezeniu przez kredytodawce prowizji za sptate kredytu przed
terminem,

adres, numer telefonu, adres e-mail oraz fakultatywnie adres strony internetowej

kredytodawcy oraz posrednika kredytowego;

w dalszej czgéci formularza informacyjnego, po informacjach okreslonych w pkt 1,

1 w sposob wyraznie od nich oddzielony:

a)
b)

c)

d)

rodzaj kredytu,

terminy 1 sposob wyplaty kredytu,

w przypadku stosowania roznych stop oprocentowania kredytu, warunki stosowania
kazdej stopy oprocentowania kredytu, oraz wszelkie indeksy lub stopy referencyjne
majace zastosowanie do kazdej pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze
okresy, warunki i procedury zmian stopy oprocentowania kredytu,

informacj¢, ze inne mechanizmy dokonywania wyptat moga spowodowaé
zastosowanie wyzszej rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania — jezeli umowa
o kredyt konsumencki przewiduje r6zne sposoby dokonywania wyptat,
w odniesieniu do ktorych obowigzuja rdzne oplaty istopy oprocentowania,
a kredytodawca korzysta z zatozenia, o ktorym mowa w czesci Il w pkt 2 zalacznika
nr 3 do ustawy,

informacje¢ o innych kosztach, ktore konsument jest zobowigzany ponie$s¢ w zwigzku
z umow3 o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci o odsetkach, prowizjach, marzach,
optatach, facznie z oplatami za korzystanie z instrumentéw platniczych zarowno dla
transakcji platnosci, jak idla wyptat, oraz kosztach ustug dodatkowych,
w szczegdlnosci ubezpieczen, jezeli sg znane kredytodawcy, oraz warunki, na jakich
koszty te mogg ulec zmianie,

reprezentatywny przyktad przedstawiajacy rzeczywista roczng stope oprocentowania
oraz calkowitg kwote do zaptaty, odnoszacy si¢ do wszystkich zatozen przyjetych do

obliczenia tej stopy; w przypadku gdy konsument poinformowat kredytodawce o co
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najmniej jednym ze skladnikow preferowanego przez siebie kredytu,
w szczeg6lnosci o okresie obowigzywania umowy o kredyt lub catkowitej kwocie
kredytu, kredytodawca uwzglednia te sktadniki,

g) informacje¢ o konieczno$ci poniesienia optat notarialnych, o ile wystepuja,

h) informacj¢ dotyczaca obowigzku zawarcia umowy dotyczacej ustugi dodatkowej,
w szczeg6lno$ci umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy zawarcie takiej umowy
jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach,

1)  w odpowiednich przypadkach informacj¢ o wymaganych zabezpieczeniach kredytu
konsumenckiego,

j) informacje dotyczace sposobu ustalania prowizji kredytodawcy w przypadku
przedterminowej splaty, o ile zostala przewidziana,

k) informacje o prawie konsumenta do niezwlocznego otrzymania bezptatne]
informacji, o ktérej mowa w art. 38 ust. 4, na temat wynikow weryfikacji w bazie
danych przeprowadzonej w celu oceny zdolnosci kredytowe;,

1) informacja o prawie konsumenta do otrzymania egzemplarza projektu umowy
o kredyt konsumencki, na warunkach okreslonych w art. 21,

m) wskazanie, czy oferta kredytu konsumenckiego zostata zindywidualizowana na
podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania,

n) informacj¢ o terminie, w ktorym kredytodawca lub posrednik kredytowy jest
zwigzany informacjami, ktore przekazal konsumentowi,

o) informacj¢ o mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasagdowego
rozstrzygania spordw oraz sposobie uzyskania dostepu do niego,

p) ostrzezenie 1wyjasnienie dotyczace prawnych i finansowych konsekwencji
niewykonania lub nienalezytego zobowigzan innych niz okreslone w pkt 1 lit.
wynikajacych z umowy o kredyt,

q) harmonogram, o ktérym mowa w art. 63.

2. W przypadku uméw o kredyt konsumencki, w ktorych stosuje si¢ jako odniesienie
wskaznik referencyjny, o ktérym mowa wart. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1Rady (UE) 2016/1011 zdnia 8 czerwca 2016r. w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych iumowach
finansowych lub do pomiaru wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajacego dyrektywy

2008/48/WE 12014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr596/2014 (Dz. Urz. UE L
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171 229.06.2016, str. 1, zpdzn. zm.”), wodrebnym dokumencie podaje si¢ nazwy
wskaznikow referencyjnych iich administratorow oraz informacje o potencjalnych
konsekwencjach zastosowania tych wskaznikow dla konsumenta.

3. W przypadku gdy nie mozna umies$ci¢ w widoczny sposdb wszystkich informacii,
o ktorych mowa wust. 1 pkt 1, na jednej stronie, przedstawia si¢ je w pierwszej czesci
formularza informacyjnego na dwodch stronach. W takim przypadku informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a—h, umieszcza si¢ na pierwszej stronie formularza informacyjnego.

4. Informacje zawarte w formularzu informacyjnym, o ktorym mowa w ust. 1, s3 wigzace
dla kredytodawcy przez okres co najmniej 3 dni roboczych od dnia ich przekazania.

5. W przypadku gdy informacje, o ktorych mowa wust. 1 12, zostang przekazane
konsumentowi w terminie krotszym niz jeden dzien przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuja bezptatnie konsumentowi
przypomnienie o prawie do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki oraz o sposobie
skorzystania z tego prawa.

6. Przypomnienie, o ktérym mowa w ust. 5, kredytodawca lub posrednik kredytowy
przekazuje w postaci papierowej lub na innym trwalym nosniku wybranym przez konsumenta
1 okreslonym w umowie o kredyt konsumencki, w terminie nie krétszym niz jeden dzien i nie
dhuzszym niz siedem dni od dnia zawarcia tej umowy.

7. Informacje, o ktérych mowa wust. 1, formuluje si¢ jednoznacznie, spojnie
i zrozumiale oraz podaje si¢ je w sposob jednakowo widoczny i wyraznie czytelny, a takze
w sposob dostosowany do technicznych mozliwos$ci no$nika zastosowanego do przekazywania
tych informacji oraz przedstawia si¢ je w odpowiedni sposdb na poszczegdlnych kanalach
komunikacyjnych, z uwzglgdnieniem interoperacyjnosci.

8. W przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki informacje w formie glosowych komunikatow
telefonicznych, podaje w sposdb wyraznie styszalny, zrozumialy i jednoznaczny co najmniej
informacje okre$lone w ust. 1 pkt 1.

9. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8, niezwlocznie po zawarciu umowy o kredyt
konsumencki kredytodawca lub posrednik kredytowy dostarcza bezptatnie konsumentowi, na

trwatym no$niku, formularz informacyjny, o ktérym mowa w ust. 1.

7 Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 137 z 24.05.2017, str. 41, Dz. Urz.
UE L 317 z209.12.2019, str. 17, Dz. Urz. UE L 334 227.12.2019, str. 1, Dz. Urz. UE L 49 z 12.02.2021, str.
6, Dz. Urz. UE L 333 z27.12.2022, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 2023/2869 z 20.12.2023.
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Art. 20. Kredytodawca lub posrednik kredytowy moze przed zawarciem umowy
przekazac bezptatnie konsumentowi, w odrgbnym dokumencie, dodatkowe informacje inne niz
okreslone w art. 19 ust. 11 2, tacznie z formularzem informacyjnym, o ktérym mowa w art. 19.

Dodatkowe informacje sg wyraznie czytelne.

Art. 21. Kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje bezptlatnie konsumentowi,
na jego wniosek, projekt umowy o kredyt konsumencki, w postaci papierowej lub na innym
trwatym no$niku, jezeli w ocenie kredytodawcy spetnia on warunki do udzielenia mu kredytu
konsumenckiego. Projekt umowy zawiera dane konsumenta, o ktorych mowa w art. 48 ust. 1
pkt 1, oraz wszystkie warunki, na ktorych kredytodawca jest gotowy udzieli¢ kredytu

konsumentowi.

Art. 22. W przypadku gdy zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt konsumencki,
ptatnosci dokonywane przez konsumenta nie sg niezwtocznie zaliczane do sptaty catkowitej
kwoty kredytu, ale sg wykorzystywane do zgromadzenia kapitalu przez okresy i na zasadach
okreslonych w umowie o kredyt konsumencki lub w umowie dodatkowej, a umowa o kredyt
konsumencki w spos6b wyrazny nie przewiduje udzielenia gwarancji sptaty catkowitej kwoty
kredytu wyplaconej na jej podstawie, informacje udzielane przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki, o ktorych mowa w art. 19 ust. 1 1 2, zawierajg jasne i zwiezle stwierdzenie, ze

taka gwarancja nie jest udzielana.

Art. 23. 1. Przed zawarciem umowy o odroczenie platnosci lub zmiang sposobu sptaty
kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje bezplatnie konsumentowi, na trwalym
nosniku, w widoczny sposob na formularzu informacyjnym, ktérego wzor okresla zatgcznik
nr 2 do ustawy, zindywidualizowane informacje, w czasie umozliwiajagcym zapoznanie si¢
z tymi informacjami:

1) wpierwszej czgsci formularza informacyjnego informacje okreslone w art. 19 ust. 1 pkt 1
lit. a—j oraz I-n oraz informacje¢ o braku prawa konsumenta do odstgpienia od umowy;
2)  w drugiej czesci formularza informacyjnego:

a) dane okreslone w art. 19 ust. 1 pkt 2 lit. a, j, k oraz m—q,

b) w przypadku stosowania roznych stop oprocentowania kredytu, warunki stosowania
kazdej stopy oprocentowania kredytu, oraz wszelkie indeksy lub stopy referencyjne
majace zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu oraz optaty
majace zastosowanie od chwili zawarcia umowy o kredyt i warunki, na jakich oplaty

te moga ulec zmianie,
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c) reprezentatywny przyklad przedstawiajacy rzeczywista roczng stopg oprocentowania
oraz catkowitg kwote do zaplaty, odnoszacy si¢ do wszystkich zalozen przyjetych do
obliczenia tej stopy,

d) warunki i procedure rozwigzania umowy o kredyt,

e) w odpowiednich przypadkach wskazanie, ze kredytodawca be¢dzie moégt zadac
w dowolnym momencie sptaty pelnej kwoty kredytu.

2. Przepis art. 19 ust. 3 1 7 stosuje sig.

3. W przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi
przed zawarciem umowy o odroczenie ptatnosci lub zmian¢ sposobu sptaty informacje
w formie glosowych komunikatow telefonicznych, podaje w sposéb wyraznie styszalny,
zrozumiaty i1 jednoznaczny co najmniej informacje okreslone w art. 19 ust. 1 pkt 1 lit. a—j oraz
l-n.

4. W przypadku, oktéorym mowa w ust.3, niezwlocznie po zawarciu umowy
o odroczenie platnosci lub zmiang sposobu sptaty kredytodawca lub posrednik kredytowy
dostarcza konsumentowi, na trwatym no$niku, formularz informacyjny, o ktérym mowa

w ust. 1.

Art. 24, Kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje bezptlatnie konsumentowi,
na jego wniosek, projekt umowy o odroczenie platnosci lub zmiang sposobu sptaty, w postaci
papierowej lub na innym trwatym no$niku, jezeli w ocenie kredytodawcy spetnia on warunki
do udzielenia mu kredytu konsumenckiego. Projekt umowy zawiera dane konsumenta,
o ktorych mowa w art. 48 ust. 1 pkt 1, oraz wszystkie warunki, na ktorych kredytodawca jest

gotowy udzieli¢ kredytu konsumentowi.

Art. 25. Przepiséw art. 19-24 nie stosuje si¢ do sprzedawcéw i ustugodawcow, ktorzy
dziataja w charakterze posrednikow kredytowych w zakresie kredytu na nabycie oferowanych

przez nich towaréw lub ustug.

Art. 26. 1. Przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki posrednik kredytowy
przekazuje bezplatnie konsumentowi, w postaci papierowej lub na innym trwalym no$niku,
informacje, o ktorych mowa w art. 11, oraz:

1) informacj¢ o wysoko$ci ewentualnych kosztow czynnos$ci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem umowy

o kredyt, ktore posrednik kredytowy otrzymuje od konsumenta;

2) informacje, czy posrednik kredytowy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy.
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2. Po$rednik kredytowy informuje kredytodawce o wysoko$ci ewentualnych optat
pobranych od konsumenta w celu obliczenia przez kredytodawce rzeczywistej rocznej stopy

oprocentowania.

Art. 27. 1. Przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki kredytodawca lub posrednik
kredytowy udziela bezptatnie konsumentowi w sposdb jasny i zrozumiaty, wyjasnien
dotyczacych proponowanych umoéw o kredyt konsumencki oraz uméw o $§wiadczenie ushug
dodatkowych, w celu umozliwienia konsumentowi podjecia swiadomej decyzji dotyczacej tych
umow, w szczeg6lnosci dokonania przez konsumenta oceny, czy sg one dostosowane do jego
potrzeb i sytuacji finansowe;j.

2. Wyjasnienia, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuja:

1) informacje, o ktéorych mowa w art. 19-24 — w przypadku kredytodawcow;

2) informacje, o ktérych mowa w art. 11, art. 19-24 1 art. 26 — w przypadku posrednikow
kredytowych;

3) opis gtéwnych cech proponowanego kredytu konsumenckiego oraz proponowanych ustug
dodatkowych;

4)  opis skutkdw zawarcia umowy o kredyt konsumencki oraz konsekwencji zalegania przez
konsumenta ze sptata;

5) informacje¢ o mozliwo$ci, warunkach 1iskutkach odstapienia od umowy o ustuge
dodatkowa lub jej rozwigzania, ze wskazaniem czy od kazdej z tych uméw konsument
moze odstapi¢ lub ja rozwigza¢ oddzielnie.

3. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy, w uzasadnionych przypadkach, dostosowujg
sposob przekazania oraz zakres wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 1, do okolicznosci, w jakich
kredyt jest oferowany, w szczegdlnos$ci sytuacji finansowej i potrzeb konsumenta oraz biorac

pod uwagg rodzaj oferowanego kredytu.

Art. 28. 1. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy nie moga pobiera¢ optat oraz innych
kosztéw od konsumenta przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki.

2. Opfaty oraz inne koszty uiszczone przez konsumenta podlegaja niezwlocznie zwrotowi,
w przypadku gdy kwota kredytu nie zostatla wyptacona przez kredytodawce w terminie

wskazanym w umowie.

Art. 29. 1. Kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki dokonuje

oceny zdolno$ci kredytowej konsumenta.



22 —

2. Oceny zdolnosci kredytowej dokonuje si¢ w interesie konsumenta w celu zapobiezenia
nieodpowiedzialnemu udzielaniu kredytdw inadmiernemu zadluzeniu. W ocenie zdolnos$ci
kredytowej uwzglednia si¢ w odpowiedni sposob czynniki istotne dla zweryfikowania
mozliwosci splaty catkowitej kwoty do zaptaty, zgodnie z warunkami umowy o kredyt.

3. Jezeli wniosek o kredyt konsumencki jest sktadany wspdlnie przez wigcej niz jednego
konsumenta, kredytodawca dokonuje oceny zdolno$ci kredytowej bioragc pod uwage wspolna

zdolno$¢ konsumentow do splaty zaciagnigtego kredytu.

Art. 30. 1. Kredytodawca dokonuje oceny zdolnosci kredytowej na podstawie
doktadnych informacji o dochodach 1 wydatkach konsumenta oraz innych informacji
dotyczacych sytuacji finansowej iekonomicznej konsumenta, w zakresie niezb¢dnym
i proporcjonalnym do charakteru, okresu obowigzywania i wartosci kredytu oraz zwigzanych
z nim ryzyk dla konsumenta.

2. Informacje, o ktorych mowa wust. I, moga obejmowaé¢ dowody potwierdzajace
dochody lub inne zZrédta splaty, informacje o aktywach i zobowigzaniach finansowych lub
informacje o innych zobowigzaniach finansowych.

3. Informacje, o ktorych mowa wust. 1, wuzyskuje si¢ zodpowiednich zrodet
wewnetrznych, w tym ze zbioréw danych kredytodawcy, lub zewnetrznych, w tym z baz
danych oraz od konsumenta, z uwzglednieniem ust. 4. Zrodtem informacji o konsumencie nie
mogg by¢ sieci spolecznosciowe.

4. Kredytodawca dokonuje sprawdzenia informacji zawartych w bazach danych.

5. Kredytodawca do oceny zdolnosci kredytowej nie wykorzystuje danych, o ktoérych
mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i1Rady 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE  (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz danych osobowych
przetworzonych zsieci spoteczno$ciowych, ktére moga by¢ zawarte w bazach danych,
z ktorych korzysta.

6. Kredytodawca dokonuje oceny zdolnos$ci kredytowej na podstawie analizy informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, przy czym ocena ta nie moze opiera¢ si¢ wyltgcznie na historii

kredytowej konsumenta w bazach danych.

Art. 31. 1. Konsument przedstawia, na zagdanie kredytodawcy, informacje niezbedne do

dokonania oceny zdolnos$ci kredytowej, wraz z dokumentami potwierdzajacymi te informacje
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oraz z os$wiadczeniem o jego dochodach i1 wydatkach jego gospodarstwa domowego.
Oswiadczenie stanowi zatacznik do umowy o kredyt konsumencki.

2. W przypadku gdy catkowita kwota kredytu konsumenckiego nie przekracza
jednokrotnosci wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1773), konsument przedstawia wylacznie o§wiadczenie o dochodach i wydatkach jego

gospodarstwa domowego.

Art. 32. Obowigzek wykazania, ze kredytodawca dokonal oceny zdolnosci kredytowe]
W sposob zgodny z wymogami art. 29 oraz art. 30, spoczywa na kredytodawcy lub jego

nastepcach prawnych.

Art. 33. Posrednik kredytowy obowigzany jest przekaza¢ wilasciwemu kredytodawcy
informacje uzyskane od konsumenta, niezbedne do przeprowadzenia oceny zdolnosci

kredytowe;.

Art. 34. 1. Kredytodawca ustanawia i stosuje procedury, na podstawie ktorych dokonuje
oceny zdolno$ci kredytowej oraz dokumentuje stosowanie tych procedur.

2. Kredytodawca dokumentuje informacje, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1.

3. Informacje, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1, kredytodawca przechowuje przez okres

5 lat od dnia ustania stosunku prawnego uzasadniajacego ich pozyskanie.

Art. 35. Umowa o kredyt konsumencki moze zosta¢ zawarta tylko w przypadku, gdy
wynik oceny zdolno$ci kredytowej wskazuje, ze konsument bedzie zdolny do sptaty catkowite;

kwoty do zapftaty, zgodnie z warunkami umowy.

Art. 36. 1. Kredytodawca nie moze rozwigza¢, odstapi¢ lub zmieni¢ umowy o kredyt
konsumencki, w przypadku gdy ocena zdolnosci kredytowej zostala przeprowadzona
z naruszeniem art. 29 i art. 30, chyba ze rozwigzanie albo zmiana umowy albo odstgpienie od
niej sg korzystne dla konsumenta i zostaly dokonane za jego zgoda.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢, w przypadku gdy konsument zatait informacje lub podat

kredytodawcy nieprawdziwe informacje niezb¢dne do dokonania oceny zdolnosci kredytowe;.
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Art. 37. 1. W przypadku gdy kredytodawca w celu oceny zdolnos$ci kredytowej stosuje
zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie danych osobowych,
zapewnia konsumentowi, ktérego dotyczy ta ocena, mozliwo$¢ uzyskania na jego wniosek
bezptatnej interwencji cztowieka, obejmujace;:

1) przekazanie jednoznacznego i zrozumiatego wyjasnienia oceny zdolnosci kredytowe;,
w tym logiki i ryzyk uwzglednionych w toku zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, a takze jego znaczenia i wptywu na oceng;

2) werytfikacje oceny zdolnosci kredytowej 1 decyzji o udzieleniu kredytu dokonanej przez
kredytodawce;

3) wyrazenie stanowiska przez konsumenta.

2. Kredytodawca informuje bezptatnie konsumenta o uprawnieniach, o ktérych mowa

w ust. 1, przed dokonaniem oceny zdolnosci kredytowe;.

Art.38. 1. W przypadku odmowy udzielenia kredytu konsumenckiego w zwigzku
z negatywng oceng zdolnos$ci kredytowej kredytodawca niezwlocznie 1 bezplatnie informuje
o tym konsumenta.

2. W przypadku, o ktorym mowa wust. 1, gdy zinformacji na podstawie ktorych
dokonano oceny zdolnosci kredytowej wynika, ze konsument ma lub moze mie¢ trudnosci ze
splata istniejacego zadluzenia, kredytodawca bezplatnie informuje konsumenta o mozliwosci
skorzystania z pomocy podmiotéw $wiadczacych poradnictwo zadtuzeniowe, o ktérych mowa
w art. 34a ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U.
22024 r. poz. 1109 oraz z 2025 r. poz. 146).

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, w sytuacji gdy do oceny zdolno$ci kredytowej
zastosowano zautomatyzowane przetwarzanie danych, kredytodawca informuje bezplatnie
konsumenta o takim sposobie dokonania oceny, przekazujagc mu jednoczes$nie informacje
o prawie do oceny wniosku o kredyt konsumencki przez cztowieka oraz o procedurze
weryfikacji decyzji o odmowie udzielenia kredytu konsumenckiego.

4. W przypadku gdy kredytodawca odmawia konsumentowi udzielenia kredytu
konsumenckiego w zwigzku znegatywng oceng zdolnosci kredytowej na podstawie
sprawdzenia informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych kredytodawcy,
niezwlocznie 1bezplatnie przekazuje mu informacj¢ o wynikach tego sprawdzenia oraz

wskazuje baze danych lub zbiér danych, w ktorych tego sprawdzenia dokonano.
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Art.39. 1.Jezeli kredytodawca odmowi konsumentowi udzielenia kredytu
konsumenckiego w przypadku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1, przekazuje konsumentowi,
niezwlocznie i bezplatnie, w postaci papierowej lub na innym trwalym nos$niku, wyjasnienie
dotyczace dokonanej oceny zdolnosci kredytowe;.

2. Wyjasnienie dotyczace dokonanej oceny zdolnosci kredytowej obejmuje informacje na

temat czynnikéw, ktore miaty wptyw na dokonang negatywna oceng zdolnosci kredytowe;.

Art. 40. Kredytodawca dokonuje ponownej oceny zdolnosci kredytowej na podstawie
uaktualnionych informacji przed kazdym znacznym zwigkszeniem catkowitej kwoty kredytu

konsumenckiego po zawarciu umowy o kredyt konsumencki.

Art.41. W przypadku gdy kredytodawca wudzielit konsumentowi kredytu
konsumenckiego znaruszeniem art. 29, art. 30, art.35 oraz art.40 lub gdy ztresci
oswiadczenia konsumenta lub uzyskanych przez kredytodawce¢ informacji wynikato, ze na
dzien zawarcia umowy o kredyt konsumencki konsument miat zalegto$ci w sptacie innego
zobowigzania pieni¢znego wynoszace powyzej 6 miesigcy, a kredyt konsumencki nie byt
przeznaczony na sptlate tej zalegtosci, to:

1) zbycie wierzytelnosci z tej umowy w drodze przelewu lub w inny sposdb jest niewazne;
2) dochodzenie wierzytelnosci jest dopuszczalne dopiero po dniu catkowitej sptaty
wczesniejszego zobowigzania, jego wygasnigcia lub po prawomocnym stwierdzeniu
przez sad nieistnienia tego zobowigzania — przy czym zakaz zbywania wierzytelnosci i jej
dochodzenia nie wstrzymuje biegu przedawnienia, aza okres zakazu zbywania
wierzytelnosci 1jej dochodzenia nie mozna dolicza¢ odsetek, wtym odsetek za
op6znienie lub pozaodsetkowych kosztow kredytu, a takze innych optat zwigzanych z ta

wierzytelnoscig.

Art. 42. 1. Kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki oraz przed
zmiang tej umowy, w wyniku ktorej nastepuje zwigkszenie zadluzenia, weryfikuje w sposob,
o ktorym mowa w art. 23j lub art. 23m ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci
(Dz.U. z2025r. poz.274), wrejestrze zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa
w art. 23a tej ustawy, zwanym dalej ,rejestrem zastrzezen numerow PESEL”, czy numer
PESEL konsumenta jest zastrzezony.

2. Kredytodawca nie moze domaga¢ si¢ od konsumenta ijego nastepcOw prawnych
zaspokojenia roszczenia ztytulu zawarcia umowy o kredyt konsumencki ani zby¢

wierzytelnosci powstalej ztej umowy, jezeli w chwili zawarcia umowy, z ktérej wynika
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dochodzone roszczenie, numer PESEL konsumenta byl zastrzezony w rejestrze zastrzezen
numerow PESEL.

3. Weryfikacja zastrzezenia numeru PESEL moze by¢ dokonywana za posrednictwem
instytucji utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe.

4. W przypadku niedostgpnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest
rejestr zastrzezen numeréw PESEL, kredytodawca po ponownej nieudanej probie dokonania
weryfikacji moze:

1) odmowi¢ zawarcia umowy o kredyt konsumencki do czasu przywrocenia dostepnosci
systemu albo

2) zawrze¢ umowe o kredyt konsumencki zzachowaniem nalezytej staranno$ci przy
weryfikacji tozsamos$ci konsumenta 1 udokumentowa¢ dokonanie tej weryfikacji.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, jezeli umowa o kredyt konsumencki
zostala zawarta w trakcie trwania niedostgpnosci systemu teleinformatycznego, w ktoérym
prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw PESEL, innej niz wymieniona w art. 23c
ust. 5 ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci, trwajacej dtuzej niz 15 minut,

nie stosuje si¢ przepisu ust. 2.

Art. 43. 1. Kredytodawca lub posrednik kredytowy ustala rzeczywista roczng stope
oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty na podstawie uzyskanych od konsumenta
informacji dotyczacych co najmniej jednego skladnika preferowanego przez niego kredytu,
w szczegolnosci okresu obowigzywania umowy o kredyt konsumencki lub catkowitej kwoty
kredytu.

2. Jezeli konsument nie udzieli informacji zgodnie z ust. 1, kredytodawca lub posrednik
kredytowy ustala rzeczywista roczng stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty na
podstawie reprezentatywnego przyktadu.

3. Do ustalania reprezentatywnego przyktadu przepis art. 10 ust. 2 stosuje si¢.

Art. 44. 1. Kredytodawca lub posrednik kredytowy przy ustalaniu rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania uwzglednia catkowity koszt kredytu konsumenckiego, z wytaczeniem
optat z tytutu niewykonania przez konsumenta zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt
konsumencki oraz optat innych niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktore konsument jest

zobowigzany ponie$¢ bez wzgledu na sposob finansowania tego nabycia.
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2. Kredytodawca lub posrednik kredytowy oblicza rzeczywista roczng stope
oprocentowania przy zalozeniu, ze umowa o kredyt konsumencki bedzie obowiazywac przez
uzgodniony okres oraz ze kredytodawca i konsument wywiazg si¢ ze swoich zobowigzan
zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie o kredyt konsumencki oraz w terminach w tej
umowie okreslonych.

3. W przypadku gdy umowa o kredyt konsumencki przewiduje mozliwo$¢ zmiany stopy
oprocentowania kredytu i optat uwzglednianych przy ustalaniu rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania, ktorych nie mozna okresli¢ w chwili jej ustalenia, rzeczywista roczng stopg
oprocentowania ustala si¢ przy zatozeniu, ze stopa oprocentowania kredytu ite optaty
pozostang niezmienione w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki.

4. Spos6b obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania okresla zatacznik nr 3 do
ustawy.

Art. 45. 1. W przypadku gdy konsument opoznia si¢ ze splatg zobowigzania z tytutu
udzielonego kredytu konsumenckiego, kredytodawca wzywa go do dokonania sptaty,
wyznaczajac termin, nie krotszy niz 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

2. W wezwaniu, o ktorym mowa wust. I, kredytodawca informuje konsumenta
o mozliwosci zlozenia, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, wniosku
o restrukturyzacj¢ zadtuzenia.

3. Kredytodawca, na wniosek konsumenta, oferuje konsumentowi, uwzgledniajac jego
sytuacje, restrukturyzacje zadluzenia polegajaca na calkowitym albo czgSciowym
refinansowaniu umowy o kredyt albo zmianie postanowien umowy o kredyt, ktéra moze
obejmowac, w szczegolnosci:

1) wydluzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;
2) zmian¢ rodzaju umowy o kredyt;
3) odroczenie sptaty wszystkich lub czg$ci rat na wskazany okres;
4) obnizenie stopy oprocentowania;
5) zawieszenie splaty kredytu;
6) czeSciowe splaty;
7) przewalutowanie;
8) czeSciowe umorzenie i konsolidacje zadluzenia.
4. Restrukturyzacja zadluzenia, o ktérej mowa w ust. 3, jest dokonywana na warunkach

uzgodnionych przez kredytodawce i konsumenta.
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5. Przed dokonaniem zmiany postanowien umowy o kredyt, o ktérej mowa w ust. 3,
ktorej skutkiem jest znaczace zwigkszenie catkowitej kwoty do zaptaty, kredytodawca
dokonuje ponownej oceny zdolno$ci kredytowej na podstawie uaktualnionych informacji.

6. Kredytodawca, w przypadku odrzucenia wniosku konsumenta o restrukturyzacje
zadtuzenia, przekazuje bezptatnie konsumentowi, w formie pisemnej lub na trwatym nos$niku,
bez zbgdnej zwloki, szczegdlowe wyjasnienia dotyczace przyczyn odrzucenia tego wniosku.

7. Kredytodawca jest obowigzany do posiadania odpowiednich polityk i procedur
dotyczacych stosowania adekwatnych s$rodkéw restrukturyzacyjnych przed wszczeciem

postepowania egzekucyjnego.
Rozdziat 3
Umowa o kredyt konsumencki

Art. 46. 1. Kredytodawca udziela kredytu konsumenckiego na wniosek konsumenta.

2. Konsument wyraza zgode na zawarcie umowy o kredyt konsumencki lub zawarcie
umowy o usluge dodatkowa w sposdb wyrazny i jednoznaczny.

3. Zakazuje si¢ domniemywania, ze konsument udzielit zgody na zawarcie umowy
o kredyt konsumencki lub zawarcie umowy o ustuge dodatkowa, w szczegdlnosci przez
milczaca zgode, dziatanie domys$lne lub niepodjecie dziatania.

4. Tres¢ pol wyboru zaznaczanych przy akceptacji warunkéw umowy o kredyt
konsumencki lub umowy o usluge dodatkowa formuluje si¢ w sposéb jednoznaczny
i zrozumiaty. Pola wyboru przedstawia si¢ w sposoéb wyrazny i wyodrgbniony od innych tresci.

5. Zakazuje si¢ stosowania domys$lnie zaznaczonych pol przy akceptacji warunkoéw
umowy o kredyt konsumencki lub umowy o ustuge dodatkowa.

Art. 47. 1. Umowa o kredyt konsumencki zawierana jest w formie dokumentowej, chyba
ze odrgbne przepisy przewiduja inng szczegdlng forme jej zawarcia.

2. Kredytodawca lub posrednik kredytowy utrwala tres¢ umowy o kredyt konsumencki
1 niezwlocznie dorgcza konsumentowi, w postaci papierowej lub na innym trwalym no$niku,
egzemplarz tej umowy.

3. Tres¢ umowy o kredyt konsumencki formutuje si¢ w sposob zwiezly, jednoznaczny
1 zrozumiaty.

4. Informacje zawarte w umowie o kredyt konsumencki podaje si¢ w sposdb wyraznie
czytelny, a takze w sposob dostosowany do technicznych mozliwo$ci no$nika zastosowanego

do przekazywania tych informacji.
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5. Informacje zawarte w umowie o kredyt konsumencki przedstawia si¢ w odpowiedni

sposob na poszczegdlnych kanatach komunikacyjnych.

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

Art. 48. 1. Umowa o kredyt konsumencki okresla co najmnie;j:

imi¢, nazwisko, adres, numer telefonu iadres e-mail konsumenta oraz firme¢, adres
siedziby albo adres prowadzenia dziatalnosci, adres do doreczen elektronicznych wpisany
do bazy adresow elektronicznych, numer telefonu iadres e-mail kredytodawcy
1 posrednika kredytowego;

rodzaj kredytu;

okres obowigzywania umowy o kredyt;

catkowitg kwote kredytu;

terminy i sposob wyplaty kredytu konsumenckiego;

stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy, a takze okresy, warunki
1 procedury zmiany stopy oprocentowania kredytu wraz z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej, o ile umowa przewiduje zmian¢ pierwotnej stopy oprocentowania kredytu;
jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rozne stopy oprocentowania, informacje
te podaje si¢ dla wszystkich stosowanych stop procentowych w danym okresie
obowigzywania umowy;

rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania oraz catkowita kwote do zaplaty ustalong
w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem wszystkich zatozen
przyjetych do jej obliczenia;

zasady 1terminy splaty kredytu, w szczegdlnosci kolejno$¢ zaliczania rat kredytu
konsumenckiego na poczet nalezno$ci kredytodawcy, w tym informacje o prawie
konsumenta do zgdania harmonogramu sptaty zgodnie z art. 63; jezeli w ramach kredytu
stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania dla réznych naleznosci kredytodawcy, nalezy
takze poda¢ kolejno$¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet rdéznych
naleznosci, dla ktérych stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania;

terminy i zasady ptatnosci odsetek oraz wszelkich innych kosztow kredytu w formie
zestawienia, w przypadku gdy kredytodawca udziela odroczenia w sptacie kredytu;

inne koszty, ktore konsument jest obowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt
konsumencki, w szczegdlnosci oplaty, tacznie z oplatami za korzystanie z instrumentow
platniczych zaréwno dla transakcji ptatnosci, jak i dla wyptat, prowizje, marze oraz koszty
ustug dodatkowych, w szczeg6lnosci ubezpieczen, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz

warunki, na jakich koszty te moga ulec zmianie;



11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)
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numer rachunku ptatniczego do splaty kredytu, jezeli umowa o kredyt konsumencki

przewiduje samodzielng splate rat kredytu przez konsumenta;

stop¢ oprocentowania zadluzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz

ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

skutki braku ptatnosci lub op6znien w platnosciach;

informacje o konieczno$ci poniesienia oplat notarialnych, o ile wystepuja;

sposdb zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu konsumenckiego, jezeli umowa

o kredyt konsumencki je przewiduje;

termin, sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy, w tym trwaty no$nik wybrany

przez konsumenta, na ktérym konsument przekazuje kredytodawcy informacje

o odstgpieniu od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta udostepnionego przez

kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie zrozdzialem S5, atakze kwote odsetek

naleznych w stosunku dziennym,;

trwaly no$nik wybrany przez konsumenta do otrzymania:

a) przypomnienia, o ktorym mowa w art. 19 ust. 5,

b) informacji, o ktérych mowa w art. 52, art. 53 ust. 1, art. 55 ust. 1-3, art. 77 ust. 3 1
art. 78 ust. 3;

prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedurg sptaty kredytu przed

terminem,;

informacj¢ o prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za sptate kredytu przed

terminem oraz jednoznaczne i zrozumiale wyjasnienie dotyczace sposobu jej ustalania,

o ile takie prawo zastrzezono w umowie;

warunki i procedure rozwigzania umowy;

informacj¢ o mozliwosci korzystania z pozasagdowego rozstrzygania Sporow oraz

zasadach dostepu do tej procedury, jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi;

wskazanie organu nadzoru wlasciwego w sprawach ochrony konsumentow;

dane kontaktowe podmiotéw $wiadczacych poradnictwo zadluzeniowe, o ktérych mowa

w art. 34a ust. 1 ustawy zdnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym 1o Funduszu Edukacji

Finansowej, oraz rekomendacj¢ dla konsumenta, aby zwrdcit si¢ do niego, w przypadku

gdy znajdzie si¢ w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku ze splatg kredytu.

2. Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt konsumencki ptatnos$ci dokonywane

przez konsumenta nie sg niezwlocznie zaliczane na poczet splaty catkowitej kwoty kredytu,
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ale sa wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu przez okresy i na zasadach okre§lonych w tej
umowie lub w umowie dodatkowej, a umowa o kredyt konsumencki w sposdb wyrazny nie
przewiduje udzielenia gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie,
umowa o kredyt konsumencki dodatkowo zawiera stwierdzenie, ze nie przewiduje gwarancji

sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie.

Art. 49. Kredytodawca lub posrednik kredytowy przy zawarciu umowy wrecza
konsumentowi, na trwalym no$niku, wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
z oznaczeniem firmy, adresu siedziby, adresu do dorgczen elektronicznych wpisanego do bazy

adresow elektronicznych oraz adresu e-mail kredytodawcy.

Art.50. 1. Umowa o kredyt wigzany, oprocz danych okreslonych w art. 48, okresla
réwniez:
1) szczegotowo towar lub ustuge;
2) ceng nabycia towaru lub ustugi;
3) informacj¢ o prawach, o ktorych mowa w art. 75 1 art. 76, oraz o warunkach skorzystania
z tych praw.

2. Przepis ust. 1 pkt 1 12 stosuje si¢ do kredytu w formie odroczonej ptatnosci.

Art. 51. Przepisy dotyczace umowy o kredyt wigzany stosuje si¢ odpowiednio do umowy

o kredyt konsumencki przeznaczony na nabycie okreslonego prawa.

Art. 52. 1. Kredytodawca lub posrednik kredytowy nie p6zniej niz na 30 dni przed zmiang
postanowien umowy o kredyt konsumencki przekazuje bezptatnie konsumentowi w postaci
papierowej lub na innym trwatym nos$niku:

1) jednoznaczny i zrozumialy opis proponowanych zmian, ze wskazaniem, czy wymagana
jest na nie zgoda konsumenta lub wyjasnienie, ze wprowadzane zmiany wynikaja z mocy
prawa, wraz z harmonogramem ich wdrozenia;

2) informacj¢ o przystugujacej konsumentowi mozliwosci ztozenia reklamacji do
kredytodawcy dotyczacej zmian postanowien umowy o kredyt konsumencki,
a w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen — ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej, wraz ze wskazaniem adresu, na ktory nalezy ztozy¢ ten wniosek,
a takze informacje o mozliwos$ci skierowania roszczen na drogg sadowa lub mozliwosci

pozasadowego rozwigzywania sporow.



—-32 -

2. Termin, o ktorym mowa w ust. 1, nie musi by¢ zachowany, jezeli zmiany postanowien
umowy o kredyt konsumencki wprowadzane sg na wniosek konsumenta lub konsument wyrazit
zgode na przekazanie informacji, o ktorych mowa w ust. 1, bez zachowania tego terminu.

3. W przypadku, oktérym mowa wust.2, kredytodawca przekazuje informacije,
o ktorych mowa w ust. 1, przed zmiang postanowien umowy o kredyt konsumencki.

4. W przypadku, o ktorym mowa w art. 53, przepisOw ust. 1-3 nie stosuje si¢.

Art.53. 1. W przypadku zmiany wysokoSci stopy oprocentowania w okresie
obowigzywania umowy o kredyt konsumencki kredytodawca przed jej dokonaniem przekazuje
bezptatnie konsumentowi, w postaci papierowej lub na innym trwalym nosniku okreslonym
w umowie o kredyt konsumencki, informacj¢ otej zmianie w czasie umozliwiajagcym
zapoznanie si¢ z informacjg przed dokonaniem tej zmiany.

2. Informacja, oktérej mowa wust. I, zawiera szczegdtowe okreslenie stopy
oprocentowania, wysokosci rat kredytu po dokonaniu zmiany stopy oprocentowania oraz
informacje¢ o liczbie i czestotliwosci platnosci rat, o ile ulegaja one zmianie.

3. Strony moga w umowie o kredyt konsumencki okresli¢, ze informacja, o ktérej mowa
w ust. 1, bedzie przekazywana niezwlocznie po zmianie wysokosci stopy oprocentowania
w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki, jezeli zmiana stopy oprocentowania
kredytu wynika ze zmiany stopy referencyjne;.

4. W przypadku zmiany wysoko$ci stopy oprocentowania w okresie obowigzywania
umowy o kredyt konsumencki bedacej wynikiem zmiany wysokos$ci odsetek, o ktorych mowa
w art. 359 § 2! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, konsument otrzymuje od

kredytodawcy niezwlocznie, na trwatym nos$niku, informacj¢ o tej zmianie.

Art. 54. Kredytodawca udostepnia informacje¢ o wysokosci stopy referencyjne;j:
1) w lokalach kredytodawcy stuzacych do obstugi konsumenta,
2) na stronie internetowej kredytodawcy, o ile jg posiada, oraz
3) zaposrednictwem aplikacji mobilnej, o ile ja posiada
— jezeli zawiera zkonsumentem umowe o kredyt, zgodnie zktéra wysoko$¢ stopy

oprocentowania kredytu uzalezniona jest od wysokosci stopy referencyjne;.
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Art. 55. 1. Kredytodawca w okresie obowigzywania umowy o kredyt w rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym przekazuje bezplatnie konsumentowi co najmniej raz
W miesigcu, w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku okreslonym w tej umowie,
wyciag z tego rachunku, ktory w szczegdlnosci zawiera informacje o:

1) okresie objetym wyciagiem;

2) saldzie z poprzedniego wyciagu z rachunku oraz jego dacie;

3) kwotach i datach operacji dokonywanych na rachunku w okresie objetym wyciagiem;
4) aktualnym saldzie;

5) stopie oprocentowania;

6) wysokosci pobranych oplat;

7) kwocie minimalnej wymagalnej sptaty, o ile umowa ja przewiduje.

2. Kredytodawca przekazuje bezptatnie konsumentowi, w postaci papierowej lub na
innym trwalym nos$niku okreslonym w umowie o kredyt w rachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowym, informacj¢ o zmianie wysokos$ci stopy oprocentowania lub wysokosci optat,
w czasie umozliwiajacym zapoznanie si¢ z informacja przed dokonaniem tej zmiany.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2, okresla termin zmiany stopy oprocentowania lub
zmiany wysokos$ci opfat.

4. Strony moga wumowie o kredyt w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym
okresli¢, ze informacja, o ktérej mowa w ust. 2, bedzie przekazywana niezwlocznie po zmianie
wysokosci stopy oprocentowania w okresie obowigzywania tej umowy, jezeli zmiana stopy
oprocentowania kredytu wynika ze zmiany stopy referencyjne;.

5. W przypadku zmiany wysokos$ci stopy oprocentowania w okresie obowigzywania
umowy o kredyt konsumencki bedacej wynikiem zmiany wysokos$ci odsetek, o ktorych mowa
w art. 359 § 2! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, konsument otrzymuje od
kredytodawcy niezwtocznie, na trwatym no$niku, informacje o tej zmianie.

6. Kredytodawca powiadamia konsumenta w sposéb znim uzgodniony o kazdym
zmniejszeniu albo anulowaniu limitu kredytu w rachunku oszcz¢dno$ciowo-rozliczeniowym
co najmniej 30 dni przed dniem, w ktérym nastgpi zmniejszenie albo anulowanie tego limitu.

7. Kredytodawca w przypadku zmniejszenia albo anulowaniu limitu kredytu w rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowym oferuje konsumentowi bez dodatkowych kosztow, przed
wszczeciem postepowania egzekucyjnego, mozliwos¢ splaty faktycznie wyplaconej kwoty

w zakresie tego zmniejszenia albo anulowania, w 12 rownych ratach miesi¢cznych, chyba ze
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konsument zdecyduje si¢ na wczesniejsza sptatg, wedlug stopy oprocentowania kredytu

majacej zastosowanie do kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym.

Art. 56. 1. Przekroczenie na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego konsumenta
jest mozliwe, jezeli umowa rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego:

1) przewiduje mozliwos¢ przekroczenia;

2) okresla stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy, atakze okresy,
warunki i procedury zmiany stopy oprocentowania wraz z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli
umowa rachunku oszcz¢dnosciowo-rozliczeniowego przewiduje rdzne  stopy
oprocentowania, informacje te podaje si¢ dla wszystkich stosowanych stop procentowych
w danym okresie obowigzywania umowy;

3) okresla optaty stosowane od chwili zawarcia umowy oraz warunki ich zmiany.

2. Kredytodawca przekazuje bezptatnie konsumentowi, w postaci papierowej lub na
innym trwatym no$niku wybranym przez konsumenta iokre§lonym w umowie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, informacje o zmianie warunkow, o ktorych mowa w ust. 1
pkt 2 1 3, niezwlocznie po nastgpieniu tych zmian.

3. Wprzypadku gdy znaczne przekroczenie utrzymuje si¢ dluzej niz miesiac,
kredytodawca niezwlocznie informuje konsumenta, w postaci papierowej lub na innym
trwalym nos$niku wybranym przez konsumenta iokreslonym w umowie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, o:

1) wysokosci tego przekroczenia;

2) stopie oprocentowania;

3) stopie oprocentowania zadluzenia przeterminowanego oraz ewentualnych innych
optatach z tytulu zalegtosci w sptacie kredytu oraz

4) dacie spftaty.

4. W przypadku regularnego wystepowania przekroczenia kredytodawca oferuje
konsumentowi uslugi doradcze, oile $wiadczy takie ustugi, oraz bezptatnie informuje
konsumenta o mozliwosci skorzystania z pomocy podmiotéw $wiadczacych poradnictwo
zadluzeniowe, o ktorych mowa wart. 34a ust. 1 ustawy zdnia 5 sierpnia 2015T.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

1 0 Funduszu Edukacji Finansowe;.
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5. Kredytodawca bezplatnie powiadamia konsumenta w sposdb znim uzgodniony
o kazdym zmniejszeniu albo anulowaniu przekroczenia co najmniej 30 dni przed dniem,
w ktorym nastgpi to zmniejszenie albo anulowanie.

6. Kredytodawca w przypadku zmniejszenia albo anulowania przekroczenia oferuje
konsumentowi bez dodatkowych kosztow, przed wszczeciem postgpowania egzekucyjnego,
mozliwos$¢ sptaty faktycznie wyptaconej kwoty w zakresie tego zmniejszenia albo anulowania,
w dwunastu réwnych ratach miesi¢cznych, chyba ze konsument zdecyduje si¢ na wczesniejsza

sptate, wedtug stopy oprocentowania majacej zastosowanie do przekroczenia.

Art. 57. W przypadku gdy laczna wysokos¢ odsetek za opdznienie oraz optat z tytutu
zaleglo$ci w splacie kredytu przekracza kwote odpowiadajaca kwocie odsetek maksymalnych
za opOznienie, o ktorych mowa w art. 481 § 2! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, obliczonych od kwoty zalegtosci w sptacie kredytu, naleznych na dzien pobrania tych
optat lub odsetek, kredytodawcy przystuguje tylko kwota optat iodsetek odpowiadajgca

kwocie tych odsetek maksymalnych za op6znienie.

Art. 58. 1. W przypadku umowy o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty
innej niz waluta polska konsument moze dokonywaé sptaty rat kapitatowo-odsetkowych
bezposrednio w tej walucie.

2. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do splaty catosci lub czesci kredytu przed
terminem okre§lonym w umowie.

3. Wykonanie uprawnienia, o ktorym mowa wust. 1 12, nie moze wigza¢ si¢
z poniesieniem dodatkowych kosztéw przez konsumenta.

4. Kredytodawca nie moze uzalezni¢ wykonania przez konsumenta uprawnienia,
o ktorym mowa wust. 1 12, od dodatkowych ograniczen, w szczegélno$ci nie moze
zobowigza¢ konsumenta do nabywania waluty przeznaczonej na sptate rat kredytu, jego catosci

lub czesci, od okreslonego podmiotu.

Art. 59. 1. Maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu dla kredytow
o okresie sptaty nie krotszym niz 30 dni oblicza si¢ wedtug wzoru:
MPKK = (K % 10%) + (K x n/R x 10%)
w ktorym poszczegolne symbole oznaczaja:
MPKK — maksymalng wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K — catkowita kwote kredytu,

n — okres sptaty wyrazony w dniach,
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R —liczbg dni w roku.

2. Maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu dla kredytéw o okresie
sptaty krotszym niz 30 dni oblicza si¢ wedtug wzoru:

MPKK =K x 5%

w ktorym poszczegolne symbole oznaczaja:

MPKK — maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,

K — catkowita kwote kredytu.

3. Pozaodsetkowe koszty kredytu nie mogg by¢ wyzsze od 45% catkowitej kwoty kredytu.

4. Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajace z umowy o kredyt konsumencki nie nalezg
si¢ wczesci przekraczajacej maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu
obliczong w sposob okreslony w ust. 1-3.

5. Przepiséw art. 720°-720° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny nie
stosuje si¢ do umowy pozyczki pieni¢znej udzielanej przez instytucje pozyczkowag na

podstawie przepisOw niniejszej ustawy.

Art. 60. W przypadku odroczenia sptaty zadluzenia wynikajacego z umowy o kredyt
konsumencki w okresie 120 dni od dnia wyptaty tego kredytu:

1) catkowitg kwotg kredytu dla celow ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztéw kredytu, o ktorej mowa w art. 59, stanowi kwota udzielonego i wyptaconego
kredytu, ktorego sptata zostala nastgpnie odroczona;

2) do pozaodsetkowych kosztow kredytu dolicza si¢ wszystkie koszty ioptaty, ktore
konsument jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z odroczeniem splaty kredytu, naliczone

w okresie 120 dni od dnia wyptaty kredytu.

Art. 61. W przypadku udzielenia przez kredytodawce lub podmiot z nim powigzany
konsumentowi, ktory nie dokonat peinej sptaty kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni
od dnia wyplaty pierwszego z kredytow:

1) calkowitg kwote kredytu, dla celow ustalenia maksymalnej wysoko$ci pozaodsetkowych
kosztéw kredytu, o ktdrej mowa w art. 59, stanowi kwota pierwszego z kredytow;
2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmuja sume¢ pozaodsetkowych kosztéw wszystkich

kredytow udzielonych w tym okresie.

Art. 62. 1. W przypadku kredytu w rachunku oszcze¢dnosciowo-rozliczeniowym oraz
umowy o karte kredytowa, o ktérej mowa wart.2 pkt 34 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opfat interchange
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w odniesieniu do transakcji platniczych realizowanych w oparciu o kart¢ (Dz. Urz. UE L

123 z 19.05.2015, str. 1), oile kredytodawca jest jednocze$nie wydawca karty kredytowej,

maksymalng wysokos$¢ kosztow pozaodsetkowych oblicza si¢ w ujeciu miesiecznym wedtug

wzoru:
MPKK = (L % 2%)

w ktorym poszczegolne symbole oznaczaja:

MPKK — maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu,

L — limit zadtuzenia w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym lub w umowie o kartg

kredytowa.

2. W przypadku gdy zmienia si¢ limit zadluZzenia w rachunku oszcz¢dno$ciowo-
-rozliczeniowym lub w umowie o kart¢ kredytowa do obliczenia maksymalnej wysokosci
kosztow pozaodsetkowych stosuje si¢:

1) limit zadluzenia obowigzujagcy w dniu zawarcia umowy o kredyt w rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym albo zmieniony limit zadluzenia, jezeli jest nizszy —
dla kredytu w rachunku oszcz¢dno$ciowo-rozliczeniowym;

2) limit zadluzenia obowigzujacy w dniu zawarcia umowy o karte¢ kredytowag albo
zmieniony limit zadluzenia, jezeli jest nizszy — dla umowy o karte kredytowa.

3. Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajace zumowy o kredyt w rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym albo umowy o karte kredytowa nie nalezg si¢ w cze$ci
przekraczajacej maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu obliczong w sposob

okreslony w ust. 11 2.

Art. 63. 1. W przypadku umowy o kredyt konsumencki zawartej na czas okreslony, przez
caly okres jej obowigzywania, kredytodawca przekazuje konsumentowi, na jego wniosek,
w kazdym czasie i1 bezptatnie harmonogram spftaty.

2. Harmonogram sptaty zawiera:

1) okreSlenie terminu, wysoko$ci raty kredytu z wyodrebnieniem jej poszczegdlnych
sktadnikéw, w szczego6lno$ci kapitatu, odsetek oraz wszelkich innych kosztow kredytu,
ktore konsument jest zobowigzany poniesc;

2)  wprzypadku uméw o kredyt konsumencki, ktore przewiduja mozliwos¢ zmiany stopy
oprocentowania lub wszelkich innych kosztow kredytu — informacje, ze dane zawarte
w harmonogramie obowigzuja do momentu zmiany stopy oprocentowania lub wszelkich

innych kosztow kredytu sktadajacych si¢ na wysokos¢ raty kredytu.
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Art. 64. 1. Kredytodawca przyjmuje czek konsumenta w celu spelnienia lub
zabezpieczenia §wiadczenia wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki, pod warunkiem,
ze zawiera on zastrzezenie ,,nie na zlecenie” lub inne rdwnoznaczne.

2. W przypadku przyjecia przez kredytodawce czeku niezawierajgcego zastrzezenia ,,nie
na zlecenie” lub innego réwnoznacznego i przeniesienia takiego czeku na inng osobe
kredytodawca jest zobowigzany do naprawienia poniesionej przez konsumenta szkody przez
zaplate czeku.

3. Wprzypadku gdy czek znalazt si¢ w posiadaniu innej osoby wbrew woli

kredytodawcy, przepis ust. 2 stosuje si¢.

Art. 65. 1. Konsumentowi przystuguja wzgledem nabywcy wierzytelnosci z umowy
o kredyt konsumencki wszelkie zarzuty, ktore przystugiwaty mu wzgledem kredytodawcy.

2. Kredytodawca niezwlocznie zawiadamia konsumenta, na trwalym nosniku, o przelewie
wierzytelnosci, chyba ze kredytodawca, w porozumieniu z nabywcg wierzytelnosci, nadal

zajmuje si¢ obstugg kredytu konsumenckiego.

Art. 66. 1. W przypadku udzielenia przez kredytodawce kredytu konsumenckiego
z naruszeniem art. 46 ust. 1-3 konsument nie jest zobowigzany do zwrotu kredytu
konsumenckiego, odsetek, innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy oraz wszelkich
innych kosztow.

2. W przypadku zawarcia umowy o usluge dodatkowa z naruszeniem art. 46 ust. 2
1 3 konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za ustuge.

3. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29, art. 40, art. 46 ust. 5, art. 47
ust. 2, art. 48 ust. 1 pkt4-10 112, art. 48 ust. 2, art. 50, art. 52 ust. 1 pkt 1, art. 56, art. 59
i art. 62 konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego o$§wiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek iinnych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy, w terminie i w sposob ustalony
w umowie o kredyt konsumencki.

4. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 48 ust. 1 pkt 2, 3, 13—15, 17, 181 20,
art. 53, art. 55 ust. 1 pkt4, 517 oraz art. 55 ust. 2-5 konsument, po zlozeniu kredytodawcy
pisemnego o$§wiadczenia, zwraca kredyt z odsetkami w wysokos$ci potowy odsetek umownych,
bez innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy, w terminie 1w sposob ustalony
w umowie o kredyt konsumencki.

5. W przypadku gdy kredytodawca nie uzna uprawnienia konsumenta wynikajacego

z o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, sad, na zadanie strony, moze okresli¢ wymiar odsetek
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iinnych kosztow naleznych kredytodawcy w wysokosci innej niz okre§lona w ust. 4, nie
wyzszej niz catkowity koszt kredytu. Sad okres$la wysokos¢ tych kosztow, biorac pod uwage
okoliczno$ci 1 wage naruszenia oraz shuszne interesy stron umowy.

6. W przypadku gdy kredytodawca w umowie o kredyt konsumencki nie okreslit zasad
1 terminow sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt w rownych ratach, ptatnych co miesiac,
od dnia zawarcia umowy.

7. W przypadku gdy umowa o kredyt konsumencki nie przewiduje terminu sptaty kredytu,
konsument zwraca kredyt w terminie:
1) pigciu lat — w przypadku kredytow konsumenckich do wysokosci 80 000 zt;
2) dziesigciu lat — w przypadku kredytow konsumenckich powyzej 80 000 zt.

8. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 3 14, konsument ponosi koszty ustanowienia
zabezpieczenia kredytu przewidziane w umowie.

9. Uprawnienia konsumenta, o ktorych mowa w ust. 3 1 4, wygasaja po uptywie roku od

dnia sptaty catkowitej kwoty do zapfaty.

Art. 67. 1. Osobie trzeciej, na ktorg konsument przenidst wierzytelno§¢ wynikajaca
z umowy o kredyt konsumencki, nie przystuguje wynagrodzenie oraz wszelkie inne koszty od
konsumenta.

2. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku ponownego przeniesienia

wierzytelnos$ci wynikajacej z umowy o kredyt konsumencki na konsumenta.

Art. 68. Warunki umowne nie mogg wylacza¢ ani ogranicza¢ uprawnien konsumenta

przewidzianych w ustawie. W takich przypadkach stosuje si¢ przepisy ustawy.

Art. 69. 1. Kredytodawcy sa obowigzani wprowadzi¢ procedury i polityki wczesnego
identyfikowania konsumentéw do$wiadczajacych trudnosci finansowych.

2. Kredytodawcy przekazuja bezptatnie konsumentom, majacym zidentyfikowane na
podstawie procedur i polityk, o ktorych mowa wust. 1, trudnosci w wykonaniu swoich
zobowigzan finansowych, w szczeg6lnosci opdznienia w sptacie zadtuzenia przekraczajace
90 dni, informacj¢ o mozliwo$ci skorzystania zpomocy podmiotow $wiadczacych
poradnictwo zadluzeniowe, o ktorych mowa w art. 34a ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
1 0 Funduszu Edukacji Finansowe;.

3. Kredytodawca przekazuje informacje, o ktorej mowa w ust. 2, w postaci papierowej

lub na innym trwatym no$niku okre§lonym w umowie o kredyt konsumencki, nie p6zniej niz



— 40—

w terminie 14 dni od daty stwierdzenia, ze konsument ma trudno$ci w wykonywaniu swoich
zobowigzan finansowych.

4. Kredytodawca udostepnia informacje¢ o mozliwosci korzystania z pomocy podmiotow
swiadczacych poradnictwo zadluzeniowe:
1) w lokalach kredytodawcy stuzacych do obstugi konsumenta;
2) na stronie internetowej kredytodawcy, o ile ja posiada, oraz

3) zaposrednictwem aplikacji mobilnej, o ile ja posiada.
Rozdzial 4

Odstapienie od umowy o kredyt konsumencki, wypowiedzenie umowy o kredyt

odnawialny oraz prawa do dokonywania wyplat

Art. 70. 1. Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od umowy
o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. W przypadku gdy umowa o kredyt konsumencki nie zawiera wszystkich danych oraz
informacji okreslonych w art. 47 ust. 2, art. 48 1 art. 52 ust. 1 pkt 1, konsument moze odstapi¢
od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia dostarczenia tych danych oraz
informacji. Odstgpienie nie moze nastapi¢ pozniej niz w terminie 12 miesigcy 1 14 dni od dnia
zawarcia umowy o kredyt konsumencki.

3. Przepisu ust. 2 zdanie drugie nie stosuje si¢ w przypadku, gdy konsument nie zostat
poinformowany o przystugujacym mu prawie odstgpienia od umowy zgodnie z art. 48 ust. 1
pkt 16.

4. W przypadku gdy w ramach umowy o kredyt wigzany umowa dotyczaca dostawy
towaru przewiduje mozliwo$¢ zwrotu towaru przez okres przekraczajacy 14 dni, prawo do
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki przedtuza si¢ do konca okresu przewidzianego
na zwrot tego towaru.

5. Termin do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki jest zachowany, jezeli
konsument przed jego uplywem zlozy os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na jeden ze
wskazanych przez kredytodawce lub posrednika kredytowego adreséw, o ktéorych mowa
w art. 49.

6. Dla zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 5, wystarczajace jest nadanie przed
jego uplywem przesyltki poleconej zawierajacej o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
u operatora pocztowego w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy zdnia 23 listopada — Prawo

pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 1 820) albo wystanie oswiadczenia na adres do dorgczen
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elektronicznych, o ktorym mowa wart.2 pkt 1 ustawy zdnia 18 listopada 2020 r.

o dorgczeniach elektronicznych.

Art. 71. 1. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy
o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty
kredytu oraz bezzwrotnych kosztow poniesionych przez kredytodawce na rzecz organdw
administracji publiczne;.

2. Odsetki, o ktorych mowa w ust. 1, ustala si¢ na podstawie stopy oprocentowania
okreslonej w umowie o kredyt konsumencki.

3. Konsument zwraca niezwtocznie kredytodawcy kwote udostepnionego kredytu wraz
z odsetkami, o ktérych mowa w ust. 1, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstagpieniu od umowy.

4. Dniem splaty kredytu jest dzien dokonania zlecenia ptatniczego przez konsumenta.

Art. 72. W przypadku gdy w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki kredytodawca lub
osoba trzecia jest zobowigzana do §$wiadczenia ustugi dodatkowej na podstawie umowy migdzy
ta osobg a kredytodawca, odstapienie od umowy o kredyt konsumencki jest skuteczne takze

wobec umowy o ustuge dodatkowa.

Art. 73. W przypadku umowy o kredyt wigzany kredytodawca nie moze przystapi¢ do
wykonania umowy o kredyt konsumencki przed uptywem terminu do odstapienia od umowy

dotyczacej dostawy towaru lub wykonania ustugi, chyba Zze konsument wyraznie tego zazada.

Art. 74. 1. Jezeli konsument odstepuje od umowy o kredyt konsumencki zawartej
w ramach umowy o kredyt wigzany, a spetnienie $wiadczenia przez kredytodawce ma nastapic
na rzecz sprzedawcy lub ustugodawcy, od ktérego konsument nabyl towar lub ushuge,
sprzedawca lub ustugodawca zwraca kredytodawcy spelnione na jego rzecz §wiadczenia.

2. Kredytodawca przedstawia sprzedawcy lub uslugodawcy kopie o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy o kredyt konsumencki wraz z zadaniem zwrotu kredytu.

3. Konsument zwraca kredytodawcy odsetki nalezne mu od dnia dostarczenia towaru
przez sprzedawce lub rozpoczecia §wiadczenia ustug przez ustugodawce do dnia ztozenia przez
konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt konsumencki, nie p6zniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia tego oswiadczenia.

4. W przypadku gdy towar zostat dostarczony konsumentowi przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy o kredyt konsumencki, akonsument skorzystal ztego prawa,

sprzedawca zachowuje roszczenie o zaplate przez konsumenta ceny, chyba ze konsument
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niezwlocznie zwrdci towar, a sprzedawca go przyjmie; w takim przypadku umowa o nabycie
towaru wygasa. Warunki dotyczace przyjecia przez sprzedawce towaru okresla umowa miedzy
sprzedawca a konsumentem. W przypadku umowy o $wiadczenie ustug konsument zwraca
ustlugodawcy wynagrodzenie za $wiadczong ushugg.

5. Strony mogg postanowic, ze dostarczenie towaru lub rozpoczecie §wiadczenia ushugi
moze nastapi¢ po uptywie terminu odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki.

6. Zakazane jest uzaleznianie prawa do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki od
zwrotu towaru przez konsumenta.

7. W przypadku odstgpienia konsumenta od umowy o kredyt wigzany, jezeli spelnienie
Swiadczenia przez kredytodawce ma nastapi¢ na rzecz konsumenta, stosuje si¢ przepisy art. 70

1art. 71.

Art. 75. W przypadku gdy konsument skorzystal z przyznanego mu, na podstawie
odrebnych przepiséw, prawa do odstgpienia od umowy na nabycie okreslonego towaru lub
ustugi, odstgpienie konsumenta od tej umowy jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt

wigzany.

Art. 76. 1. W przypadku gdy sprzedawca lub ustugodawca nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zobowigzanie wobec konsumenta, a konsument bezskutecznie zazadal wykonania
tego zobowigzania, konsumentowi przystuguje prawo dochodzenia od kredytodawcy roszczen
z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania tego zobowigzania. Przystugujace
konsumentowi wobec kredytodawcy roszczenia niepieni¢zne podlegaja przeliczeniu na
pienigzne wedlug cen z dnia wymagalnos$ci roszczenia.

2. W przypadku, o ktorym mowa wust. I, odpowiedzialno§¢ kredytodawcy jest

ograniczona do wysokosci udzielonego konsumentowi kredytu.

Art. 77. 1. Konsument moze w kazdym czasie, bez dodatkowych optat, wypowiedziec¢
umowe o kredyt odnawialny; strony moga w umowie o kredyt odnawialny okresli¢ termin
wypowiedzenia tej umowy, ktory nie moze by¢ jednak dtuzszy niz miesiac.

2. Kredytodawca moze wypowiedzie¢ umowe o kredyt odnawialny z zachowaniem co
najmniej dwumiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, pod warunkiem ze umowa tak stanowi.

3. Kredytodawca przekazuje konsumentowi os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
o kredyt odnawialny w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku okreslonym w tej

umowie.
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Art. 78. 1. Kredytodawca moze zawiesi¢ konsumentowi prawo do dokonywania wyptat
na podstawie umowy o kredyt odnawialny w przypadku niedotrzymania przez niego
zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia tego kredytu okre§lonych w tej umowie lub
utraty przez konsumenta zdolnos$ci kredytowej, pod warunkiem, ze umowa tak stanowi.

2. Kredytodawca przekazuje bezptatnie konsumentowi informacje o zamiarze
zawieszenia prawa do dokonywania wyptat na podstawie umowy o kredyt odnawialny
i przyczynach zawieszenia tego prawa, w postaci papierowej lub na innym trwalym no$niku,
przed ztozeniem o§wiadczenia o zawieszeniu tego prawa, chyba ze przekazanie tych informacji
jest zabronione na podstawie przepiséw szczegolnych.

3. Kredytodawca przekazuje konsumentowi o$wiadczenie o zawieszeniu prawa do
dokonywania wyptat na podstawie umowy o kredyt odnawialny oraz informacj¢ o przyczynach
zawieszenia tego prawa w postaci papierowej lub na innym trwalym nos$niku okreslonym

W umowie.
Rozdziat 5
Splata kredytu konsumenckiego przed terminem

Art. 79. 1. Konsument moze w kazdym czasie, bezwarunkowo, dokona¢ sptaty catosci
lub czgsci kredytu konsumenckiego przed terminem okreslonym w umowie o kredyt
konsumencki.

2. Konsument moze wystapi¢ do kredytodawcy z wnioskiem o przekazanie informacji
o wysokosci kwoty umozliwiajacej dokonanie sptaty kredytu w catosci, na okreslony dzien
przypadajacy przed terminem sptaty okreslonym w umowie o kredyt konsumencki.

3. Kredytodawca przekazuje bezptatnie konsumentowi, na trwatym nos$niku, informacje,
o ktérej mowa w ust. 2, wraz z zatozeniami przyjetymi do jej ustalenia, w terminie 3 dni

roboczych od dnia otrzymania wniosku konsumenta.

Art. 80. 1. W przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie
o kredyt konsumencki catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu proporcjonalnie do okresu,
o ktory ta umowa ulega skrdceniu, nawet jezeli konsument ponidst koszty kredytu przed ta
splata. Przy obliczeniu tej obnizki uwzglgdnia si¢ wszystkie koszty nalozone na konsumenta
przez kredytodawce.
2. Obnizke w zakresie kosztow pozaodsetkowych oblicza si¢ wedtug wzoru:
OP = (PKK/OU)*n

w ktoérym poszczegdlne symbole oznaczaja:
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OP — obnizka w zakresie kosztéw pozaodsetkowych,

PKK — pozaodsetkowe koszty kredytu,

OU - okres obowigzywania umowy wyrazony w dniach,

n — liczba dni, o ktdre skrécono okres obowigzywania umowy o kredyt konsumencki.

3. W przypadku sptaty czegsci kredytu przed terminem okres§lonym w umowie o kredyt

konsumencki przepis ust. 1 1 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 81. 1. Kredytodawca moze zastrzec w umowie o kredyt konsumencki prowizj¢ za
sptate kredytu przed terminem, pod warunkiem ze ta sptata przypada na okres, w ktorym stopa
oprocentowania kredytu jest stata, a kwota sptacanego w okresie dwunastu kolejnych miesiecy
kredytu jest wyzsza niz trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,
oglaszanego przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, z grudnia roku poprzedzajacego rok splaty
kredytu.

2. Prowizja za splate kredytu konsumenckiego przed terminem nie moze przekraczaé
1% sptacanej czesci kredytu, jezeli okres migdzy datg a terminem sptaty kredytu przekracza
jeden rok.

3. W przypadku gdy okres, o ktorym mowa w ust. 2, nie przekracza jednego roku,
prowizja za splate kredytu konsumenckiego przed terminem nie moze przekraczad
0,5% sptacanej czesci kwoty kredytu.

4. Prowizja, o ktorej mowa w ust. 1-3, nie moze by¢ wyzsza niz wysokos¢ odsetek, ktére
konsument bylby zobowigzany zaptaci¢ w okresie miedzy sptata kredytu konsumenckiego
przed terminem, a uzgodnionym terminem zakonczenia umowy, a takze nie moze by¢ wyzsza

niz bezposrednie koszty kredytodawcy zwigzane z tg splata.

Art. 82. Prowizja za sptat¢ kredytu konsumenckiego przed terminem nie przystuguje
kredytodawcy w przypadku:
1) umoéw o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym;
2) gdy splata kredytu konsumenckiego zostata dokonana zgodnie z umowa ubezpieczenia

sptaty tego kredytu.

Art. 83. 1. Kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem kredytu
konsumenckiego w terminie 14 dni od dnia dokonania wcze$niejszej sptaty kredytu w catosci.
2. Przed dokonaniem rozliczenia kredytu konsumenckiego kredytodawca nie jest

uprawniony do zadania splaty catkowitej kwoty do zaptaty.
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Rozdzial 6

7

Swiadczenie uslug doradczych

Art. 84. 1. Uslugi doradcze dotyczace kredytow konsumenckich moga by¢ swiadczone
wytacznie przez kredytodawce oraz posrednika kredytowego.

2. Ushlugi doradcze polegaja na przedstawianiu rekomendacji konsumentowi
w odniesieniu do co najmniej jednej umowy o kredyt konsumencki i stanowig ustuge odrebna
od udzielenia kredytu konsumenckiego i od czynnosci posrednictwa kredytowego.

3. W przypadku gdy ustugi doradcze oferowane konsumentowi sg $§wiadczone przez
kredytodawce lub posrednika kredytowego, podmioty te nie moga uzywaé¢ w firmie oraz dla
okreslenia dzialalno$ci lub w reklamie okreslen ,,doradca” lub ,,doradztwo”.

4. W przypadku gdy ustugi doradcze sa oferowane konsumentowi przez posrednika
kredytowego, ktory przy s$wiadczeniu tych ustlug uwzglednia oferty co najmniej
5 kredytodawcéow, z ktorych zaden nie nalezy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
art. 4 pkt 14 ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji ikonsumentow
(Dz. U.z2024 r. poz. 1616 oraz z2025 r. poz. 794), oraz nie otrzymuje od kredytodawcy
prowizji lub innych wynagrodzen w formie pieni¢znej lub innej uzgodnionej korzysci
finansowej, podmiot ten moze uzywac¢ w firmie oraz dla okreslenia dziatalnosci lub w reklamie

okreslenia niezalezny doradca.

Art. 85. 1. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy przed rozpoczeciem §wiadczenia
ustug doradczych oraz przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustlug doradczych przekazuje
bezptatnie konsumentowi, w postaci papierowej lub na innym trwaltym nos$niku wybranym
przez konsumenta, informacje:

1) o s$wiadczeniu lub mozliwosci §wiadczenia ustug doradczych w zwigzku z oferowang
umowg o kredyt konsumencki,

2) czy rekomendacja bgdzie dotyczyta wylacznie wtasnych ofert kredytow konsumenckich,
czy rowniez kredytow konsumenckich oferowanych przez innych kredytodawcows;

3) ooplacie ponoszonej przez konsumenta za korzystanie zustug doradczych lub,
w przypadku gdy kwoty takiej optaty nie da si¢ ustali¢ w momencie przekazywania
informacji, o metodzie obliczania tej oplaty, o ile optata jest przewidziana;

4) czy otrzymuje od kredytodawcy prowizje lub inne wynagrodzenia w formie pieni¢znej

lub innej uzgodnionej korzysci — w przypadku posrednika kredytowego.



— 46—

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, kredytodawca oraz posrednik kredytowy moze

przekaza¢ konsumentowi w dokumencie, o ktérym mowa w art. 20.

Art. 86. 1. W przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy $wiadczy ustugi
doradcze, konsument przekazuje temu podmiotowi niezbgdne informacje dotyczace jego
potrzeb, sytuacji finansowej i osobistej, preferencji oraz celow, aby umozliwi¢ rekomendacje
odpowiednich umow o kredyt konsumencki.

2. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy §wiadczacy ustugi doradcze jest obowigzany
przedstawi¢ konsumentowi co najmniej 3 oferty umoéw o kredyt konsumencki lacznie
z formularzami informacyjnymi, o ktorych mowa w art. 19, oraz rekomendowac takg umowe
o kredyt konsumencki, ktdra najbardziej odpowiada potrzebom oraz sytuacji finansowe;j
1 osobistej konsumenta, uwzgledniajac preferencje i cele konsumenta.

3. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy $wiadczg ustugi doradcze w najlepszym
interesie konsumenta irekomenduja odpowiednie kredyty konsumenckie na podstawie
aktualnych informacji, o ktorych mowa w ust. 1, przy uwzglednieniu szczeg6lnych wymagan
zgloszonych przez konsumenta oraz rozsadnych zatozen dotyczacych ryzyka dla konsumenta
w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki.

4. W przypadku gdy umowa o kredyt konsumencki moze spowodowac szczegolne ryzyko
dla konsumenta, ze wzgledu na jego sytuacj¢ finansowa, kredytodawca oraz posrednik
kredytowy przekazuje konsumentowi ostrzezenie o tym ryzyku.

5. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy przekazuje bezplatnie konsumentowi,
w postaci papierowe] lub na innym trwalym nos$niku wybranym przez konsumenta
1 okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug doradczych, informacje w zakresie udzielone;j

rekomendacji, wraz z ostrzezeniem, o ktorym mowa w ust. 4.
Rozdziat 7
Dzialalnos$¢ instytucji pozyczkowych i rejestr instytucji pozyczkowych

Art. 87. 1. Instytucja pozyczkowa moze prowadzi¢ dzialalno$¢ wylacznie w formie
spotki akcyjnej, albo w formie spoiki z ograniczong odpowiedzialnoscia, w ktdrej ustanowiono
rad¢ nadzorcza.

2. Minimalny kapitat zaktadowy instytucji pozyczkowej wynosi 1 000 000 zt.

3. Kapital zaktadowy, o ktorym mowa w ust. 2, moze by¢ pokryty wylacznie wkiadem
pienieznym. Srodki na pokrycie tego kapitatu nie moga pochodzié¢ z kredytu, pozyczki, emisji

obligacji lub ze zrodet nieudokumentowanych.
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4. Cztonkiem zarzadu, rady nadzorczej lub prokurentem instytucji pozyczkowej moze by¢

wylacznie osoba:

)

2)

)

2)

3)

ktéra nie byla prawomocnie skazana za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentow, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pienigdzmi 1 papierami
wartosciowymi oraz przestepstwo skarbowe, oraz

na ktérag w okresie ostatnich 5 lat nie zostala natozona kara pieni¢zna na podstawie
art. 106b ust. 1 lub 2ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow.

5. Do wniosku o wpis do Krajowego Rejestru Sagdowego dotacza sie:

zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci za przestgpstwo przeciwko
wiarygodno$ci dokumentdéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi
1 papierami wartoSciowymi oraz przestepstwo skarbowe dotyczace cztonkoéw zarzadu
irady nadzorczej lub ich os$wiadczenia nastgpujacej tresci: ,,Swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia wynikajacej z art. 233
§ 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny o$wiadczam, Ze nie bylem skazany
za przestgpstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentdéw, mieniu, obrotowi
gospodarczemu, obrotowi pienigdzmi i papierami wartoSciowymi oraz przestgpstwo
skarbowe.”; klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych zeznan;

zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci za przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi
1 papierami warto$ciowymi oraz przestgpstwo skarbowe dotyczace prokurenta lub jego
o$wiadczenie nastgpujacej tresci: ,,.Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny o$wiadczam, ze nie bytem skazany za przestepstwa przeciwko
wiarygodno$ci dokumentdéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieni¢dzmi
1 papierami warto§ciowymi oraz przestgpstwo skarbowe.”; klauzula ta zastgpuje
pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za sktadanie fatszywych zeznan;
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: ,,Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny o§wiadczam, ze w okresie ostatnich 5 lat nie zostala na mnie natozona kara

pieni¢zna na podstawie art. 106b ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
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konkurencji  1konsumentéw.”;  klauzula ta  zastepuje  pouczenie  organu
o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych zeznan;
4) oswiadczenie, ze spotka zamierza prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie

udzielania kredytéw konsumenckich jako instytucja pozyczkowa.

Art. 88. 1. Instytucja pozyczkowa moze podja¢ wykonywanie dziatalnosci po uzyskaniu
wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych.
2. Za dzien rozpoczgcia dziatalno$ci przez instytucje pozyczkowa uwaza si¢ dzien

dokonania wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych.

Art. 89. 1. Rejestr instytucji pozyczkowych jest prowadzony przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego.
2. Rejestr instytucji pozyczkowych jest prowadzony w systemie teleinformatycznym

1 udostgpniany na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego.

Art. 90. 1. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru instytucji
pozyczkowych na wniosek podmiotu zamierzajacego podja¢ wykonywanie dziatalno$ci
instytucji pozyczkowe;.

2. Wniosek o wpis do rejestru instytucji pozyczkowych zawiera:

1) firme spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cig albo spoitki akcyjnej;
2) siedzibe spotki i adres;

3) imiona i nazwiska oraz numery PESEL cztonkéw zarzadu;

4) numer w rejestrze przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym;
5) numer identyfikacji podatkowej (NIP).

3. Do wniosku o wpis do rejestru instytucji pozyczkowych dotacza si¢ zaswiadczenie
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnos$ci cztonka zarzadu, rady nadzorczej lub
prokurenta instytucji pozyczkowej w zakresie przestgpstw, o ktorych mowa w art. 87 ust. 4
pkt 1, o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 87 ust. 5 pkt 3, oraz dokumenty potwierdzajace
spelnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 87 ust. 11 2, przez podmiot ubiegajacy si¢ o wpis
do rejestru instytucji pozyczkowych.

4. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

Art. 91. 1. Podmiot sktadajacy wniosek do rejestru instytucji pozyczkowych wnosi optate

w wysokosci 600 zt.
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2. Wnhniosek o zmiang wpisu Ww rejestrze instytucji pozyczkowych oraz wniosek
o wykres$lenie wpisu z rejestru instytucji pozyczkowych podlegaja optacie w wysokos$ci 200 zt.
3. Koszty prowadzenia rejestru instytucji pozyczkowych pokrywane sg z optat, o ktorych

mowa w ust. 112.

Art. 92. Rejestr instytucji pozyczkowych zawiera:
1) numer wpisu do rejestru;
2) dane dotyczace instytucji pozyczkowej obejmujace:
a) firme,
b) adres siedziby,
c) numer w rejestrze przedsiebiorcow,
d) numer identyfikacji podatkowe;j (NIP);

3) wzmianke o wykresleniu z rejestru.

Art. 93. Instytucja pozyczkowa informuje Komisj¢ Nadzoru Finansowego o zmianie
danych objetych wpisem do rejestru instytucji pozyczkowych niezwlocznie, nie pdzniej niz

w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

Art. 94. 1. Komisja Nadzoru Finansowego odmawia wpisu do rejestru instytucji
pozyczkowych, jezeli podmiot ubiegajacy si¢ o wpis do tego rejestru nie spetnia warunkow,
o ktérych mowa w art. 87.

2. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje niezwlocznie wykres§lenia wpisu z rejestru
instytucji pozyczkowych dotyczacego podmiotu:

1) ktoéry przestat spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w art. 87 ust. 1-3 1 ust. 4 pkt 1,

2) na ktérego czlonka zarzadu, rady nadzorczej lub prokurenta zostata natozona kara
pieni¢zna na podstawie art. 106b ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow, lub

3)  ktory zostat wykreslony z rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym.

Art. 95. 1. Instytucja pozyczkowa, ktdra udzielita kredytu konsumenckiego, przekazuje
informacj¢ o jego udzieleniu instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe w terminie 7 dni od dnia udzielenia kredytu
konsumenckiego.

2. Instytucja pozyczkowa, ktora wudzielita kredytu konsumenckiego, przekazuje

informacje o zalegtosci w sptacie tego kredytu instytucjom utworzonym na podstawie art. 105
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ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe w terminie 7 dni od wystapienia tej
zalegtosci.

3. Instytucja pozyczkowa moze udostgpniac instytucji utworzonej na podstawie art. 105
ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe inne informacje niz okreslone
wust. 1 12, wzakresie niezbednym do oceny zdolnosci kredytowej konsumenta, o ktorej
mowa w art. 29, i analizy ryzyka kredytowego.

4. Udostepnianie informacji na podstawie ust. 3 moze nastgpi¢, jezeli instytucja
pozyczkowa uzyskata upowaznienie konsumenta, ktérego dotycza te dane, na pismie w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej, przestane na adres do doreczen elektronicznych, lub
utrwalonej na informatycznym no$niku danych w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. 22024 1. poz. 1557 1 1717). Upowaznienie okresla zakres danych przeznaczonych do
udostepnienia.

5. Po udostgpnieniu danych konsumenta instytucja pozyczkowa obowigzana jest do
informowania instytucji utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe, ktora otrzymala te dane, o catkowitej splacie zobowigzan, ich
wygasnigciu, o stwierdzeniu nieistnienia zobowigzania lub korekcie jego wysokosci oraz
onowo powstalych zobowigzaniach iich aktualizacji, w terminie 7 dni od wystapienia
okoliczno$ci uzasadniajacych przekazanie informacji. Instytucja utworzona na podstawie
art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe obowigzana jest wprowadzi¢
informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, do zbioru, w ktéorym s3 one

przetwarzane, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ich otrzymania.

Art. 96. 1. Instytucja pozyczkowa ipodmiot, o ktdrym mowa w art. 100, oraz osoby
w nich zatrudnione, w tym na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia lub innej umowy
o podobnym charakterze, sg obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje stanowigce
tajemnice bankowa, udostepnione zgodnie z art. 105 ust. 4 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe. Przetwarzanie tych informacji przez instytucj¢ pozyczkowa
i podmiot, o ktorym mowa w art. 100, moze by¢ wykonywane wylacznie w celu oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta, o ktérej mowa w art. 29, 1 analizy ryzyka kredytowego.

2. Obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, trwa réwniez po zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnosci jako instytucja pozyczkowa oraz po ustaniu stosunkéw prawnych, o ktérych mowa

w ust. 1.
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Art. 97. 1. Srodki przeznaczane na udzielanie kredytow konsumenckich przez instytucje
pozyczkowe nie moga pochodzi¢ z dzialalno$ci polegajacej na gromadzeniu $rodkéw
pienieznych innych o0so6b fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
niemajacych osobowosci prawnej, w tym z emisji obligacji lub innych instrumentow dtuznych
oraz ze zrodel nieudokumentowanych.

2. Srodki przeznaczane na udzielanie kredytow konsumenckich przez instytucje
pozyczkowe moga pochodzi¢ zkredytu bankowego, albo zpozyczek od podmiotéw
powigzanych pod warunkiem, ze podmioty powigzane udzielajace takich pozyczek nie

gromadzg $§rodkéw pieni¢znych w sposdb wskazany w ust. 1.

Art. 98. 1. Instytucja pozyczkowa w zakresie udzielanych kredytow konsumenckich za
dziatania lub zaniechania jej pracownikéw, posrednikow kredytowych, za ktorych
posrednictwem udziela kredytow konsumenckich, lub innych przedsigbiorcow wykonujacych
na jej rzecz czynnosci zwigzane z udzielaniem kredytéw konsumenckich, ponosi wobec
konsumenta odpowiedzialnos$¢ jak za swoje dziatania, w tym za dziatania zwigzane z Zadaniem
od konsumenta zaptaty odsetek lub pozaodsetkowych kosztow kredytu w wysokosci wyzszej
niz maksymalna lub zawarciem umowy, ktéra zobowigzuje do tego konsumenta wobec
instytucji pozyczkowe;.

2. Odpowiedzialno$ci, o ktorej mowa w ust. 1, nie mozna wylaczy¢ ani ograniczyc.

Art. 99. Ciezar udowodnienia, ze instytucja pozyczkowa prawidtowo zrealizowata

obowigzki wynikajace z ustawy wobec konsumentéw, spoczywa na tej instytucji.

Art. 100. 1. Podmiot majacy siedzibe na terytorium panstwa bedacego cztonkiem Unii
Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym moze, na zasadach przewidzianych w ustawie,
prowadzi¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ w zakresie udzielania kredytu
konsumenckiego, jezeli spetnia warunki, o ktorych mowa w art. 87 ust. 2—4.

2. O zamiarze podj¢cia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzialalnosci w zakresie
udzielania kredytu konsumenckiego podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, zawiadamia Komisje
Nadzoru Finansowego nie pdzniej niz na dwa miesigce przed podjeciem tej dziatalnosci.

3. W zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, podmiot, o ktorym mowa w ust. 1,
wskazuje wlasciwe organy nadzorcze panstwa, o ktorym mowa w ust. 1, wyznaczone do

sprawowania nad tym podmiotem nadzoru w odniesieniu do dziatalno$ci w zakresie udzielania
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kredytu konsumenckiego albo informuje, ze przepisy panstwa, o ktérym mowa w ust. 1, nie
przewiduja wyznaczenia takich organéw.

4. Minimalny kapitat zaktadowy podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1, oblicza si¢ wedtug
kursu $redniego oglaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu

rozpoczecia dziatalnosci jako instytucja pozyczkowa na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Rozdziat 8
Rejestr dodatkowej dzialalnos¢ kredytowej

Art. 101. Sprzedawca Iub wustugodawca, ktoéry zamierza prowadzi¢ dziatalnosé
dodatkowa w zakresie udzielania kredytu w formie odroczonej platnosci na zakup
oferowanych przez siebie towardw 1 uslug, zwanej dalej ,,dodatkowa dziatalnoscia kredytowa”,

jest obowigzany uzyska¢ wpis do rejestru dodatkowej dziatalnosci kredytowe;.

Art. 102. 1. Rejestr dodatkowej dzialalnosci kredytowej prowadzi Komisja Nadzoru
Finansowego w systemie teleinformatycznym i udostepnia go na swojej stronie internetowe;.
2. Rejestr dodatkowej dziatalnos$ci kredytowej zawiera:
1) numer wpisu do rejestru;
2) dane podmiotu prowadzacego dodatkowsg dziatalno$¢ kredytowa:
a) firme,
b) adres siedziby albo adres prowadzenia dzialalnosci,
c) numer w rejestrze przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym albo
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
d) numer identyfikacji podatkowej (NIP);

3) wzmianke¢ o wykres$leniu z rejestru.

Art. 103. 1. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru dodatkowe;j
dzialalnoéci kredytowej na wniosek podmiotu zamierzajacego podja¢ wykonywanie
dodatkowej dziatalnosci kredytowe;.

2. Wniosek zawiera:

1) firme;

2) adres siedziby albo adres prowadzenia dziatalno$ci;

3) imiona i nazwiska oraz numery PESEL czlonkéw zarzadu — w przypadku przedsigbiorcy
bedacego osobg prawna;

4) imiona inazwiska oraz numery PESEL czlonkéw zarzadu albo wspolnikow —

w przypadku przedsigbiorcy bedacego spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej;
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5) numer w rejestrze przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym albo w Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

6) numer identyfikacji podatkowej (NIP).
3. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru dodatkowej dziatalnosci

kredytowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

Art. 104. 1. Podmiot skladajacy wniosek, o ktorym mowa wart. 103 ust. 1, jest
obowigzany wnie$¢ optate w wysokosci 600 zt.

2. Wniosek o zmian¢ wpisu w rejestrze dodatkowej dziatalnosci kredytowej oraz wniosek
o wykreslenie wpisu z tego rejestru podlegaja optacie w wysokosci 200 zt.

3. Koszty prowadzenia rejestru dodatkowej dziatalnosci kredytowej sa pokrywane z oplat,

o ktérych mowa w ust. 11 2.

Art. 105. Podmiot wpisany do rejestru dodatkowej dziatalnosci kredytowej informuje
Komisje Nadzoru Finansowego o zmianie danych objetych wpisem do tego rejestru

niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

Art. 106. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje niezwlocznie wykreslenia wpisu
z rejestru dodatkowej dziatalnosci kredytowej dotyczacego podmiotu, ktéry zostat wykreslony
z rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo z Centralnej Ewidencji

1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Rozdziat 9

Wymogi dla posrednikow kredytowych oraz personelu kredytodawcy i personelu

posrednika kredytowego

Art. 107. 1. Posrednik kredytowy moze podja¢ wykonywanie dzialalno$ci posrednictwa
w zakresie kredytow konsumenckich po wuzyskaniu wpisu wdziale drugim rejestru
posrednikow kredytowych, o ktorym mowa w art. 62 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
1 agentami.

2. Posrednikiem kredytowym moze by¢ wylacznie:
1) osoba fizyczna:

a) ktora nie byla prawomocnie skazana za przestepstwo przeciwko wiarygodnos$ci

dokumentdéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami

warto$ciowymi lub przestgpstwo skarbowe,
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b) na ktorg w okresie 5 lat przed zlozeniem wniosku, o ktorym w art. 108 ust. 1, nie
zostala natozona kara pieni¢zna na podstawie art. 106b ust. 1 lub 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw;

osoba prawna:

a) ktorej cztonkowie zarzadu nie byli prawomocnie skazani za przestepstwo przeciwko
wiarygodno$ci  dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi
pienigdzmi i papierami warto§ciowymi lub przestepstwo skarbowe,

b) na ktorej cztonkow zarzadu w okresie 5 lat przed ztozeniem wniosku, o ktérym
w art. 108 ust. 1, nie zostala natozona kara pieni¢zna na podstawie art. 106b ust. 1
lub 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

spotka nieposiadajgca osobowosci prawne;j:

a) ktorej wspolnicy albo czlonkowie zarzadu nie byli prawomocnie skazani za
przestepstwo  przeciwko  wiarygodnosci  dokumentéw, mieniu, obrotowi
gospodarczemu, obrotowi pieni¢dzmi i papierami wartosciowymi lub przestgpstwo
skarbowe,

b) na ktorej wspolnikow albo cztonkéw zarzadu w okresie 5 lat przed ztozeniem
wniosku, o ktorym w art. 108 ust. I, nie zostala nalozona kara pieni¢zna na
podstawie art. 106b ust. I lub 2ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

3. Za dzien rozpoczecia dziatalnosci posrednictwa w zakresie kredytéw konsumenckich

uwaza si¢ dzien dokonania wpisu do rejestru posrednikow kredytowych.

Art. 108. 1. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru posrednikow

kredytowych na wniosek podmiotu zamierzajagcego podja¢ wykonywanie dziatalno$ci

posrednictwa w zakresie kredytoéw konsumenckich.

1))
2)
3)

4)

5)

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:

firme;

adres siedziby albo adres prowadzenia dziatalnosci;

imiona i nazwiska oraz numery PESEL cztonkéw zarzadu — w przypadku przedsigbiorcy
bedacego osobg prawna;

imiona inazwiska oraz numery PESEL czlonkéow zarzadu albo wspolnikow —
w przypadku przedsigbiorcy bedacego spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej;
numer w rejestrze przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym albo w Centralne;j

Ewidenc;ji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej;
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6) numer identyfikacji podatkowej (NIP).

3. Do wniosku dotacza si¢ nastgpujace dokumenty dotyczace osoby fizycznej, cztonkdéw
zarzadu osoby prawnej, czlonkow zarzadu albo wspo6lnikéw spétki nieposiadajacej osobowosci
prawnej ubiegajacej sie¢ o wpis do rejestru:

1) zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw,

o ktoérych mowa w art. 107 ust. 2 pkt 1 lit. a, oraz
2) o$wiadczenie o nastepujacej tresci: ,,Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie

falszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —

Kodeks karny o$wiadczam, ze w okresie 5 lat przed zlozeniem wniosku o wpis do

rejestru posrednikow kredytowych, o ktérym mowa w art. 62 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia

23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu

hipotecznego 1agentami nie zostala na mnie natozona kara pieni¢zna na podstawie

art. 106b ust. 1 lub 2ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

1 konsumentow.”; klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za

sktadanie fatszywych zeznan.

4. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje wpisu do rejestru posrednikéw kredytowych

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

Art. 109. 1. Podmiot sktadajacy wniosek, o ktorym mowa w art. 108 ust. 1, wnosi optate
w wysokosci 600 zt.

2. Whniosek o zmian¢ wpisu w rejestrze posrednikow kredytowych oraz wniosek
o wykreslenie wpisu z tego rejestru podlegaja optacie w wysokosci 200 zt.

3. Koszty prowadzenia rejestru posrednikow kredytowych stanowig koszty nadzoru nad

posrednikami kredytowymi, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1.

Art. 110. Posrednik kredytowy informuje Komisje Nadzoru Finansowego o zmianie
danych objetych wpisem do rejestru posrednikéw kredytowych niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

Art. 111. 1. Komisja  Nadzoru  Finansowego odmawia, wdrodze decyzji
administracyjnej, wpisu do rejestru posrednikéw kredytowych, jezeli podmiot ubiegajacy si¢

o wpis do tego rejestru nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w 107 ust. 2.
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2. Komisja Nadzoru Finansowego dokonuje niezwlocznie wykres§lenia wpisu z rejestru
posrednikow kredytowych w przypadku gdy:

1) posrednik kredytowy przestat spetnia¢ warunki, o ktorych mowa w art. 107 ust. 2 pkt 1
lit. a, pkt 2 lit. a albo pkt 3 lit. a, lub ktory zostat wykres§lony z rejestru przedsigbiorcow
w Krajowym Rejestrze Sadowym albo z Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

2) na posrednika kredytowego bedacego osoba fizyczna, na cztonka zarzadu posrednika
kredytowego bedacego osoba prawng albo na wspdlnika lub cztonka zarzadu posrednika
kredytowego bedacego spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej zostata natozona kara
pieni¢zna na podstawie art. 106b ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow;

3) zostal wpisany do rejestru posrednikow kredytowych na podstawie falszywych
oswiadczen lub dokumentow lub w inny sposob niezgodny z przepisami ustawy;

4) razaco lub uporczywie narusza przepisy ustawy.

Art. 112. 1. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy sa obowigzani do przyjecia
1 stosowania zasad dobrych praktyk w zakresie $§wiadczenia uslug zwigzanych z kredytem
konsumenckim.

2. Zasady dobrych praktyk, o ktorych mowa w ust. 1, okreslaja co najmniej procedury
wewnetrzne umozliwiajace weryfikacje:

1) czy sposdb wynagradzania personelu kredytodawcy oraz posrednika kredytowego jest
uczciwy 1 przejrzysty oraz czy uwzglednia interesy konsumentow;

2) spetniania wymogdw informacyjnych okreslonych w ustawie;

3) spelniania wymogoéw dotyczacych wynagradzania os6éb wykonujacych czynnosci
zwigzane z oceng zdolnosci kredytowe;.

3. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy, ktorzy $wiadcza ustugi doradcze,
zapewniaja, aby struktura wynagrodzenia ich personelu umozliwiata dzialanie w najlepszym
interesie konsumenta, w tym nie byta uzalezniona od osiagnigcia okreslonych celéw w zakresie
sprzedazy.

4. Wynagrodzenie podstawowe oraz zmienne skladniki wynagrodzenia personelu
kredytodawcy wykonujacego jakiekolwiek czynnos$ci zwigzane z oceng zdolnosci kredytowej
nie mogg by¢ zalezne od zaakceptowanych wnioskow o udzielenie kredytu konsumenckiego.

5. Polityka ustalania wynagrodzen, o ktérych mowa w ust. 4, powinna by¢ zgodna

z polityka zarzadzania ryzykiem obowigzujacg u kredytodawcy, z wewnetrznymi standardami
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kredytowymi i ze strategia biznesowa kredytodawcy oraz uwzglednia¢ §rodki ograniczajace

ryzyko wystapienia konfliktu interesow.

Art. 113. Kredytodawca oraz posrednik kredytowy zapewniaja, aby ich personel przed
przystapieniem do wykonywania czynnosci oraz co najmniej raz na trzy lata odbyt szkolenie
z zakresu zagadnien dotyczacych opracowywania, oferowania lub zawierania umow o kredyt
konsumencki, $wiadczenia ustug posrednictwa w zakresie kredytu konsumenckiego lub
swiadczenia ustug doradczych, $wiadczenia ustug dodatkowych, jezeli sa one oferowane,

a takze praw konsumenta w zakresie oferowanych i §wiadczonych przez nich ustug.
Rozdziat 10
Nadzor nad dzialalnoscig instytucji pozyczkowych

Art. 114. 1. Dzialalno$¢ instytucji pozyczkowych w zakresie udzielania kredytu
konsumenckiego podlega nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego.
2. Celem nadzoru nad dzialalno$cig instytucji pozyczkowych jest kontrola

1 egzekwowanie zgodnosci tej dziatalnosci z ustawa.

Art. 115. 1. Instytucja pozyczkowa przekazuje Komisji Nadzoru Finansowego kwartalne
1roczne sprawozdania z dzialalno$ci w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego,
obejmujace informacje o:

1) udzielonych kredytach konsumenckich, w tym ich liczbie, zuwzglednieniem liczby
kredytow, o ktérych mowa w art. 60, warto$ci, strukturze terminowej i walutowej oraz
op6znieniach w splatach;

2) zawartych umowach o kredyt konsumencki, w tym ich liczbie, rodzajach oraz statusie;

3) liczbie konsumentow, ktorym udzielono kredytu konsumenckiego, z uwzglednieniem
liczby konsumentow, ktéorym udzielono kredytu, o ktorym mowa w art. 60;

4) lacznych przychodach uzyskanych z dziatalno$ci w zakresie udzielania kredytu
konsumenckiego z wyodrebnieniem przychodow uzyskanych w zwigzku
z pozaodsetkowymi kosztami kredytu;

5) bilansie, ze wskazaniem Zrddet finansowania dziatalno$ci w zakresie udzielania kredytu
konsumenckiego;

6) osobach, o ktérych mowa w art. 87 ust. 4, w tym o spelnianiu przez te osoby wymagan

okreslonych w tym przepisie.
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2. Sprawozdania, o ktéorych mowa wust. 1, sg przekazywane Komisji Nadzoru
Finansowego wylacznie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem udostepnionych przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego formularzy sprawozdawczych i kanatéw komunikacji.

3. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczegdtowy zakres i terminy przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wzory
formularzy sprawozdawczych, majac na wzgledzie zapewnienie Komisji Nadzoru
Finansowego dostepu do danych niezbednych do sprawowania skutecznego nadzoru nad

dziatalno$cig instytucji pozyczkowych.

Art. 116. 1. W ramach sprawowanego nadzoru Komisja Nadzoru Finansowego moze:

1) zazada¢ od instytucji pozyczkowej przekazania lub okresowego przekazywania przez te
instytucj¢ informacji, dokumentéw lub danych niezbednych do realizacji celu, o ktorym
mowa w art. 114 ust. 2, innych niz informacje okreslone w art. 115 ust. 1;

2) wydawa¢ instytucji pozyczkowe] zalecenia dotyczace zapewnienia zgodnos$ci
dziatalnos$ci w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego z ustawa.

2. Srodki podejmowane w ramach nadzoru nie moga narusza¢ uméw zawartych przez

instytucje pozyczkowe na podstawie ustawy.

Art. 117. 1. W razie stwierdzenia, ze instytucja pozyczkowa nie wykonuje obowigzku
przekazania informacji, o ktérym mowa wart. 115 ust. 1 lub art. 116 ust. 1 pkt 1, albo
wykonuje ten obowigzek nieprawidtowo, nie wykonata w wyznaczonym terminie zalecen,
o ktorych mowa w art. 116 ust. 1 pkt 2, a takze w razie stwierdzenia, ze dziatalnos$¢ instytucji
pozyczkowej, wtym réwniez prowadzona zudzialem posrednika kredytowego, jest
wykonywana z naruszeniem ustawy lub wbrew warunkom okre§lonym w ustawie, Komisja
Nadzoru Finansowego moze:

1) natozy¢ na czlonka zarzadu instytucji pozyczkowej bezposrednio odpowiedzialnego za
stwierdzone nieprawidlowosci administracyjng kar¢ pieniezng w wysokosci do

150 000 z1;

2) nalozy¢ na instytucje¢ pozyczkowa administracyjng kar¢ pieni¢zng w wysokosci do

15 000 000 zt;

3) wystgpi¢ do wlasciwego organu instytucji pozyczkowej z wnioskiem o odwotanie

cztonka zarzadu, o ktorym mowa w pkt 1;

4) zawiesi¢ w czynnoS$ciach cztonka zarzadu, o ktorym mowa w pkt 1, do czasu podjecia

rozstrzygnigcia ~w sprawie  wniosku, o ktorym mowa wpkt3; zawieszenie
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w czynno$ciach polega na wylaczeniu z podejmowania decyzji w zakresie praw

1 obowigzkéw majatkowych tego podmiotu;

5)  wykresli¢ instytucje pozyczkowa z rejestru instytucji pozyczkowych, a jezeli jest wpisana
jednoczesnie do rejestru posrednikow kredytowych — takze z tego rejestru.

2. Decyzje administracyjne w sprawach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3-5, podlegaja
natychmiastowemu wykonaniu.

3. Administracyjna kara pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, moze zosta¢ natozona
rowniez po zakonczeniu petnienia funkcji czlonka zarzadu, jezeli naruszenie mialo miejsce
w trakcie pelnienia tej funkcji.

4. Administracyjna kara pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, moze by¢ nalozona
rowniez w przypadku, gdy podmiot jest wykres§lony z rejestru instytucji pozyczkowych.

5. Do administracyjnych kar pieni¢znych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 12, stosuje si¢
przepisy dzialu IVa wustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 oraz z 2025 r. poz. 769).

6. Komisja Nadzoru Finansowego przekazuje do publicznej wiadomos$ci informacje
o zastosowaniu sankcji, o ktorych mowa w ust. 1, chyba Ze ujawnienie takiej informacji
mogloby w sposdb niewspotmierny zaszkodzi¢ interesowi prawnemu zainteresowanych stron.
Imig¢ 1 nazwisko osoby, na ktdra zostata natozona sankcja, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lub 4,
podaje si¢ do publicznej wiadomosci, gdy decyzja w tym przedmiocie jest ostateczna.

7. Informacje, o ktorych mowa w ust. 6, sa dostgpne na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego przez 5 lat, liczagc od dnia ich udostepnienia, z tym ze informacje
dotyczace imienia 1 nazwiska osoby, na ktora zostata natozona sankcja, dostepne sa na tej

stronie przez rok.

Art. 118. 1. Informacje uzyskane lub wytworzone w zwigzku ze sprawowaniem nadzoru,
ktorych udzielenie, ujawnienie lub potwierdzenie mogtoby naruszy¢ chroniony prawem interes
podmiotow, ktorych te informacje bezposrednio lub posrednio dotycza, lub utrudnié
sprawowanie nadzoru nad instytucjami pozyczkowymi, stanowig tajemnice zawodowa
chroniong zgodnie z przepisem art. 16 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 640).

2. Obowiazku ochrony tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1, nie narusza:

1) udzielenie informacji niezbedne do realizacji celu, o ktorym mowa w art. 114 ust. 2;
2) udzielenie informacji w przypadkach, o ktorych mowa w art. 119;

3) zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
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4) przekazanie informacji osobie, organowi lub innemu podmiotowi na podstawie przepiséw
odrgbnych.
3. W przypadku informacji objetych ochrong na podstawie przepisow odrebnych
udzielanie 1 przekazywanie przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego informacji, o ktéorych mowa

w ust. 1, nie moze narusza¢ zasad ochrony okreslonej w tych przepisach.

Art. 119. 1. Komisja Nadzoru Finansowego moze udziela¢ informacji uzyskanych lub
wytworzonych w zwigzku z wykonywaniem zadan wynikajacych z ustawy:

1) wlasciwym organom nadzorczym, w przypadkach okreslonych w art. 121;

2) organom 1iinstytucjom Unii Europejskiej wilasciwym w sprawach zwigzanych
z dziatalno$cia w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego inadzorem nad
podmiotami prowadzacymi taka dziatalnos$¢.

2. Udzielenie informacji, o ktorych mowa w ust. 1, nastgpuje, jezeli:

1) zapewnione jest wykorzystanie udzielonych informacji wytacznie na potrzeby
wykonywanych przez te organy zadan zwigzanych z dzialalno$cia w zakresie udzielania
kredytu konsumenckiego lub nadzorem nad podmiotami prowadzacymi taka dziatalnos¢;

2) zagwarantowane jest, ze przekazywanie udzielonych informacji poza te organy jest
mozliwe wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego;

3) nie narusza to zasad ochrony informacji wynikajacych z przepiséw odrgbnych.

Art. 120. 1. W przypadku stwierdzenia, ze podmiot, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1,
prowadzac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno§¢ w zakresie udzielania kredytu
konsumenckiego, narusza przepisy ustawy lub prowadzi t¢ dzialalno$¢ wbrew warunkom
okreslonym w ustawie, Komisja Nadzoru Finansowego moze:

1) wezwa¢ ten podmiot do przestrzegania przepisOw ustawy iwyznaczy¢ mu termin
usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci;
2) wdrodze decyzji administracyjnej zakaza¢ wykonywania przez ten podmiot na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$ci w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego.

2. Decyzja, oktorej mowa wust. I pkt2, podlega natychmiastowemu wykonaniu.

Komisja Nadzoru Finansowego podaje te decyzj¢ do publicznej wiadomosci.

Art. 121. 1. W celu zapewnienia zgodnos$ci dziatalno$ci podmiotu, o ktorym mowa
w art. 100 ust. 1, z przepisami ustawy oraz podejmowania w stosunku do tego podmiotu
dzialan okre§lonych wart. 120 wust. 1, Komisja Nadzoru Finansowego wspolpracuje

z wlasciwymi organami nadzorczymi panstwa, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1.
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2. Komisja Nadzoru Finansowego wspolpracuje z wlasciwymi organami nadzorczymi
panstw, o ktorych mowa w art. 100 ust. 1, w zakresie dzialalnoS$ci instytucji pozyczkowych na
terytorium tych panstw.

3. W ramach wspoélpracy, o ktoérej mowa w ust. 1 12, Komisja Nadzoru Finansowego
przekazuje wlasciwym organom nadzorczym, na zadanie lub z wtasnej inicjatywy, informacje
uzyskane w zwigzku z wykonywaniem zadan wynikajacych zustawy, niezbgdne do

osiggnigcia celow tej wspolpracy.

Art. 122. Komisja Nadzoru Finansowego oraz osoby wykonujace czynnosci nadzoru nie
ponosza odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca ze zgodnego z przepisami dziatania lub
zaniechania, ktére pozostaje wzwigzku ze sprawowanym przez Komisje Nadzoru

Finansowego nadzorem.

Art. 123. 1. Instytucje pozyczkowe wnoszg roczne wplaty na pokrycie kosztow nadzoru
w kwocie nie wyzszej niz 0,5% sumy przychodow uzyskanych z dziatalno$ci w zakresie
udzielania kredytu konsumenckiego za poprzedzajacy rok obrotowy inie mniejszej niz
rownowarto$¢ w ztotych 5000 euro, przeliczonej przy zastosowaniu sredniego kursu euro
oglaszanego przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzien roboczy roku poprzedzajacego rok
kalendarzowy, w ktorym powstato zobowigzanie.

2. Instytucje pozyczkowe przekazuja Komisji Nadzoru Finansowego deklaracje
o dokonaniu wptaty na pokrycie kosztow nadzoru, wylacznie w postaci elektronicznej za
posrednictwem udostepnionych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego formularzy i kanatow
komunikacji.

3. Prezes Rady Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia:
1) terminy wnoszenia, wysoko$¢ i sposob obliczania wptat, o ktérych mowa w ust. 1,
2)  sposob i terminy rozliczania naleznosci z tytulu wptat, o ktorych mowa w ust. 1,
3)  wzor deklaracji o dokonaniu wptaty na pokrycie kosztéw nadzoru
— majac na wzgledzie, aby wysokos¢ wptat na pokrycie kosztow nadzoru nie wpltywata
w istotny sposob na zwigkszenie kosztow dziatalno$ci podmiotow obowigzanych do ich
uiszczenia, konieczno$¢ zapewnienia skuteczno$ci sprawowanego nadzoru oraz mozliwosé
sktadania deklaracji o dokonaniu wptaty na pokrycie kosztow nadzoru w postaci dokumentu
elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne.
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Art. 124. 1. Instytucja pozyczkowa, ktora nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa
w art. 115 ust. 1 pkt 4, wnosi na rzecz Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego optatg sankcyjng
w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 5000 euro. Wniesienie optaty sankcyjnej nie
zwalnia z wykonania obowigzku, o ktorym mowa w art. 115 ust. 1 pkt 4.

2. Réwnowarto$¢ w zlotych wyrazonej w euro kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, przelicza
si¢ przy zastosowaniu $redniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na
ostatni dzien roboczy roku poprzedzajacego rok kalendarzowy, w ktérym powstato
zobowigzanie.

3. W przypadku gdy Komisja Nadzoru Finansowego stwierdzi, ze instytucja pozyczkowa
nie wypehila obowiazku, o ktorym mowa wart. 115 ust. 1 pkt4, Komisja Nadzoru
Finansowego wzywa t¢ instytucj¢ do uiszczenia optaty sankcyjnej w terminie 30 dni oraz
wzywa do niezwlocznego wykonania obowigzku, o ktorym mowa w art. 115 ust. 1 pkt4,
pouczajac o tresci ust. 1 zdanie drugie.

4. Optata sankcyjna podlega egzekucji w trybie przepiséw ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. 0 postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2025 r. poz. 132 1 620).

5. Jezeli niewykonanie obowigzku, o ktorym mowa w art. 115 ust. 1 pkt 4, skutkuje
natozeniem na instytucj¢ pozyczkowsa kary, o ktorej mowa wart. 117 ust. 1 pkt2, przy

ustalaniu jej wysokosci bierze si¢ pod uwage wysoko$¢ uiszczonej oplaty sankcyjne;.
Rozdziat 11
Nadzor nad posrednikami kredytowymi

Art. 125. 1. Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez posrednikéw kredytowych
podlega nadzorowi sprawowanemu przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.

2. Celem nadzoru nad dzialalno$cia posrednikow kredytowych jest zapewnienie
zgodnosci tej dzialalnosci z przepisami ustawy.

3. W ramach nadzoru Komisja Nadzoru Finansowego moze:

1) wydawac¢ zalecenia w zakresie zapewnienia zgodnosci dziatalno$ci z przepisami ustawy
oraz podjecia §rodkéw koniecznych do zapobiezenia naruszeniom praw konsumentow
wynikajacych z ustawy;

2) zada¢ wudzielenia pisemnych lub ustnych informacji oraz przekazania danych
umozliwiajacych zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalno$ci posrednictwa kredytu

konsumenckiego z przepisami ustawy.
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4. W przypadku stwierdzenia, ze posrednik kredytowy nie wykonuje zalecen, o ktorych
mowa wust.3 pkt 1, wwyznaczonym terminie, Komisja Nadzoru Finansowego moze,
w drodze decyzji:

1) nalozy¢ na osobg¢ zarzadzajaca bezposrednio odpowiedzialng za stwierdzone
nieprawidlowosci kar¢ pieniezng w wysokosci do trzykrotnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto tej osoby, wyliczonego na podstawie $redniego wynagrodzenia
brutto za ostatnie 3 miesigce przed natozeniem kary;

2) natozy¢ na ten podmiot kare pieni¢zng w wysokosci do 500 000 zt;

3) wystgpic¢ do tego podmiotu z wnioskiem o odwotanie osoby zarzadzajacej, o ktorej mowa
w pkt 1;

4) zawiesi¢ w czynno$ciach osobe zarzadzajaca, o ktérej mowa w pkt 1, do czasu podjecia
rozstrzygnigcia ~w sprawie  wniosku, o ktorym mowa w pkt3; zawieszenie
w czynnosciach polega na wylgczeniu z podejmowania decyzji w zakresie praw
1 obowigzkéw majatkowych tego podmiotu;

5)  wykresli¢ ten podmiot z rejestru posrednikow kredytowych.

5. Wrazie stwierdzenia, ze posrednik kredytowy nie wykonuje albo nieprawidiowo
wykonuje obowiazki, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, Komisja Nadzoru Finansowego moze
zastosowa¢ wobec niego $rodki, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1,21 5.

6. W przypadku stwierdzenia, ze posrednik kredytowy wykonuje dziatalnosé
z naruszeniem przepiséw ustawy, Komisja Nadzoru Finansowego moze zastosowa¢ wobec
niego $rodki, o ktérych mowa w ust. 4.

7. Decyzje w sprawach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3—5, podlegaja natychmiastowemu
wykonaniu.

8. Ustalajac wysoko$¢ kary pienigznej, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 1, Komisja Nadzoru
Finansowego uwzglednia rodzaj i wage naruszenia, uprzednie naruszenia przepisOw ustawy
przez osobg¢ zarzadzajaca oraz jej sytuacje finansowa.

9. Ustalajac wysoko$¢ kary pienieznej, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 2, Komisja Nadzoru
Finansowego

10. Komisja Nadzoru Finansowego publikuje na swojej stronie internetowej informacj¢

o $rodkach, o ktérych mowa w ust. 4, natozonych na posrednika kredytowego.

Art. 126. 1. Komisja Nadzoru Finansowego moze przeprowadza¢ kontrol¢ dziatalno$ci

posrednika kredytowego.
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2. Czynnosci kontrolne sa wykonywane przez pracownikow Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz dorgczeniu upowaznienia wydanego
przez Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego lub upowazniong przez niego osobe.

3. Pracownicy, o ktorych mowa w ust. 2, w zakresie ustalonym w upowaznieniu, maj3
prawo:

1) wstepu do pomieszczen kontrolowanego podmiotu;
2) swobodnego dostepu do oddzielnego pomieszczenia biurowego i srodkoéw tacznoscei,
3) wgladu do dokumentéw kontrolowanego podmiotu oraz zadania sporzadzenia kopii

1 odpiséw tych dokumentéw oraz wyciggow z nich;

4)  wgladu do danych zawartych w systemie informatycznym kontrolowanego podmiotu oraz
zadania sporzadzenia kopii tych danych lub wyciaggéw znich, wtym w postaci

dokumentow elektronicznych w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

Art. 127. 1. Posrednicy kredytowi sa obowigzani do wnoszenia wptat na pokrycie
kosztéw nadzoru w kwocie nieprzekraczajacej 0,3% sumy przychoddéw z dziatalnosci
posrednictwa kredytu konsumenckiego.

2. Naleznosci z tytutu wptat, o ktorych mowa w ust. 1, podlegaja egzekucji w trybie
przepisOw ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

3. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) terminy wnoszenia, wysoko$¢ i sposéb obliczania wptat, o ktorych mowa w ust. 1,

2) sposob i terminy rozliczenia naleznosci z tytutu wplat, o ktérych mowa w ust. 1

— majac na wzgledzie, aby wysoko$¢ wplat na pokrycie kosztoéw nadzoru nie wplywata
w istotny sposob na zwigkszenie kosztow dziatalnosci podmiotow obowigzanych do ich
uiszczenia, konieczno$¢ zapewnienia skuteczno$ci sprawowanego nadzoru oraz mozliwosé
rozliczania naleznos$ci z tytutu wptat na pokrycie kosztéw nadzoru w postaci dokumentu
elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Rozdziat 12
Przepisy karne

Art. 128. 1. Kto, bedac kredytodawcg w rozumieniu art. 5 pkt 6, nie spetnia warunkow,
o ktorych mowa w art. 87, podlega grzywnie do 5 000 000 ztotych ikarze pozbawienia

wolno$ci do lat 3.
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2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w ust. 1, bedac
cztonkiem zarzadu podmiotu prowadzacego dzialalno§¢ w rozumieniu art. 5 pkt 6 lub osoba

uprawniong do jego reprezentacji.

Art. 129. Kto, bedac obowigzanym do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych
mowa w art. 96, ujawnia lub wykorzystuje te informacje niezgodnie zupowaznieniem
okreslonym w ustawie, podlega grzywnie do 1 000 000 ztotych i karze pozbawienia wolnosci

do lat 3.

Art. 130. 1. Kto, bedac do tego obowigzanym, nie przekazuje do instytucji utworzonej na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe informacji
o catkowitym wykonaniu zobowigzania albo jego wygasnigciu, stwierdzeniu nieistnienia
zobowigzania albo korekcie jego wysokosci oraz onowo powstatych zobowigzaniach
w terminie 7 dni od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego przekazanie informacji,
podlega grzywnie do 30 000 ztotych.

2.Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okre$lonego wust. 1, bedac
cztonkiem zarzadu podmiotu bedacego kredytodawca w rozumieniu art. 5 pkt 6 lub osoba

uprawniong do jego reprezentacji.

Art. 131. Kto, bedac kredytodawcg w rozumieniu art. 5 pkt 6, prowadzi dziatalno$¢ bez
wymaganego wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych, podlega grzywnie do 500 000 zt.

Art. 132. Kto, bedac posrednikiem kredytowym, prowadzi dzialalno§¢ w zakresie
posrednictwa kredytu konsumenckiego bez wymaganego wpisu do rejestru posrednikow

kredytowych, podlega grzywnie do 100 000 zi.

Art. 133. Kto, bedac sprzedawca lub ustugodawca, prowadzi dziatalno$¢ dodatkowa
w zakresie udzielania kredytu w formie odroczonej ptatnosci na zakup oferowanych przez
siebie towarow i uslug bez wymaganego wpisu do rejestru dodatkowej dziatalnosci kredytowe;,

podlega grzywnie do 50 000 zt.

Art. 134. 1. Kto, bedac odpowiedzialnym w instytucji pozyczkowej za przekazywanie
informacji Komisji Nadzoru Finansowego, podaje informacje niezgodne ze stanem faktycznym
albo w inny sposdb wprowadza w btad ten organ, podlega grzywnie do 1 000 000 zt albo karze
pozbawienia wolnosci do lat 2, albo obu tym karom tacznie.

2. Jezeli sprawca dziala nieumy$lnie, podlega grzywnie do 500 000 zt albo karze

pozbawienia wolnos$ci do roku, albo obu tym karom facznie.
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Rozdziat 13
Przepisy zmieniajace

Art. 135. W ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0s6b prawnych

(Dz. U. z 2025 1. poz. 278, 340, 620 1 680) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1))

2)

w art. 15¢ ust. 17 otrzymuje brzmienie:

»17. Za przedsigbiorstwo finansowe nie uwaza si¢ instytucji pozyczkowych,
o ktorych mowa w art. 5 pkt 6 ustawy zdnia ... o kredycie konsumenckim (Dz. U.
poz. ...).”;
w art. 28k w ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) Instytucji pozyczkowych, o ktérych mowa w art. 5 pkt 6 ustawy z dnia ... o kredycie

konsumenckim;”.

Art. 136. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z2024r.

poz. 1646, z pdzn. zm.») wprowadza sie nastepujgce zmiany:

)

2)

3)

4)

w art. 1 w pkt 4 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 5 w brzmieniu:
»J) zasady tworzenia iprowadzenia dziatalno$ci przez instytucje, o ktérych mowa
art. 105 ust. 4 ustawy.”;
w art. 4 w ust. 1 pkt 33 otrzymuje brzmienie:
»33) instytucja pozyczkowa — podmiot, o ktorym mowa w art. 5 pkt 6 ustawy z dnia ...
o kredycie konsumenckim (Dz. U. poz. ...);”;
uzyte w art. 6a wust. 1 w pkt 1 w lit. b, w art. 78a oraz w art. 88c w ust. 7, w réznym
przypadku, wyrazy ,,ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim” zastepuje
si¢ uzytymi w odpowiednim przypadku wyrazami ,ustawa zdnia ... o kredycie
konsumenckim”;
w art. 105 w ust. 4:
a) pkt 314 otrzymujg brzmienie:
,»3) instytucjom kredytowym — informacji stanowigcych tajemnice bankowga
w zakresie niezbednym do oceny zdolnos$ci kredytowej konsumenta, o ktore;j
mowa w art. 29 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim;
4) instytucjom pozyczkowym ipodmiotom, o ktéorych mowa wart.5 pkt6

iart. 100 ustawy zdnia ... okredycie konsumenckim — na zasadzie

8 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2024 r. poz. 1685 i 1863 oraz

72025 r. poz. 146, 222, 525, 769 i 820).
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wzajemnosci, informacji stanowigcych odpowiednio tajemnice bankowa oraz
informacje udostgpnione przez instytucje pozyczkowe oraz podmioty,
o ktorych mowa w art. 100 ustawy zdnia ... okredycie konsumenckim,
w zakresie niezbednym do oceny zdolnosci kredytowej konsumenta, o ktorej
mowa w art. 29 tej ustawy, i analizy ryzyka kredytowego;”,

b) pkt 6 otrzymuje brzmienie:

,0) krajowym instytucjom ptatniczym, matym instytucjom platniczym, krajowym
instytucjom pienigdza elektronicznego, unijnym instytucjom ptatniczym lub
unijnym instytucjom pienigdza elektronicznego, w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych udzielajacym kredytu platniczego,
o ktéorym mowa w art. 74 ust. 3 tej ustawy — informacji stanowigcych tajemnice
bankowa, w zakresie niezbednym do oceny zdolnosci kredytowej konsumenta,
o ktorej mowa w art. 29 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim.”;

uzyte w art. 105 w ust. 4e, 4f i 4h, w art. 105a w ust. 1, 1a, 21 3, w art. 106d w ust. 1 we
wprowadzeniu  do  wyliczenia, w pkt 2 1w ust. 2 oraz  w art. 106e,
w roznej liczbie 1 r6znym przypadku, = wyrazy  ,podmioty, o ktéorych  mowa
w art. 59d ustawy zdnia 12 maja 2011 r. okredycie konsumenckim” zast¢puje si¢
uzytymi w odpowiedniej liczbie 1 odpowiednim przypadku wyrazami ,,podmioty,
o ktorych mowa w art. 100 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim”;

w art. 105 po ust. 41 dodaje si¢ ust. 4ia w brzmieniu:

,,Aa. Instytucje utworzone na podstawie ust. 4 przekazujg bezptatnie konsumentowi,
w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku, informacj¢ o zaleglosci w sptacie
kredytu konsumenckiego w rozumieniu ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim
w terminie 30 dni od dnia wprowadzenia tej informacji do zbioru, w ktérej jest ona
przetwarzana.”;
po art. 105 dodaje si¢ art. 105! w brzmieniu:

,,1051. 1. Konsument, ktéry zawart umowe o kredyt konsumencki w rozumieniu
ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim, moze wnie$¢, w postaci papierowej lub na
innym trwatym nos$niku, do instytucji utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4 sprzeciw
dotyczacy nieaktualno$ci, nieprawdziwosci, niekompletno$ci lub przekazania lub
przechowywania niezgodnie z prawem informacji, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4.

Konsument powinien udokumentowa¢ okoliczno$ci uzasadniajace sprzeciw.
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2. Wrazie wniesienia przez konsumenta sprzeciwu instytucja utworzona na
podstawie art. 105 ust. 4 moze zwroci¢ si¢ do stron umowy o kredyt konsumencki
o dodatkowe wyjasnienia.

3. Instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 wstrzymuje udostepnianie
informacji objetych sprzeciwem na okres do 30 dni, w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, ze dotycza one zobowigzania, ktére nie istnieje lub wygasto.
W pozostalych przypadkach instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 moze
wstrzymaé udostepnianie informacji objetych sprzeciwem na okres konieczny do
rozpatrzenia sprzeciwu nie dtuzszy niz 30 dni.

4. Instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 moze przedluzy¢ okres
wstrzymania udostepniania informacji objetych sprzeciwem jedynie wowczas, gdy
rozpatrzenie sprzeciwu wigze si¢ ze szczegdlnymi trudnosciami 1 na okres, ktory facznie
nie przekracza 45 dni od dnia wstrzymania udost¢pniania tej informac;ji.

5. Instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 rozpatruje sprzeciw bez zbg¢dne;j
zwloki, nie dtuzej niz w terminie 60 dni od dnia wniesienia sprzeciwu.

6. Rozpatrujac sprzeciw, instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4:

1) uznaje sprzeciw za zasadny idokonuje aktualizacji albo usuwa informacije,
o ktorych mowa w art. 105 ust. 4, oraz informuje otym konsumenta w postaci
papierowej lub na innym trwalym nos$niku w przypadku stwierdzenia
nieaktualno$ci, nieprawdziwosci, niekompletnosci lub  przekazania lub
przechowywania niezgodnie z prawem informacji, o ktorych mowa w art. 105
ust. 4, albo

2) uznaje sprzeciw za bezzasadny i informuje o tym konsumenta w postaci papierowej
lub na innym trwatym no$niku, pouczajac go o tresci ust. 8 — w pozostatych
przypadkach.

7. Wniesienie oraz rozpatrzenie sprzeciwu nie podlega oplatom.

8. W przypadku gdy sprzeciw zostal uznany przez instytucj¢ utworzong na
podstawie art. 105 ust. 4 za bezzasadny, oczym konsument zostal zawiadomiony,
a konsument wnidst sprzeciw ponownie w oparciu o te same okolicznosci faktyczne
1 prawne, instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 moze pozostawic¢ sprzeciw bez
rozpatrzenia, zawiadamiajgc o tym konsumenta w terminie 14 dni od dnia wniesienia

sprzeciwu.”.
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Art. 137. W ustawie zdnia 2 kwietnia 2004 r. o niektérych zabezpieczeniach

finansowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 294) w art. 2 w ust. 3 pkt 2 i 3 otrzymujg brzmienie:

»2) uméw ustanawiajacych zabezpieczenie na wierzytelnosci kredytowej, ktorej
dhluznikiem jest konsument ztytutu zawartej umowy o kredyt konsumencki
W rozumieniu przepiséw ustawy zdnia ... o kredycie konsumenckim (Dz. U.
poz. ...), zwyjatkiem umoéw o ustanowienie zabezpieczenia finansowego,
w ktoérych jedng ze stron jest podmiot okreslony w ust. 1 pkt 1-4;

3) umow, ktoérych strong jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny, a portfel kredytowy
banku stanowig w znacznej cze¢sci umowy, w ktorych dtuznikiem jest konsument
z tytulu zawartej umowy o kredyt konsumencki w rozumieniu przepisow ustawy
zdnia ... o kredycie konsumenckim, chyba ze nie jest mozliwe inne skuteczne
zapewnienie przywrocenia ptynno$ci platniczej, o ktérej mowa w art. 138 ust. 1

pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.”.

Art. 138. W ustawie zdnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

(Dz. U. 22024 r. poz. 722 11863 oraz z2025 r. poz. 146 i 820) w art. 83c ust. 7 otrzymuje

brzmienie:

7. Przepisow ust. 2-5 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy ustuga maklerska jest
elementem ushugi uregulowanej w ustawie z dnia ... o kredycie konsumenckim (Dz. U.
poz. ...), ustawie z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego iagentami (Dz.U. z2025r. poz. 720) lub
w odrebnych przepisach okreslajacych odrebne obowigzki informacyjne wobec klientow

lub potencjalnych klientow.”.

Art. 139. W ustawie zdnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym

(Dz. U. z 2025 r. poz. 640) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

)]

2)

3)

w art. 1 w ust. 2 pkt 13 otrzymuje brzmienie:

,»13) nadzér nad instytucjami pozyczkowymi sprawowany zgodnie z przepisami ustawy
z dnia ... o kredycie konsumenckim (Dz. U. poz. ...);”;

w art. 6 wust.2 wpkt]lwyrazy ,ustawie zdnia 12maja 2011r. o kredycie

konsumenckim” zast¢puje si¢ wyrazami ,,ustawie z dnia ... o kredycie konsumenckim”;

w art. 6b w ust. 1 wyrazy ,art. 59h iart. 591 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim” zastepuje si¢ wyrazami ,art. 131 iart. 132 ustawy z dnia ... o kredycie

konsumenckim”.
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Art. 140. W ustawie zdnia 5listopada 2009r. o spotdzielczych  kasach
oszczednos$ciowo-kredytowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 379 1820) w art. 36 ust. 3 otrzymuje
brzmienie:

,»3. Do umoéw o kredyt konsumencki zawieranych przez kasy stosuje si¢ przepisy

2

ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 141. W ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z2025r. poz. 85) wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:
1) wart. 2 wust. 2 pkt 5 otrzymuje brzmienie:
»Y) umowie o kredyt konsumencki — rozumie si¢ przez to umowe, o ktdrej mowa
w art. 2 ust. 11 art. 3 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim (Dz. U. poz. ...);”;
2) wart. 21 po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:
,»2a. Biuro przekazuje bezptatnie konsumentowi informacje¢ o istnieniu zaleglosci

w splacie z tytutu umowy o kredyt konsumencki w terminie 30 dni od dnia przyjgcia tej

informacji.”.

Art. 142. W ustawie z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2025 r.
poz. 274) w art. 23m w ust. 1 pkt 7 otrzymuje brzmienie:
»7) kredytodawcom w rozumieniu art. 5 pkt9ustawy zdnia ... okredycie

.9

konsumenckim (Dz. U. poz. ...);”.

Art. 143. W ustawie zdnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne migdzynarodowe
(Dz. U. z 2023 r. poz. 503) w art. 30 w ust. 1 w pkt 5 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje
si¢ pkt 6 1 7 w brzmieniu:

,»0) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i1 Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64, z p6zn. zm.”),

9 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej dyrektywy zostaty ogloszone w Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.20135, str.
1, Dz. Urz. UE L 270 z 24.10.2019, str. 126, Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str. 7, Dz. Urz. UE L 2023/2673
7 28.11.2023, Dz. Urz. UE L 2024/93 z 09.02.2024 oraz Dz. Urz. UE L 2024/825 z 06.03.2024.
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7) dyrektywe  Parlamentu  Europejskiego 1Rady (UE) 2023/2225 z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca

dyrektywe 2008/48/WE (Dz. Urz. UE L 2023/2225 z 30.10.2023).”.

Art. 144. W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2025 r.

poz. 611) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1))

2)

w art. 2 pkt 16b otrzymuje brzmienie:

»16b) kredyt wrachunku platniczym — kredyt wrachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowym w rozumieniu art. 5 pkt8ustawy zdnia ... o kredycie
konsumenckim (Dz. U. poz. ...), zwanej dalej ,,ustawg o kredycie konsumenckim”,
oraz kredyt platniczy, o ktorym mowa w art. 74 ust. 3;”;

w art. 59ia wust. 3 w pkt 3 wyrazy ,przekroczenie S$rodkéw zgromadzonych na

rachunku, o ktéorym mowa wart. 4 ust. 2 pkt4 ustawy o kredycie konsumenckim”

zastepuje si¢ wyrazami ,,przekroczenie, o ktorym mowa w art. 5 pkt 17 ustawy o kredycie

konsumenckim”.

Art. 145. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z2024r.

poz. 1796) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

)]

odnosnik nr 1 do tytutu ustawy otrzymuje brzmienie:

,»1) Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

1) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentoéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG
1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG 1idyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
iRady (Dz. Urz. UE L 304 z22.11.2011, str. 64, Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015,
str. 1, Dz. Urz. UE L 270 z 24.10.2019, str. 126, Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str.
7, Dz. Urz. UE L 2023/2673 z 28.11.2023, Dz. Urz. UE L 2024/93 z (09.02.2024 oraz
Dz. Urz. UE L 2024/825 z 06.03.2024);

2) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych iushug
cyfrowych (Dz.Urz. UE L 1362z22.05.2019, str. 1 oraz Dz.Urz. UE L
305 z26.11.2019, str. 60);

3) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.

w sprawie niektorych aspektow umoéw  sprzedazy towardw, zmieniajaca



2)

3)
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rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Dz.Urz. UE L 1362z22.05.2019, str.28, Dz. Urz. UE L
305z26.11.2019, str. 63 oraz Dz. Urz. UE L 2024/1799 z 10.07.2024).”;

w art. 2 w pkt 9 kropke zastepuje si¢ srednikiem 1 dodaje si¢ pkt 10—12 w brzmieniu:

,»10) ustuga  finansowa — usluge o charakterze bankowym, kredytowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub ptatniczym;

11) umowa ramowa — umowe o $wiadczenie uslug finansowych regulujaca dodatkowo
wykonywanie kolejnych czynnosci lub odrebnych czynnosci tego samego rodzaju
przez okreslony czas;

12) interfejs internetowy — interfejs internetowy w rozumieniu art.3 lit. m
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt oustugach cyfrowych) (Dz. Urz. UE L
277 227.10.2022, str. 1, z p6zn. zm.'?).”;

po art. 3a dodaje si¢ art. 3b w brzmieniu:

»Art. 3b. 1. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do umoéw dotyczacych ushug
finansowych, z wyjatkiem umow zawieranych na odlegtos$¢, do ktoérych stosuje sig art. 2,
art. 5, art. 7, art. 10, art. 11, art. 12a, art. 20 ust. 2, art. 30a, art. 30b, art. 39—40, art. 42
1art. 42a.

2. Przepisy art. 2, art. 5, art. 7, art. 10, art. 12a, art. 20 ust. 2, art. 30a, art. 30b,
art. 39—40, art. 42 i art. 42a stosuje si¢ do umowy ramowej oraz w przypadku gdy nie
zawarto takie] umowy, ale pomigdzy tymi samymi stronami sa wykonywane kolejne
czynnos$ci lub odregbne czynno$ci tego samego rodzaju przez okreslony czas, z tym ze
przepisy art. 39 1 art. 39a stosuje si¢ do pierwszej z tych czynnosci.

3. W przypadku gdy nie zawarto umowy ramowej, ale pomiedzy tymi samymi
stronami sa wykonywane kolejne czynnos$ci lub odrgbne czynnosci tego samego rodzaju
przez okreslony czas i gdy w okresie roku od dnia wykonania pierwszej czynnos$ci albo
od dnia wykonania ostatniej czynno$ci tego samego rodzaju nie wykonano zadnej
czynnosci o tym samym charakterze pomie¢dzy tymi samymi stronami, przepisy art. 39

ust. 1 1 art. 39a stosuje si¢ do pierwszej czynno$ci wykonanej po tym czasie.

10 Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogloszona w Dz. Urz. UE L 163 z 29.06.2023, str. 107.
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4. Do umoéw dotyczacych ustug finansowych zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa stosuje si¢ przepis art. 7ab.”;

w art. 4 uchyla si¢ ust. 2;

w art. 12 w ust. 1 pkt 9 otrzymuje brzmienie:

,»9) sposobie iterminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27
oraz wzorze formularza odstapienia od umowy, zawartym w zalaczniku nr 2 do
ustawy, aw przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ za posrednictwem
interfejsu internetowego — takze informacje o istnieniu 1 umiejscowieniu funkcji
odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w art. 30b ust. 1;”;

po art. 30 dodaje si¢ art. 30a i art. 30b w brzmieniu:

,»Art. 30a. 1. Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglo$¢ za posrednictwem
interfejsu internetowego, moze odstgpi¢ od tej umowy skladajac przedsigbiorcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy réwniez za pomocg funkcji odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie to moze dotyczy¢ wybranych towardéw lub ustug.

2. Konsument w celu odstapienia od umowy wypelnia o§wiadczenie o odstgpieniu
od umowy za pomocg funkcji odstgpienia od umowy, o ktérej] mowa w art. 30b ust. 1,
a nastegpnie sklada to oswiadczenie przedsiebiorcy za pomoca funkcji potwierdzenia
odstapienia od umowy, o ktérej mowa w art. 30b ust. 4.

3. Termin do odstgpienia od umowy uwaza si¢ za zachowany, jezeli konsument
przed jego uptywem wypelni o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wykorzystujac
funkcje odstapienia od umowy, o ktorej mowa w art. 30b ust. 1, 1 ztozy je przedsigbiorcy
za pomocg funkcji potwierdzenia odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w art. 30b ust. 4.

4. W przypadku ztozenia przez konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
za pomocg funkcji potwierdzenia odstapienia od umowy, o ktorej mowa w art. 30b ust. 4,
przedsigbiorca niezwtocznie przesyla konsumentowi na trwatym no$niku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zawierajace jego tre$¢ oraz date
1 godzing jego zlozenia.

Art. 30b. 1. Przedsigbiorca zapewnia funkcje odstgpienia od umowy co najmniej na
interfejsie internetowym za posrednictwem ktorego konsument zawarl umowe na
odlegto§¢ w sposdb wyrdzniony itatwo dostepny dla konsumenta oraz przez okres,

w jakim konsument moze odstapi¢ od tej umowy.
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2. Przedsigbiorca oznacza funkcj¢ odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w ust. 1,
w tatwo czytelny sposob z uzyciem sformutowania ,,0odstap od umowy tutaj” lub innym
rownowaznym i jednoznacznym sformutowaniem.

3. Przedsigbiorca zapewnia, aby funkcja odstgpienia od umowy, o ktérej mowa
w ust. 1, umozliwiata konsumentowi wypehienie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
o ktorym mowa w art. 30a ust. 1, oraz przekazanie lub potwierdzenie:

1) jego imienia i nazwiska;

2) danych identyfikujacych umowe, od ktorej konsument odstepuje;

3) informacji o $rodkach elektronicznych przy wykorzystaniu ktorych przedsiebiorca
przekaze konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, o ktorym mowa w art. 30a ust. 1.

4. W ramach funkcji odstgpienia od umowy, o ktorej mowa w ust. 1, przedsi¢biorca
zapewnia funkcje potwierdzenia odstgpienia od umowy, za pomoca ktorej konsument
sktada o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w art. 30a ust. 1.

5. Przedsigbiorca oznacza funkcje potwierdzenia odstapienia od umowy, o ktorej
mowa wust.4, wlatwo czytelny sposdb zuzyciem sformutowania ,,potwierdz
odstgpienie od umowy” lub innym rownowaznym i jednoznacznym sformutowaniem.”;
w art. 39:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» 1. Przedsiebiorca przed zawarciem umowy o ustuge finansowa na odlegtos¢
jest obowigzany poinformowa¢ konsumenta w sposoéb jasny 1 zrozumiaty,
wskazujagcy na zamiar zawarcia tej umowy oraz Ww czasie umozliwiajagcym
zapoznanie si¢ konsumenta z tymi informacjami, o:

1) firmie, adresie siedziby albo adresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej;

2) przedmiocie przewazajacej dziatalnosci;

3) adresie stronie internetowej, numerze telefonu, adresie e-mail oraz innym
srodku komunikacji, jezeli taki $rodek przedsigbiorca dodatkowo udostepnia,
ktory:

a) gwarantuje zachowanie korespondencji pomiedzy konsumentem

a przedsi¢biorca,
b) spelnia wymogi trwalego nosnika,
c) umozliwia szybkie iefektywne kontaktowanie si¢ konsumenta

z przedsiebiorca;
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organie, ktory zarejestrowal dzialalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcy, a takze
numerze, pod ktorym przedsigbiorca zostat zarejestrowany;

nazwie, adresie siedziby, adresie stronie internetowej, numerze telefonu,
adresie e-mail organu udzielajacego zezwolenia, w przypadku gdy dziatalnos¢
przedsigbiorcy wymaga uzyskania zezwolenia;

gléwnych cechach ustugi finansowe;;

cenie lub wynagrodzeniu okreslajacym  wszystkie ich  skladniki,
w szczegolnosci odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, a w przypadku
niemoznosci wskazania doktadnej ceny lub wynagrodzenia — podstawy
obliczania ceny lub wynagrodzenia umozliwiajacej konsumentowi dokonanie
ich weryfikacji,

indywidualnym dostosowaniu ceny Ilub wynagrodzenia na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli przedsigbiorca takie stosuje;
konsekwencjach braku lub opodznienia w ptatnosci, oile przedsiebiorca
przewiduje takie konsekwencje;

mozliwosci wystgpienia innych podatkow lub kosztow, ktore nie sg uiszczane
za posrednictwem przedsigbiorcy lub sg od niego niezalezne, jezeli sg znane
przedsigbiorcy;

ryzyku zwigzanym z ustugg finansowa, jezeli wynika ono z jej szczeg6lnych
cech lub charakteru czynnosci, ktore majg by¢ wykonane lub jezeli cena badz
wynagrodzenie zalezg wylacznie od zmiany cen na rynku finansowym oraz
wskazujace, ze wyniki osiagniete w przeszioSci nie stanowia prognozy
przysztych wynikow;

zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi finansowej;

prawie do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. 40 ust. 1 i la, oraz
warunkach skorzystania z tego prawa i wysokosci ceny lub wynagrodzenia,
ktére konsument jest obowigzany zaptaci¢ za ustuge finansowa rzeczywiscie
wykonang zgodnie zumowa na wyrazne z3danie konsumenta,
1 0 konsekwencjach nieskorzystania ztego prawa, albo o braku prawa do
odstapienia od umowy lub okolicznosciach, w ktérych konsument traci prawo

odstapienia od umowy;
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dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajacych
z korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, jezeli sg naliczane;
celach srodowiskowych lub spotecznych, na ktére ukierunkowana jest ta ustuga
finansowa, jezeli w strategii inwestycyjnej danej ustugi finansowej uwzglednia
si¢ czynniki srodowiskowe lub spoteczne;

terminie, w ktorym przedsigbiorca jest zwigzany przekazanymi konsumentowi
informacjami;

minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciagle lub
okresowe;

miejscu i sposobie sktadania reklamacji kierowanych do przedsiebiorcy lub
przedsiebiorcy dziatajacego w jego imieniu;

mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowego rozstrzygania
sporow oraz sposobie uzyskania dostepu do niego;

prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 42, oraz skutkach tego
wypowiedzenia, w tym karach umownych;

instrukcjach 1 procedurach dotyczacych wykonywania prawa do odstapienia od
umowy, zgodnie z art. 40 ust. 1 1 1d, okreslajacych numer telefonu oraz adres
e-mail przedsigbiorcy lub szczegétowe dane dotyczace innych S$rodkow
komunikacji, istotne do celow wystania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy
oraz w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug finansowych zawieranych za
posrednictwem interfejsu internetowego — o istnieniu i umiejscowieniu funkcji
odstapienia od umowy, o ktérej mowa w art. 30b;

istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli

takie istnieja;

24) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem, w tym jezyku

25)

w jakim przedsigbiorca przekazuje konsumentowi informacje przed zawarciem
umowy na odlegtos¢, jak 1 w trakcie jej obowigzywania;

prawie wlasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkoéw
przedsigbiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢, prawie
wlasciwym do zawarcia 1wykonania umowy oraz o postanowieniach
umownych okreslajacych prawo majace zastosowanie do umowy zawieranej na

odleglos¢;
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26) sadzie wilasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem
umowy.”,
po ust. 1 dodaje si¢ ust. la w brzmieniu:

»la. W przypadku gdy umowa dotyczaca ustugi finansowej jest zawierana
w imieniu innego przedsi¢biorcy, nalezy dodatkowo poda¢ dane, o ktorych mowa
w ust. 1 pkt 1-3 119 dotyczace przedsigbiorcy, w imieniu ktérego umowa ta jest
zawierana.”,
ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W przypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie
glosowych komunikatow telefonicznych przedsigbiorca, po uzyskaniu wyraznej
zgody konsumenta, moze przed zawarciem umowy na odlegto$¢ przekazaé
wylacznie informacje, o ktorych mowa wust. 1 pkt1, 6, 7, 10 1 14. W takim
przypadku przedsiebiorca informuje konsumenta o rodzaju i miejscu udostepnienia
informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-5, 8,9, 11-13 1 15—26. Przepis stosuje si¢
odpowiednio w przypadku gdy umowa jest zawierana w imieniu innego
przedsigbiorcy.”,
po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a 1 2b w brzmieniu:

»2a. W przypadku, oktérym mowa wust.2, przedsigbiorca przekazuje
konsumentowi informacje, o ktorych mowa w ust. I, niezwlocznie po zawarciu
umowy na odlegltos¢. Do przekazania informacji przepisy ust. 3 i 3a stosuje sig.

2b. W przypadku gdy przedsigbiorca kontaktuje si¢ zkonsumentem
z wykorzystaniem telefonii glosowej na poczatku rozmowy podaje konsumentowi
identyfikujace go dane oraz informuje:

1) ze celem rozmowy jest zawarcie z nim umowy dotyczacej konkretnej ushugi
finansowej lub innej ustugi dodatkowej;

2) o nagrywaniu tej rozmowy lub mozliwosci jej nagrywania.”,

ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Przed zawarciem umowy na odleglo$¢ przedsigbiorca przekazuje
konsumentowi na trwatym no$niku informacje, o ktérych mowa w ust. 1, w sposob
czytelny i wyrazone prostym jezykiem.”,
po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a—3f w brzmieniu:

,»3a. Na zadanie konsumenta przedsigbiorca przekazuje informacje, o ktorych

mowa wust. I, w formacie odpowiednim 1dostgpnym dla konsumentow
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z niepetnosprawnosciami, w tym w formie umozliwiajacej odczytanie zapisanych
danych osobom z dysfunkcjami wzroku.

3b. W przypadku gdy informacje, o ktérych mowa w ust. 1, zostang przekazane
konsumentowi w terminie krotszym niz jeden dzien przed zawarciem umowy na
odlegtos¢, przedsiebiorca przekazuje konsumentowi przypomnienie o prawie do
odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ oraz o sposobie skorzystania z tego
prawa.

3c. Przypomnienie, o ktorym mowa w ust. 3b, przedsigbiorca przekazuje
konsumentowi na trwalym no$niku, w terminie nie krotszym niz jeden dzien i nie
dluzszym niz siedem dni od dnia zawarcia umowy na odlegto$¢.

3d. W przypadku gdy przedsiebiorca dostarcza informacje, o ktérych mowa
wust. 1, drogg elektroniczng, moze prezentowa¢ je w warstwach, ztym ze
informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, 6, 7, 10 i 14 przedsigbiorca zamieszcza
W pierwszej warstwie.

3e. W przypadku prezentowania informacji w warstwach przedsiebiorca:
1) zapewnia konsumentowi mozliwos¢ przegladania, zapisywania 1 drukowania

informacji, o ktorych mowa w ust. 1, w jednym dokumencie;
2) przed zawarciem umowy na odlegto$¢ przekazuje konsumentowi informacje,

o ktérych mowa w ust. 1, w sposob okreslony w ust. 3.

3f. Przepiséw ust. 1-3e nie stosuje si¢ w przypadku gdy odrgbne przepisy
dotyczace ustlugi finansowej okreslaja informacje, jakie przedsigbiorca ma
obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy, z tym ze gdy te
odrebne przepisy nie okreslaja obowigzku przekazania informacji o istnieniu prawa
do odstgpienia od umowy, przepis ust. 1 pkt 14 stosuje si¢.”,

uchyla si¢ ust. 6—8;

po art. 39 dodaje si¢ art. 39a 1 art. 39b w brzmieniu:

»Art. 39a. 1. Przedsigbiorca przed zawarciem na odlegto$¢ umowy o ustuge

finansowa udziela bezplatnie konsumentowi w sposob jasny i zrozumialy, wyjasnien

dotyczacych proponowanej umowy o ustuge finansowa oraz umowy o §wiadczenie ustug

dodatkowych, wcelu umozliwienia konsumentowi podjecia $wiadomej decyzji

dotyczacej tych umow, w szczegolnosci dokonania przez konsumenta oceny, czy s3 one

dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowe;.
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2. Wyjasnienia, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja:

1) informacje, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1;

2) opis gléwnych cech proponowanej ustugi finansowej oraz proponowanej ushugi
dodatkowe;;

3) opis skutkow zawarcia umowy o ustuge finansowg oraz konsekwencji zalegania
przez konsumenta z ptatnoscia;

4) informacje o mozliwo$ci, warunkach i skutkach odstapienia od umowy o ustuge
dodatkowa lub jej rozwigzania, ze wskazaniem, czy od kazdej ztych umoéw
konsument moze odstgpi¢ lub ja rozwigza¢ oddzielnie.

3. Przedsigbiorca, w uzasadnionych przypadkach, dostosowuje sposob przekazania
oraz zakres wyjasnien, o ktorych mowa wust. 1, do okolicznosci, w jakich umowa
o ustuge finansowa jest oferowana, w szczegdlnosci sytuacji finansowej 1 potrzeb
konsumenta, biorgc pod uwage rodzaj oferowanej ustugi oraz wiedze i doswiadczenie
konsumenta.

4. W przypadku gdy przedsi¢biorca udziela wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 1, za
pomocg zautomatyzowanych narz¢dzi informatycznych, konsument ma prawo przed
zawarciem umowy o ustuge finansowa zada¢ od przedsigbiorcy bezptatnej interwencji
cztowieka w jezyku, w ktorym przedsigbiorca przekazat mu informacje, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1.

5. Konsument moze skorzysta¢ z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 4, takze po
zawarciu na odlegtos¢ umowy o usluge finansowag w uzasadnionych przypadkach,
w szczegolnosci przedtuzenia umowy lub uzyskania przez konsumenta od przedsigbiorcy
dodatkowych wyjasnien dotyczacych warunkéw umowy.

6. Przepisow ust. 1-5 nie stosuje si¢ w przypadku gdy odrgbne przepisy dotyczace
ustugi finansowej okreslaja obowiazek udzielenia przez przedsigbiorce konsumentowi
przed zawarciem umowy wyjasnien dotyczacych proponowanej umowy o ustuge
finansowa.

Art. 39b. Cigzar dowodu spelienia obowigzkéw informacyjnych okre§lonych
w art. 39 oraz udzielenia wyjasnien, o ktorych mowa w art. 39a, spoczywa na

przedsigbiorcy.”;
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w art. 40:

a)

b)

d)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» 1. Konsument, ktory zawarl na odleglos¢ umowe o ustuge finansowa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.”,
po ust. 1 dodaje si¢ ust. la—1g w brzmieniu:

»la. W przypadku umowy dotyczacej czynno$ci zwigzanych z emeryturami
indywidualnymi termin, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny, wynosi 30 dni.

1b. Bieg terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ rozpoczyna
si¢ od dnia:

1) zawarcia umowy;
2) otrzymania przez konsumenta informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1,

w przypadku gdy nast¢puje to po dniu zawarcia umowy na odleglos¢.

lc. W przypadku gdy konsument nie otrzymatl informacji, o ktorych mowa
w art. 39 ust. 1, prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 12 miesiecy
1 14 dni od dnia zawarcia umowy na odleglos¢.

1d. Prawo do odstgpienia od umowy nie wygasa w przypadku, gdy konsument
nie otrzymat informacji, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 pkt 14.

le. Konsument moze odstapi¢ od umowy o ustuge finansowg zawartej na
odleglos¢ sktadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o odstapieniu od tej umowy.

1f. Termin do odstgpienia od umowy uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego
uptywem konsument przekazal przedsigbiorcy o$wiadczenie o odstapieniu od
umowy.

1g. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od zawartej na
odlegtos¢ umowy o ustuge finansows, z uwzglednieniem ust. 41 5.”,
uchyla si¢ ust. 2,
ust. 4 otrzymuje w brzmienie:

4. Przedsiebiorca moze zada¢ od konsumenta, ktory skorzysta z prawa do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 1a, zaplaty niezwlocznie ceny lub

wynagrodzenia za ustuge finansowa rzeczywiscie wykonang zgodnie z umow3.”,
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po ust. 4 dodaje si¢ ust. 4a w brzmieniu:

»4a. Wysokos¢ kwoty do zaptaty, o ktorej mowa w ust.4, oblicza si¢
proporcjonalnie  do  zakresu  rzeczywiscie  spelnionego  $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.”,
ust. 5—7 otrzymujg brzmienie:

,»J. Przedsigbiorca nie moze zada¢ od konsumenta zaplaty kwoty, o ktorej
mowa w ust. 4, w przypadku gdy przedsiebiorca:

1) nie moze wykaza¢, ze konsument otrzymat informacje o wysokosci ceny lub
wynagrodzenia, ktore konsument jest obowigzany zaptaci¢, o ktorych mowa
w art. 39 ust. 1 pkt 14, oraz

2) rozpoczal $wiadczenie ustug przed uplywem terminoéw, o ktérych mowa
w ust. 1 1 1a, bez wyraznego zadania konsumenta.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach
umow:

1) catkowicie wykonanych przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1
1 la, na wyrazne zadanie konsumenta, ktoéry zostal poinformowany przez
przedsigbiorce przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia ustugi, ze po jej wykonaniu
utraci on prawo do odstgpienia od umowy;

2) dotyczacych ustug finansowych, ktérych cena zalezy od wahan na rynku
finansowym pozostajacych poza kontrolg przedsicbiorcy, aktéore moga
wystapi¢ w okresie na odstgpienie od umowy, Ww szczegolnosci ustlug
finansowych zwigzanych:

a) zwymiang walut,

b) zinstrumentami rynku pieni¢znego,

c) ze zbywalnymi papierami wartosciowymi,

d) zjednostkami uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych,

e) z jednostkami uczestnictwa specjalistycznych funduszy inwestycyjnych

otwartych,

f) z jednostkami  uczestnictwa w przedsiebiorstwach  zbiorowego

inwestowania,

g) ze sprzedaza papieréw wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu,

h) z operacjami finansowymi, w ktorych ustalono ceng, kurs, stope

procentowa lub indeks, a w szczegdlnosci nabywanie walut, papierow



2)

— 82 —

warto$ciowych, zlota lub innych metali szlachetnych, towaréw lub praw,
w tym umowy obliczone tylko na réznice cen, opcje i prawa pochodne,
zawarte na umowiong datg lub uméwiony termin, w obrocie rynkowym:;
3) ubezpieczenia dotyczacych podrozy i1bagazu lub innych podobnych, jezeli
zostaly zawarte na okres krotszy niz 30 dni.

7. W przypadku gdy w zwigzku zzawarta na odleglo$¢ umowa o ustuge
finansowa przedsiebiorca lub osoba trzecia sa zobowigzani do $§wiadczenia ustugi
dodatkowej na podstawie umowy miedzy ta osobg a przedsigbiorca, odstgpienie od
przez konsumenta umowy o ustuge finansowg jest skuteczne takze wobec umowy
o ustuge dodatkowa.”,
po ust. 7 dodaje si¢ ust. 7a i 7b w brzmieniu:

»la. W przypadku wypowiedzenia przez konsumenta umowy o ustuge
dodatkowa, o ktorej mowa ust. 7, konsument nie ponosi kosztow zwigzanych
z wypowiedzeniem takiej umowy.

7b. PrzepisoOw ust. 1-3 1 6—7a nie stosuje si¢ w przypadku, gdy odrgbne
przepisy dotyczace uslugi finansowej okreslajag prawo do odstgpienia od umowy

dotyczacej tej ustugi.”;

10) uchyla si¢ art. 41;

11) po art. 42 dodaje si¢ art. 42a w brzmieniu:

,Art. 42a. 1. Przedsigbiorca, ktory zawiera z konsumentami na odleglos¢ umowy

dotyczace ustug finansowych, nie moze projektowac, organizowac ani obstugiwac¢ swoich

interfejséw internetowych w sposob, ktory wprowadza w btad konsumentéw bedacych

odbiorcami jego ushugi lub nimi manipuluje lub w inny istotny sposob utrudnia lub

ogranicza ich zdolno$¢ do podejmowania §wiadomych decyz;i.

2. Przedsigbiorca, o ktorym mowa w ust. 1, na interfejsach internetowych nie moze

stosowa¢ w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

wyrdzniania pewnych mozliwosci wyboru w przypadku, gdy konsument bedacy
odbiorca jego ushugi jest proszony o podjecie decyzji;

wielokrotnego zadania od konsumenta bedacego odbiorcg jego ustugi dokonania
wyboru w przypadku, gdy konsument dokonat juz takiego wyboru, w szczego6lnosci
przez prezentowanie wyskakujacych okienek, ktore zaklocaja $rodowisko
uzytkownika;

procedury rezygnacji z ustugi trudniejszej niz procedura jej subskrypcji.
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3. Przedsigbiorca, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze wykorzystywac¢ do zawierania
z konsumentami umoéw o ustugi finansowe na odleglo$¢ interfejséw internetowych
zaprojektowanych, zorganizowanych lub obstugiwanych w sposob, o ktorym mowa
w ust. 1, w szczegdlnosci na ktorych stosuje si¢ praktyki, o ktorych mowa w ust. 2.”;
uchyla sig art. 43;
w zalaczniku nr 1 do ustawy w cze$ci ,,Instrukcja wypetnienia” objasnienie [3] otrzymuje
brzmienie:
»3] Jezeli majg Panstwo obowigzek zapewnienia funkcji umozliwiajacej konsumentowi
odstgpienie od umowy zawartej przez internet, prosz¢ wpisa¢, co nastepuje: ,,Moga
Panstwo rowniez wykona¢ prawo do odstgpienia od umowy przez internet na stronie
[prosze wstawi¢ adres strony internetowej lub inne odpowiednie wyjasnienie, w ktérym
miejscu jest dostgpna funkcja odstgpienia od umowy]. Jezeli korzystajg Panstwo z tej
funkcji internetowej, bez zbgdnej zwloki przeslemy Panstwu potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwaltym no$niku (na przyktad poczta
elektroniczng), w tym jego tre$¢ oraz dat¢ igodzing zlozenia.”. Jezeli umozliwiaja
Panstwo konsumentowi wypelnienie i przestanie informacji o odstgpieniu od umowy
drogg elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisac, co nastepuje: ,,Moga
Panistwo réwniez wypei¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej
[prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie odbioru informacji o odstgpieniu od

2% 9

umowy na trwatym nosniku (na przyklad poczta elektroniczng).”.

Art. 146. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym 1 o Funduszu Edukacji Finansowej

(Dz. U 22024 1. poz. 1109 oraz z 2025 r. poz. 146) wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1))

2)

w art. 1 po pkt 2 dodaje si¢ pkt 2a w brzmieniu:

,»2a) $wiadczenia poradnictwa zadluzeniowego oraz funkcjonowania rejestru podmiotow
doradczych w zakresie zadtuzenia;”;

w art. 2 w pkt 3:

a) lit. h otrzymuje brzmienie:
,h) instytucje pozyczkowa — podmiot bedacy kredytodawca w rozumieniu ustawy

2

z dnia ... o kredycie konsumenckim (Dz. U. poz. ...),”,
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lit. k otrzymuje brzmienie:

,»K) posrednika kredytowego w rozumieniu ustawy zdnia ... o kredycie

konsumenckim,”;

w art. 17 wust. la w pkt 2 kropke zastepuje si¢ Srednikiem idodaje si¢ pkt3

w brzmieniu:

,»3) $wiadczenie poradnictwa zadluzeniowego konsumentom w rozumieniu art. 22!

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061

11237) bedacym stronami umowy o kredyt konsumencki w rozumieniu art. 2

ust. 1 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim, ktorzy majg lub moga napotkac

trudnosci ze splata zadluzenia, oraz prowadzenie rejestru podmiotéw doradczych

w zakresie zadluzenia.”;

w art. 20 w ust. 1:

a)

b)

pkt 7 1 8 otrzymujg brzmienie:

,»7) wartosci §redniej rocznej sumy aktywow bilansowych wyliczanej na podstawie

8)

warto$ci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesigca danego roku za rok
poprzedzajacy o dwa lata rok, za ktory optata jest nalezna, 1 stawki 0,00159 %
— w przypadku banku;

wartosci $redniej rocznej sumy aktywow bilansowych wyliczanej na podstawie
warto$ci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesigca danego roku za rok
poprzedzajacy o dwa lata rok, za ktory optata jest nalezna, i stawki 0,00159 %

—w przypadku spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j;”,

pkt 12 otrzymuje brzmienie:

,»12) wartosci $redniorocznej sumy aktywoéw za rok poprzedzajacy o dwa lata rok,

za ktéry optlata jest nalezna, istawki 0,02521 % — w przypadku instytucji
pozyczkowej, przy czym sume aktywow stanowi wartos¢ bilansowa aktywow
obejmujacych wytacznie wierzytelnosci danej instytucji pozyczkowej z tytutu
umow, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy zdnia ... o kredycie

konsumenckim;”.
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po rozdziale 3 dodaje si¢ rozdziat 3a w brzmieniu:

,,Rozdzial 2a
Poradnictwo zadluzeniowe oraz rejestr podmiotéw doradczych w zakresie zadluzenia

Art. 34a. 1. Poradnictwo zadluzeniowe $wiadczone jest konsumentom w rozumieniu
art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061
11237) bedacym stronami umowy o kredyt konsumencki w rozumieniu art. 2
ust. 1 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim, ktérzy maja lub moga napotkac
trudnosci ze sptatg zadtuzenia, przez:

1) Rzecznika;
2) podmioty doradcze w zakresie zadtuzenia.

2. Poradnictwo zadluzeniowe polega na udzieleniu specjalistycznej
1 spersonalizowanej pomocy o charakterze technicznym, prawnym lub psychologicznym,
z uwzglednieniem ust. 3.

3. Rzecznik $wiadczy poradnictwo zadluzeniowe w zakresie specjalistycznej
1 spersonalizowanej pomocy o charakterze prawnym.

4. Rzecznik oraz podmioty doradcze w zakresie zadluzenia $wiadczg poradnictwo
zadtuzeniowe nieodptatnie, na wniosek i1 za zgoda konsumenta.

5. Konsument we wniosku o poradnictwo zadluzeniowe przekazuje informacje
dotyczace jego potrzeb, sytuacji finansowej iosobistej, preferencji oraz celow, aby
umozliwi¢ $wiadczenie poradnictwa zadluzeniowego.

6. Rzecznik oraz podmioty doradcze w zakresie zadluzenia Swiadczg poradnictwo
zadluzeniowe na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 5, przy uwzglednieniu
rozsadnych zatozen dotyczacych ryzyka dla konsumenta, w terminie 60 dni od dnia
otrzymania kompletnego wniosku o poradnictwo zadtuzeniowe.

Art. 34b. Rzecznik moze zawrze¢ z podmiotami doradczymi w zakresie zadluzenia
porozumienie o wspotpracy i wzajemnym przekazywaniu informacji.

Art. 34c. Podmiot doradczy w zakresie zadluzenia moze podja¢ wykonywanie
dzialalnosci po uzyskaniu wpisu do rejestru podmiotow doradczych w zakresie
zadluzenia.

Art. 34d. 1. Rzecznik prowadzi rejestr podmiotow doradczych w zakresie

zadluzenia.
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2. Rejestr podmiotow doradczych w zakresie zadtuzenia jest jawny 1 zawiera:

numer wpisu do rejestru;

dane podmiotu doradczego w zakresie zadtuzenia:

a) firme,

b) adres siedziby albo adres prowadzenia dziatalnosci,

c) numer w rejestrze przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym albo
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,

d) numer identyfikacji podatkowej (NIP);

adres strony internetowej;

adres poczty elektronicznej;

informacj¢ o charakterze $wiadczonego poradnictwa (poradnictwo techniczne,

prawne lub psychologiczne);

wzmiank¢ o wykresleniu z rejestru.

Art. 34e. 1. O wpis do rejestru podmiotéw doradczych w zakresie zadluzenia moze

ubiegac si¢ podmiot, ktory spetnia nastepujace warunki:

1))

2)

3)

jest osobg fizyczng:

a) ktoranie byta prawomocnie skazana za przestepstwo przeciwko wiarygodnos$ci
dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pienigdzmi
1 papierami wartosciowymi lub przestepstwo skarbowe,

b) na ktorg w okresie 5 lat przed ztozeniem wniosku, o ktorym w art. 108 ust. 1,
nie zostala nalozona kara pienig¢zna na podstawie art. 106b ust. 1 lub 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

jest osoba prawng:

a) ktorej cztonkowie zarzadu nie byli prawomocnie skazani za przestgpstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentow, mieniu, obrotowi gospodarczemu,
obrotowi pienigdzmi i1 papierami wartosciowymi lub przestgpstwo skarbowe,

b) naktorej cztonkdw zarzadu w okresie 5 lat przed ztozeniem wniosku, o ktorym
w art. 108 ust. 1, nie zostala natozona kara pieni¢zna na podstawie art. 106b
ust. 1 lub2ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow;

jest spotka nieposiadajaca osobowos$ci prawnej:

a) ktorej cztonkowie zarzadu albo wspdlnicy nie byli prawomocnie skazani za

przestgpstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi
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gospodarczemu, obrotowi pienigdzmi 1 papierami wartosciowymi lub
przestepstwo skarbowe,

na ktorej cztonkéw zarzadu albo wspolnikéw w okresie 5 lat przed ztozeniem
wniosku, o ktorym w art. 108 ust. 1, nie zostata natozona kara pieni¢zna na
podstawie art. 106b ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji 1 konsumentow;

nie jest kredytodawca, posrednikiem kredytowym, dostawca ustug w zakresie

pozyczek spotecznosciowych, nabywca kredytoéw, podmiotem obstugujacym

kredyty.

2. Wpis do rejestru podmiotow doradczych w zakresie zadluzenia nastepuje na

wniosek podmiotu zawierajacy:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

firme;

adres siedziby albo adres prowadzenia dziatalnosci;

imiona inazwiska oraz numery PESEL czlonkow zarzadu — w przypadku

przedsiebiorcy bedacego osobg prawna;

imiona 1nazwiska oraz numery PESEL cztonkéw zarzadu albo wspolnikow —

w przypadku przedsiebiorcy bedacego spotka nieposiadajacg osobowosci prawnej;

numer w rejestrze przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym albo

w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j;

numer identyfikacji podatkowej (NIP);

adres strony internetowej;

adres poczty elektronicznej;

informacj¢ o charakterze $wiadczonego poradnictwa (poradnictwo techniczne,

prawne lub psychologiczne).

3. Wniosek o wpis do rejestru podmiotéw doradczych w zakresie zadtuzenia sktada

si¢ na piSmie Ww postaci papierowej albo w postaci elektronicznej opatrzonej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem

osobistym.
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4. Do wniosku o wpis do rejestru podmiotow doradczych w zakresie zadtuzenia
dotacza sie nastepujace dokumenty dotyczace osoby fizycznej, cztonkdéw zarzadu osoby
prawnej albo cztonkéw zarzadu 1 wspolnikéw spotki nieposiadajacej osobowosci prawne;j
ubiegajacej si¢ o wpis do rejestru:

1) zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie

przestepstw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a;

2) os$wiadczenie o nastepujacej tresci: ,,Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia wynikajacej zart. 233 § 6 ustawy zdnia

6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny o$wiadczam, ze w okresie 5 lat przed ztozeniem

wniosku o wpis do rejestru podmiotéw doradczych w zakresie zadluzenia, o ktérym

mowa w art. 34c ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i1 o Funduszu Edukacji

Finansowej, nie zostala na mnie natozona kara pieni¢zna na podstawie art. 106b

ust. 1 lub 2 wustawy z dnia 16lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow.”; klauzula ta zast¢puje pouczenie organu o odpowiedzialnosci

karnej za sktadanie falszywych zeznan.

5. Jezeli wniosek o wpis do rejestru podmiotéw doradczych w zakresie zadtuzenia
nie spetnia wymagan, o ktorych mowa w ust. 2 lub ust. 4, Rzecznik wzywa wnioskodawce
do jego uzupelienia w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia wezwania. W przypadku
nieuzupelnienia wniosku w wyznaczonym terminie, wniosek pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

Art. 34f. Jezeli z wniosku o wpis do rejestru podmiotow doradczych w zakresie
zadtuzenia wynika, ze wnioskodawca nie spelnia warunkdéw okreslonych w art. 34e ust. 1,
Rzecznik wydaje decyzje administracyjng o odmowie dokonania wpisu do tego rejestru
w terminie jednego miesigca od dnia zlozenia wniosku o wpis.

Art. 34g. 1. Podmiot wpisany do rejestru podmiotow doradczych w zakresie
zadluzenia jest obowigzany informowaé¢ Rzecznika o zmianach danych bedacych
podstawa wpisu do tego rejestru, o ktorych mowa w art. 34e ust. 2, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia wystgpienia tych zmian.

2. Rzecznik niezwlocznie dokonuje zmian danych w rejestrze podmiotow
doradczych w zakresie zadtuzenia, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

informacji, o ktérej mowa w ust. 1.
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Art. 34h. 1. Rzecznik wykre$la podmiot zrejestru podmiotow doradczych

w zakresie zadluzenia:

1) w przypadku gdy podmiot ten przestat spetnia¢ warunki, o ktorych mowa w art. 34e
ust. 1 pkt 1 lit. a, pkt 2 lit. a, pkt 3 lit. a oraz pkt 4;

2) w przypadku gdy na ten podmiot bedacy osobg fizyczna, na cztonka zarzadu tego
podmiotu bedacego osoba prawng albo na cztonka zarzadu lub wspolnika tego
podmiotu bedacego spodtka nieposiadajaca osobowosci prawnej zostala natozona
kara pieni¢zna na podstawie art. 106b ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow;

3) na wniosek tego podmiotu.

2. Do postgpowania w sprawie wykreslenia z rejestru podmiotow doradczych

w zakresie zadluzenia przepisy rozdziatu 7 dziatu I ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —

Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z2024r. poz.572) stosuje si¢

odpowiednio.

Art. 34i. Od decyzji administracyjnej, o ktérej mowa w art. 34f i art. 34h ust. 1,
odpowiednio wnioskodawcy lub podmiotowi wpisanemu do rejestru podmiotow
doradczych w zakresie zadluzenia przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie

sprawy.”.

Art. 147. W ustawie zdnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektérych instytucji
finansowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 623) w art. 4 pkt 9 otrzymuje brzmienie:
,9) Instytucje pozyczkowe w rozumieniu art. 5 pkt 6 ustawy zdnia ... o kredycie

2

konsumenckim (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 148. W ustawie z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2025 r. poz. 720) wprowadza si¢
nastepujace zmiany:

1) wart. 62:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»l. Komisja Nadzoru Finansowego prowadzi rejestr posrednikow
kredytowych, do ktérego sg wpisywani posrednicy kredytu hipotecznego 1 agenci
oraz posrednicy kredytowi w rozumieniu art. 5 pkt 13 ustawy z dnia ... o kredycie

2

konsumenckim (Dz. U. poz. ...).”,
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w ust. 4 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,»2) dzialu drugiego dotyczacego posrednikéw kredytowych w rozumieniu art. 5

pkt 13 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim.”;

2) wart. 63:

a)

b)

w ust. 3:

— wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,»Dzial drugi rejestru posrednikow kredytowych zawiera w odniesieniu do osob
fizycznych bedacych posrednikami kredytowymi w rozumieniu art. 5
pkt 13 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim:”,

— w pkt 2 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
»dane posrednika kredytowego w rozumieniu art. 5 pkt 13 ustawy z dnia ...
o kredycie konsumenckim obejmujace:”,

w ust. 4:

— wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
»Dzial drugi rejestru posrednikéw kredytowych zawiera w odniesieniu do
posrednikow kredytowych w rozumieniu art. 5 pkt 13 ustawy z dnia
o kredycie konsumenckim niebgdacych osobami fizycznymi:”,

— w pkt 2 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
»dane posrednika kredytowego w rozumieniu art. 5 pkt 13 ustawy z dnia ...

o kredycie konsumenckim obejmujace:”.

Art. 149. W ustawie z dnia z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych

1 powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2211) wprowadza si¢ nastgpujace

zmiany:

1) odnosnik nr 1 do tytutu ustawy otrzymuje brzmienie:

,1) Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

1)

2)

dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG
(Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015, str. 1);

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG
1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca
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dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z22.11.2011, str. 64, Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015,
str. 1, Dz. Urz. UE L 270 z 24.10.2019, str. 126, Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str.
7, Dz. Urz. UE L 2023/2673 z 28.11.2023, Dz. Urz. UE L 2024/93 z (09.02.2024 oraz
Dz. Urz. UE L 2024/825 z 06.03.2024).”;

2) wart. 47 wust. 7 w zdaniu drugim wyrazy ,,Przepisy art. 30, art. 31” zastepuje si¢

wyrazami ,,Przepisy art. 30—31".

Art. 150. W ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢gdzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z2025r. poz. 644) wart.2 wust. 1 pkt 25 otrzymuje
brzmienie:

,»25) instytucje pozyczkowe w rozumieniu ustawy z dnia... o kredycie konsumenckim

(Dz. U. poz....);”.

Art. 151. W ustawie z dnia 12 kwietnia 2018 r. o zasadach pozyskiwania informacji
o niekaralno$ci osdb ubiegajacych si¢ o zatrudnienie io0s6b zatrudnionych w podmiotach
sektora finansowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 566) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) wart. 2:
a) wust. 1 pkt 17 otrzymuje brzmienie:
,»17) instytucja pozyczkowa, o ktérej mowa wart. 5 pkt 6 ustawy zdnia
o kredycie konsumenckim (Dz. U. poz. ...), majaca siedzib¢ na terytorium
panstwa czlonkowskiego lub Konfederacji Szwajcarskie;j;”,
b) wust. 2 pkt 18 otrzymuje brzmienie:
,»18) posrednik kredytowy, o ktérym mowa wart. 5 pkt 13 ustawy zdnia ...
o kredycie konsumenckim;”;
2) wart. 3 wust. 1 pkt 39 otrzymuje brzmienie:

,»39) art. 128—132 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim,”.

Art. 152. W ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzZszym i nauce
(Dz. U. 22024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.'V) wprowadza sie stepujgce zmiany:
1) wart. 98 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
,»3. Kredyt studencki nie jest kredytem w rozumieniu ustawy z dnia ... o kredycie

2,

konsumenckim (Dz. U. poz. ...).”;

" Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2024 r. poz. 1871 i 1897 oraz
72025 r. poz. 619, 620, 621 1 622.



—-92

2) wart. 103a ust. 14 otrzymuje brzmienie:
,»14. Kredyt na studia medyczne nie jest kredytem w rozumieniu ustawy z dnia ...

o kredycie konsumenckim.”.

Art. 153. W ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 764) w art. 15zzg w ust. 1
w pkt 2 wyrazy ,,ustawie zdnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim” zastepuje si¢

wyrazami ,,ustawie z dnia ... o kredycie konsumenckim (Dz. U. poz. ...)".

Art. 154. W ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow 1ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. poz. 731)
w art. 5 w pkt 30 w lit. a tiret pierwsze otrzymuje brzmienie:

»— konsumencki, o ktorych mowa w art. 2 ustawy z dnia ... o kredycie konsumenckim

(Dz. U. poz. ...),”".

Art. 155. W ustawie z dnia 20 grudnia 2024 r. o podmiotach obstugujacych kredyty
i nabywcach kredytow (Dz. U. z 2025 r. poz. 146) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) wart. 2 wpkt 1 lit. h otrzymuje brzmienie:
,h) instytucje pozyczkowag w rozumieniu art. 5 pkt 6 ustawy zdnia ... o kredycie
konsumenckim (Dz. U. ...);”;
2) w art.3 wust.1 wpkt3 wlit.b wyrazy ,art. 5 pkt3ustawy zdnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim” zastepuje si¢ wyrazami ,,art. 5 pkt 13 ustawy z dnia

... 0 kredycie konsumenckim”.
Rozdzial 14
Przepisy przejsciowe, dostosowujace i koncowe

Art. 156. 1. Do informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki,
przekazanych odpowiednio przez kredytodawce lub posrednika kredytowego przed dniem
wejscia w zycie ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

2. Do umoéw o kredyt konsumencki, zawartych przed dniem wejScia w zycie ustawy,
stosuje si¢ przepisy dotychczasowe, z uwzglednieniem ust. 3.

3. Do umow o kredyt konsumencki zawartych przed dniem wejScia w zycie ustawy

stosuje si¢ art. 53 1 art. 54 ustawy.
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4. Do uméw o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym zawartych przed
dniem wejsécia w zycie ustawy stosuje si¢ art. 55 ustawy.

5. Do przekroczenia na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym konsumenta, w
przypadku gdy umowa rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego dopuszczajaca to
przekroczenie zostata zawarta przed dniem wejScia w zycie ustawy, stosuje si¢ art. S6 ust. 21 3
ustawy.

6. Do umow o kredyt odnawialny zawartych przed dniem wej$cia w zycie ustawy stosuje
si¢ art. 77 ustawy.

7. Do postgpowan sadowych i administracyjnych w sprawach dotyczacych informacji
1umow, o ktorych mowa w ust. 1 12, wszczetych 1niezakonczonych przed dniem wejscia

w zycie ustawy, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 157. 1. Do umow o ustugi finansowe zawartych na odlegtos¢ przed dniem wejscia
w zycie ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

2. Do uméw zawartych za posrednictwem interfejsu internetowego przed dniem wejscia
w zycie ustawy i do ktoérych w dniu wejscia w zycie tej ustawy nie uptynat jeszcze termin na
odstgpienie od umowy, stosuje si¢ art. 30a 1 art. 30b ustawy zmienianej w art. 145 niniejszej

ustawy.

Art. 158. Do spraw prowadzonych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, uregulowanych
w rozdziale 5ab ustawy uchylanej w art. 164, wszczetych iniezakonczonych przed dniem

wejscia w zycie niniejszej ustawy, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 159. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 59dg ust. 3
i1art. 59do ust. 3 ustawy uchylanej w art. 164 zachowuja moc do dnia wejscia w zycie
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie odpowiednio art. 115 ust. 3 iart. 123
ust. 3 niniejszej ustawy, nie dluzej jednak niz przez 18 miesiecy od dnia wejscia w zycie

niniejszej ustawy.

Art. 160. 1. Z dniem wejscia w zycie ustawy rejestr instytucji pozyczkowych, o ktorym
mowa w art. 59ab ustawy uchylanej w art. 164, staje si¢ rejestrem instytucji pozyczkowych,
o ktorym mowa w art. 89 niniejszej ustawy, z tym ze wpisy instytucji pozyczkowych do tego
rejestru dokonane na podstawie art. 59ac ust. 1 ustawy uchylanej w art. 164 stajg si¢ wpisami,

o ktérych mowa w art. 90 ust. 1 niniejszej ustawy.
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2. Do wnioskdbw o wpis do rejestru instytucji pozyczkowych, zltozonych
i nierozpatrzonych przed dniem wejScia w Zycie niniejszej ustawy na podstawie przepisow

ustawy uchylanej w art. 164, stosuje si¢ przepisy niniejszej ustawy.

Art. 161. 1. Z dniem wejScia w zycie ustawy zachowuja wazno$¢ wpisy posrednikow
kredytowych w dziale drugim rejestru posrednikéw kredytowych, o ktorym mowa w art. 62
ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, dokonane na podstawie art. 59da ust. 1 ustawy
uchylanej w art. 164.

2. Do wnioskéw o wpis w dziale drugim rejestru posrednikéw kredytowych, o ktorym
mowa w art. 62 ust. 4 pkt2 ustawy zdnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ztozonych i nierozpatrzonych
przed dniem wejScia w zycie niniejszej ustawy na podstawie przepiséw ustawy uchylanej

w art. 164, stosuje si¢ przepisy niniejszej ustawy.
Art. 162. Tworzy si¢ rejestr podmiotéw doradczych w zakresie zadtuzenia.
Art. 163. Tworzy si¢ rejestr dodatkowej dziatalnosci kredytowe;.

Art. 164. Traci moc ustawa zdnia 20 lipca 2011r. okredycie konsumenckim

(Dz. U. 22024 1. poz. 1497 oraz z 2025 r. poz. 146).

Art. 165. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 20 listopada 2026 r., z wyjatkiem art. 145,

ktory wchodzi w zycie z dniem 19 czerwca 2026 .

Za zgodnos$¢ pod wzglgdem prawnym, legislacyjnym i redakcyjnym
Aneta Mijal
Dyrektor Departamentu Prawnego
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow
/-podpisano elektronicznie/
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